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Propdsito y publico objetivo

Estos lineamientos se han formulado con

el propdsito de asesorar a diversos actores
acerca de las buenas practicas esperadas en

las evaluaciones de impacto social (EIS) y en

los procesos de gestion de impactos sociales,
particularmente en proyectos de desarrollo
como represas, minas, fabricas, perforacién de
pozos de petrdleo y gas, oleoductos, puertos,
aeropuertos, carreteras, ferrocarriles, y lineas
de transmision eléctrica, ademas de otros
proyectos de infraestructura como programas
agricolas, forestales y de acuicultura de gran
escala. Estos lineamientos se basan en los
Principios Internacionales para la Evaluacion del
Impacto Social (2003) elaborados por IAIA. Si
bien en ellos se reflejan las principales nociones
referidas a las evaluaciones de impacto social,
incluyendo los valores que se esperan de la
profesidn, el presente documento brinda
recomendaciones sobre buenas practicas en

la elaboracidn y andlisis de las evaluaciones

de impacto social y la gestion adaptativa de
proyectos para abordar los desafios sociales.
Dado que aqui se exponen buenas practicas,

y algunas practicas innovadoras, no toda la
informacion se aplicard necesariamente a
todas las situaciones. Por consiguiente, quienes
utilicen este documento deberan establecer por
si mismos que es lo mas apropiado a aplicarse
en cada contexto particular.
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Descargo de responsabilidad

El presente documento ofrece lineamientos generales
sobre lo que la Asociacion Internacional para la
Evaluacidon de Impactos (IAIA) considera buenas
practicas en materia de evaluacién de impacto social
al momento de su publicacién. Se proveen Unicamente
a titulo informativo para el conjunto de profesionales
en el drea y no constituyen asesoria técnica o

juridica. Dado que la legislacion y los requisitos varian
considerablemente de un lugar a otro, los profesionales
involucrados en evaluaciones de impacto social
siempre deberdn confirmar las expectativas descritas
en todos los dmbitos en los cuales se desempefien. La
referencia a cualquier empresa en este documento no
necesariamente constituye aprobacién o apoyo. IAIA
no se responsabiliza por errores u omisiones, o por
cualquier consecuencia que pueda resultar de seguir
estos lineamientos.

Foto de portada

Brigada niumero 4 de criadores de renos, granja
municipal de Yar Sale, Peninsula Yamal Sur, abril
2012. Fotografia de Florian Stammler, Centro Artico,
Universidad de Lapland. Usada con autorizacion.

Varias veces por semana, antes de mobilizarse al
siguiente campamento, las familias de cada brigada de
criadores ndmades arrean sus renos y eligen los que
usaran para impulsar los trineos que llevan sus objetos
personales. Cada conductor de trineo es responsable
de elegir los animales que desee.
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Puntos clave de estos lineamientos

La evaluacién de impacto social (EIS) actualmente se concibe como el proceso de identificacion y gestion de los temas
sociales de los proyectos de desarrollo, incluyendo el involucramiento de las comunidades afectadas a través de
procesos participativos de identificacion, evaluacion y gestion de los impactos sociales. Si bien atn se la emplea como
mecanismo para predecir el impacto y como instrumento para que se consideren esos impactos sociales antes de que
las entidades regulatorias decidan expedir permisos o licencias, es igualmente importante su funcién como parte de
la gestion continua de los impactos sociales durante todo el ciclo del desarrollo del proyecto, desde su concepcion
hasta la etapa posterior al cierre. Como en toda disciplina, la EIS constituye una comunidad de practica con su propio
paradigma de teorias, métodos, antecedentes, entendimientos y expectativas. Mas que cualquier interpretacion de
diccionario de las palabras “evaluacion”, “impacto” y “social”, la “evaluacion de impacto social” debe entenderse
dentro del paradigma implicito de la EIS. Dicho paradigma se plasmay se articula en los Principios internacionales

para la evaluacion del impacto social y en el presente documento.

La evaluacion de impacto social surgié en los afios 1970, al mismo tiempo que la evaluacion de impacto ambiental
(EIA), y originalmente intenté emular a la EIA tanto como fuera posible. A menudo, la EIS se elaboraba como parte
de la EIA, en general de manera incorrecta. Con el tiempo la EIS se separd debido a una mayor comprension de

las diferencias fundamentales que existen entre los aspectos sociales y los aspectos biofisicos; ademds, porque la
tarea principal de la EIS deberia ser mejorar la gestion de las cuestiones sociales (en vez de Unicamente influenciar
decisiones de tipo se hace/no se hace) y, por ultimo, porque su efectividad para mejorar los resultados para las
comunidades afectadas se maximizaria si fuera relevante para los proponentes (autores de proyectos del sector
publico y privado) que inician e implementan proyectos. Sin embargo, dada la interconexion de aspectos ambientales,
sociales y de la salud, merece la pena realizar evaluaciones integradas, y en el sector privado ya es practica corriente
la evaluacién de impacto ambiental, social y en salud (ESHIA, por sus siglas en inglés). No obstante, los impactos
sociales comienzan mucho antes de que se requiera la aprobacién del proyecto, como los rumores acerca de un
posible proyecto. Por consiguiente, la gestion de los aspectos sociales (y por lo tanto la EIS) debe iniciarse tan pronto
como sea posible una vez que se conciban los proyectos.

Una diferencia clave entre la EISy la EIA es el creciente hincapié, en la EIS, en mejorar los beneficios de los

proyectos para las comunidades afectadas. Si bien persiste la necesidad de garantizar que los impactos negativos
sean efectivamente identificados y mitigados, también tiene valor la revisién de los proyectos y actividades
complementarias para asegurar mayores beneficios para las comunidades. Esto es necesario para que el proyecto
obtenga “licencia social para operar” y también porque intentar minimizar el dafio (el enfoque tradicional en la EIS)
no garantiza que los actores locales acepten el proyecto o que el proyecto no cause de hecho un dafio significativo. El
aumento de los beneficios en un proyecto cubre una variedad de medidas, a saber: modificacion de la infraestructura
para asegurar que también satisface las necesidades de la comunidad local; provisién de fondos de inversidn social
local para apoyar procesos de desarrollo social sostenible, con el fin de establecer planes de desarrollo comunitarios
estratégicos; un compromiso genuino para maximizar oportunidades para el contenido local (esto es, empleo para la
poblacion local y compras locales) al permitir que empresas locales suministren bienes y servicios; y capacitacion y
apoyo a la poblacién local. En los casos en que para llevar adelante un proyecto se deba reasentar a la poblacién, es
fundamental garantizar que, luego del reasentamiento, se restablezcan y se mejoren sus medios de subsistencia.

Con el fin de obtener la licencia social para operar, es importante tratar a las comunidades con respeto. Las instancias
de participacién comunitaria deben ser significativas, transparentes y constantes desde las fases tempranas de
cualquier intervencion, lo cual es un aspecto esencial para ganar confianza y respeto. Los valores y los principios
clave de la EIS se especifican en los Principios internacionales para la evaluacidn del impacto social y comprenden:

el objetivo de la EIS y del proyecto debe ser contribuir al empoderamiento de grupos vulnerables en la comunidad,

se debe aplicar una perspectiva de género en todas las evaluaciones, y el respeto por los derechos humanos debe
respaldar todas las acciones. El creciente discurso sobre empresas y derechos humanos, en particular con la adopcién
de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, significa que el respeto
por los derechos humanos hoy es una responsabilidad fundamental de los proyectos de desarrollo del sector privado.
Con tantos impactos sociales y ambientales interpretables en términos de derechos humanos, la EIS tendra cada

vez mas relevancia. Por una parte, las poblaciones afectadas son titulares de derechos protegidos por ley y, por otra
parte, la EIS puede demostrar el valor que tiene para las empresas al reducir su exposicion al riesgo y permitirles
cumplir con las normas internacionales y/o adoptar buenas practicas a medida que evolucionen con el tiempo.
Idealmente, la EIS en conjunto con una ESHIA exhaustiva deberian cubrir los desafios mas significativos en el area de
derechos humanos asociados a un proyecto.
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Algunos conceptos clave relevantes para la evaluacion de
impacto social

Si bien al final de este documento se incluye un extenso glosario, aqui se presentan y se
describen algunos conceptos clave que son fundamentales para comprender los aspectos
relacionados con la gestidn de los impactos sociales.

La licencia social para operar hace referencia al nivel de aceptacion o aprobacion de las actividades de una
organizacion por parte de los actores involucrados, especialmente comunidades locales afectadas. Las grandes
empresas lideres ahora caen en la cuenta de que no es suficiente con cumplir Unicamente los requisitos
normativos: también necesitan considerar, cuando no cumplir, las expectativas de una amplia gama de actores,
entre los que se cuentan ONG internacionales y comunidades locales. De no hacerlo, ponen en riesgo no
solamente su reputacion y las reducidas oportunidades resultantes, sino también se arriesgan a sufrir huelgas,
protestas, bloqueos, sabotaje, acciones judiciales y las consecuencias financieras de todos estos actos. En
algunos paises, el concepto de “licencia social” ya integra el lenguaje de los negocios e influye activamente,
cuando no impulsa, la estrategia comercial de muchas empresas, y ya se incorpord al ambito de la gobernanza.
Véase mas informacion en: Boutilier, R.G. 2014 “Frequently asked questions about the social licence to
operate”. Impact Assessment & Project Appraisal 32(4), 263-272.
http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2014.941141

El consentimiento libre, previo e informado (CLPI) es un mecanismo destinado a ayudar a garantizar el
derecho a la libre determinacion de los pueblos indigenas. Es un concepto que cobré valor con su inclusion

en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas de 2007 y en el Convenio
169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) de 1989. Su estatus juridico varia segln si un pais ha
ratificado uno o mas de estos instrumentos y lo(s) ha efectivamente incorporado en su legislacion nacional.
“Libre” significa que no debe existir coercion, presién, intimidacion o manipulacién por parte de empresas o
gobiernos con el fin de obtener el consentimiento de los actores, y en caso de que una comunidad diga “no”, no
debe haber represalias. “Previo” quiere decir que el consentimiento debe procurarse y recibirse antes de que
se inicie cualquier actividad en tierras comunitarias y que se proporcione tiempo suficiente para su adecuada
consideracioén por parte de todas las comunidades afectadas. “Informado” significa que quienes llevan a cabo
los proyectos informan cabalmente a las comunidades afectadas sus planes en un lenguaje y en un formato
apropiado, y que cada comunidad cuenta con suficiente informacion y capacidad para lograr comprender
razonablemente lo que esos planes probablemente signifiquen para ellas, incluidos los impactos sociales que les
afectaran. Si bien “consentimiento” implicaria normalmente que las comunidades deberian tener una opcién
real, que puedan decir que si cuando exista un buen flujo de beneficios y oportunidades de desarrollo para
ellas, o que puedan decir que no si no se encontraran satisfechas con lo planteado, y que hubiera un mecanismo
factible para determinar la existencia de un apoyo amplio en la comunidad en su conjunto, en realidad, la
implementacion del CLPI a menudo aun no llega a ser perfecta. La adopcion del CLPI, en mayor o menor
medida, ha respondido a requisitos por parte de la Corporacién Financiera Internacional (CFl) y de varias otras
organizaciones internacionales. Hoy en dia se esta discutiendo en forma creciente si el espiritu del CLPI deberia
emplearse para demostrar respeto por todas las comunidades y para obtener la licencia social para operar.
Véase mas informacion en: Buxton, A. & Wilson, E. 2013 FPIC and the Extractive Industries: A Guide to applying
the Spirit of Free, Prior and Informed Consent in Industrial Projects, Londres: IIED.
http://pubs.iied.org/pdfs/1653011ED.pdf

El enfoque basado en los derechos humanos (EBDH) consiste en un marco conceptual y operativo orientado

a asegurar la promocién y proteccién de los derechos humanos en politicas, programas, planes y proyectos. Es
la base de todos los instrumentos y acciones de derechos humanos y se ha aplicado en una amplia variedad de
contextos (en particular en la cooperacién para el desarrollo y en la salud). Este enfoque procura: (1) considerar
a los derechos humanos y sus principios como el componente central de las acciones; (2) exigir rendicion de
cuentas y transparencia de parte de los garantes del respeto de los derechos con respecto a los titulares de
derechos; (3) fomentar el empoderamiento de los titulares de derechos y fortalecer su capacidad para, entre
otras cosas, hacer responsables a los garantes referidos; (4) garantizar que la participacién significativa de los
titulares de derechos en procesos de desarrollo e intervenciones planeadas se reconozca como un derecho
intrinseco, no simplemente como mejor practica; y (5) garantizar el compromiso no discriminatorio de los
titulares de derechos y la priorizacion de individuos o grupos especialmente vulnerables o marginados (mujeres,
ancianos, nifios y jévenes, minorias y pueblos indigenas). Véase mas informacién en: http://hrbaportal.org/

Por debida diligencia en materia de derechos humanos se entiende el objetivo de los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos de que las empresas deben adoptar un proceso
de debida diligencia para garantizar que una accidn, transaccion o adquisicién comercial propuesta no oculte
riesgos en materia de derechos humanos (en otras palabras, riesgos para las personas y comunidades, no
Unicamente riesgos para la empresa). Dado que muchos impactos sociales también son impactos de derechos
humanos, los actores afectados son titulares de derechos protegidos por ley. Esto aumenta la trascendencia de
los impactos sociales y la importancia de la evaluacion del impacto social. Los impactos sociales son cuestiones
criticas que las empresas deben abordar. Véase mas informacion en: ICMM (Consejo Internacional de Mineria
y Metales). 2012. La integracion de la diligencia debida de derechos humanos en los procesos de gestion de
riesgos corporativos. Londres: ICMM. http://www.icmm.com/document/3308
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Los riesgos no técnicos estan relacionados con la gestidn y los aspectos juridicos, sociales y politicos de un
proyecto, a diferencia de los riesgos técnicos (esto es, fisicos, estructurales, de ingenieria y ambientales). El foco
técnico y tecnocratico de gran parte del personal del proyecto (y su mentalidad asocial) implica que usualmente
se consideren a fondo los riesgos técnicos pero no se tomen en consideracion o directamente se ignoren los
riesgos no técnicos. No obstante, en vista de las acciones de protesta que las comunidades locales pueden
realizar, los riesgos no técnicos son riesgos financieros potencialmente serios para un proyecto y por lo tanto

se los debe considerar y abordar a fondo. Véase mas informaciéon en: Davis, R. y Franks, D. 2014. Costs of
Company-Community Conflict in the Extractive Sector. Corporate Social Responsibility Initiative Report No. 66.
Cambridge, MA: Harvard Kennedy School.
http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/research/Costs%200f%20Conflict_Davis%20%20Franks.pdf

El riesgo social tiene diferentes significados segun el discurso. En el marco de una evaluacién de impacto social
o proyecto empresarial, el concepto es en gran medida similar al de “riesgo no técnico” y es el que se prefiere
emplear. El Banco Mundial lo define como “la posibilidad de que la intervencién cree, refuerce o profundice la
desigualdad o el conflicto social 0 ambos, o de que las actitudes y acciones de los principales interesados puedan
subvertir el logro del objetivo de desarrollo o de que los principales interesados no asuman la responsabilidad
por el logro del objetivo de desarrollo ni cuenten con los medios para lograrlo”. Para el Banco Mundial, el riesgo
social constituye tanto un riesgo (amenazas) para el éxito del proyecto, pero también un riesgo (problemas
sociales) creado por el proyecto, lo cual, a su vez, se convierte en una amenaza para el proyecto. En un contexto
empresarial, el riesgo social se puede considerar como los riesgos comerciales (esto es, costos extra) para la
empresa que surgen de cualquier impacto social o problema social creado por el proyecto, como los costos
imprevistos de mitigacion, pagos por futuros litigios y/o indemnizaciones, huelgas de trabajadores, actos
vengativos de sabotaje y reputaciéon dafiada. Véase mas informacidn en: Kytle, B. & Ruggie, J. 2005 Corporate
Social Responsibility as Risk Management: A Model for Multinationals. Corporate Social Responsibility Initiative
Working Paper No. 10. Cambridge, MA: John F. Kennedy School of Government, Harvard University.
http://www.ksg.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/workingpaper_10_kytle_ruggie.pdf

Los Acuerdos de Impactos y Beneficios (AIB, o IBA por sus siglas en inglés; también llamados acuerdos de
desarrollo de la comunidad) se celebran en general entre quienes desarrollan proyectos y las personas afectadas,
si bien a veces incluyen a gobiernos, a pesar de que el estimulo y el contenido pueda estar influenciado por

la politica gubernamental. Estos acuerdos comprenden en general declaraciones sobre los posibles impactos
residuales, disposiciones acerca de cémo se abordaran dichos impactos, los beneficios que han sido prometidos y
los procesos de gobernanza que se empleardn para manejar la relacion entre las partes.

Véase mas informacion en: Gibson, G. & O’Faircheallaigh, C. 2010 /BA Community Toolkit: Negotiation

and Implementation of Impact and Benefit Agreements. Toronto: Walter & Duncan Gordon Foundation.
http://www.ibacommunitytoolkit.ca

Los medios de subsistencia sostenibles hacen referencia a una forma de considerar a las comunidades y las
personas en términos de sus capacidades y de los recursos para conseguir sustento (activos, capitales) y de las
estrategias de subsistencia (actividades) que llevan a cabo para ganarse la vida y vivir seguin eligen hacerlo. Hacen
referencia al modo de vida de una persona o de un hogar y a la manera en que se ganan la vida, en particular el
modo en que cubren las necesidades bdsicas, por ejemplo, sus alimentos, agua, abrigo y vestimenta, y viven en
comunidad. Los medios de subsistencia son interdependientes entre si y con el ambiente biofisico. Un medio de
subsistencia es sostenible cuando puede hacer frente y recuperarse de tensiones y conmociones y mantener o
mejorar sus capacidades y recursos tanto presentes como futuros, sin socavar la base de los recursos naturales.
Las personas necesitan medios de subsistencia sostenibles para sobrevivir, por lo que todas las intervenciones
necesitan considerar los impactos en los medios de subsistencia de las personas. Véase mas informacion en:
Scoones, |. 1998 Sustainable Rural Livelihoods: A Framework for Analysis, IDS Working Paper 72.
http://mobile.opendocs.ids.ac.uk/opendocs/bitstream/handle/123456789/3390/Wp72.pdf

El valor compartido es una manera de pensar acerca del rol de una empresa, que reconoce que son las
necesidades de la sociedad, y no solo las necesidades econémicas convencionales, las que definen los mercados,
y que el objetivo de la empresa debe definirse como la creacién de valor compartido y no solo utilidades,

de modo que la sociedad se beneficie tanto como la empresa. Segun esta perspectiva, se reconoce que

los perjuicios sociales con frecuencia generan costos para las empresas en forma de riesgos sociales y, por
consiguiente, deben manejarse cuidadosamente. Véase mas informacion en: Porter, M. & Kramer, M. 2011
“Creating shared value”. Harvard Business Review 89(1-2), 62-77. http://www.fsg.org/Portals/0/Uploads/
Documents/PDF/Creating_Shared_Value.pdf; Hidalgo, C. et al. 2014 Extracting with Purpose. FSG.
http://www.fsg.org/tabid/191/Articleld/1184/Default.aspx?srpush=true

Los Principios de Ecuador constituyen un marco de principios en materia de sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa en el sector financiero global. Mas especificamente, es un marco de gestién de riesgo que han
adoptado entidades financieras (esto es, bancos) para determinar, evaluar y gestionar el riesgo social y ambiental
en proyectos en cualquier parte del mundo y para todos los sectores industriales. Su principal propdsito es
brindar un estandar minimo para que se realicen procedimientos de debida diligencia en la toma de decisiones
responsable sobre riesgos. Los bancos que han adherido a estos principios se comprometen a implementarlos

en sus normas ambientales y sociales internas, procedimientos y normas para financiar proyectos y acuerdan

“no ofrecer financiacién de proyectos ni préstamos corporativos vinculados a proyectos cuando el cliente no
cumpla, o no tenga la capacidad de cumplir los Principios de Ecuador”. Los bancos que adhieren a estos principios
otorgan la considerable mayoria del financiamiento para proyectos internacionales en los paises en desarrollo. En
esencia, constituyen una serie de principios de alto nivel; para obtener los lineamientos operativos, los Principios
de Ecuador requieren que se cumplan las Normas de Desempeiio de la CFl. Véase mas informacion en:
http://www.equator-principles.com y http://www.ifc.org/performancestandards
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La evaluacion de impacto social es un proceso de gestion, no un
producto

Los Principios internacionales de la evaluacion del impacto social definen a la evaluacién de impacto social (EIS)

como “los procesos de analisis, monitoreo y gestién de las consecuencias sociales voluntarias e involuntarias de
intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos) y todo proceso de cambio social invocado

por dichas intervenciones”. Si bien la EIS se puede aplicar, y se ha aplicado, en muy diversos contextos, en este
documento se aborda su aplicacion en el marco de un proyecto, esto es, la construccion planeada de nueva
infraestructura como aeropuertos, puentes, circunvalaciones, represas, carreteras, minas, oleoductos, puertos, lineas
de transmision, centrales edlicas, asi como también proyectos comerciales agricolas y agroindustriales y la creacion
de dreas de conservacién de la naturaleza. La planificacién y la construccién de tales proyectos pueden causar
muchos impactos sociales. Desde las primeras etapas existe especulacién acerca de cémo el proyecto podra afectar
los precios de los bienes muebles, y puede conducir ya sea a un éxodo de gente o, a la inversa, al influjo de personas.

Los proyectos pueden crear oportunidades y beneficios para la poblacion, pero al mismo tiempo también pueden
tener efectos perjudiciales. En general, nunca son uniformemente buenos o malos, sino que existe una distribucién
diferencial de costos y beneficios en las comunidades aledafias. Es muy simplista decir que hay ganadores y
perdedores, porque las personas se pueden beneficiar y perjudicar al mismo tiempo. Es necesario llevar a cabo una
buena gestidon que garantice que los beneficios de los proyectos se maximicen y que se eviten, o minimicen, los
impactos negativos de manera constante durante el ciclo del proyecto. La evaluacién de impacto social es un proceso
que puede contribuir enormemente a garantizar el logro de beneficios y la prevencion del dafio.

Dado que involucra a los procesos de gestion de los impactos sociales del proyecto y contribuye al valor compartido
mediante la mejora de los resultados para las comunidades locales asi como para el autor (empresa o gobierno) del
proyecto, la EIS deberia ser elaborada en el marco del proyecto, sea un requisito legal o no. El esfuerzo invertido

en una evaluacién de impacto social para identificar apropiadamente y gestionar los impactos sociales deberia

ser proporcional a los impactos y riesgos probables del proyecto. Las actividades para determinacion del alcance
deberian permitir al especialista en EIS identificar la escala relativa de esfuerzo que posiblemente se requiera.

Seria mas apropiado elaborar, en lugar de la Declaracion de Impactos Sociales convencional —que en cierto modo es
similar a una Declaracién de Impacto Ambiental—, el Plan de Gestion de Impacto Social (PGIS, o SIMP, por sus siglas
en inglés) y otros documentos relacionados, por ejemplo: plan de seguridad y salud comunitarias, plan de accién de
reasentamiento, plan de participacion de actores y plan de adquisiciones locales, lo que en conjunto constituye una
serie integral de medidas y procedimientos para gestionar los problemas sociales que el proyecto genere. Un Plan
de Gestion de Impacto Social (PGIS) describe las estrategias que hay que tomar durante cada una de las fases del
proyecto (incluida la posterior al cierre) para monitorear, rendir informes, evaluar, revisar y responder proactivamente
al cambio. La gestion adaptativa es parte importante de la gestion de impactos sociales. Los gobiernos e inversores
en proyectos estadn requiriendo cada vez mas estos planes de gestion de impacto social. En general se elaboran a la
hora de preparar las declaraciones de impacto para obtener las aprobaciones del proyecto y luego se los actualiza
periddicamente. Idealmente, deberia haber correspondencia con los sistemas de gestion interna de la empresa o,
en su defecto, deberian poder alimentarlos; alternativamente, las empresas podrian incluir un sistema de gestion de
impacto social en su planificacion general.

Véase mas informacion sobre evaluacion de impacto social como proceso de gestion en:

Esteves, A.M.,, Franks, D.y Vanclay, F. 2012 “Social impact assessment: The state of the art”. Impact Assessment
& Project Appraisal 30(1), 35-44. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2012.660356

Franks, D., Fidler, C., Brereton, D., Vanclay, F. y Clark, P. 2009 Leading Practice Strategies for addressing the Social
Impacts of Resource Developments. St Lucia: Centre for Social Responsibility in Mining, Sustainable Minerals Institute,
The University of Queensland. http://www.csrm.uqg.edu.au/docs/Franks_etal_LeadingPracticeSociallmpacts_2009.pdf

Franks, D.y Vanclay, F. 2013 Social Impact Management Plans: Innovation in corporate and public policy.
Environmental Impact Assessment Review 43, 40-48. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.004

Vanclay, F. 2003 “International Principles for Social Impact Assessment”. Impact Assessment & Project Appraisal
21(1), 5-11. http://dx.doi.org/10.3152/147154603781766491
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Impacto social es todo aquello que afecta a las personas

Los Principios internacionales de la evaluacion del impacto social consideran que los impactos sociales incluyen
todos los aspectos asociados con una intervencidn planeada (esto es, un proyecto) que afectan o involucran a las
personas, ya sea directa o indirectamente. Especificamente, un impacto social es algo que se experimenta o se
siente, en el sentido perceptual (cognitivo) o corporal (fisico) a todos los niveles, por ejemplo, a nivel de la persona
como individuo, de unidad econdmica (familia/hogar), de grupo social (circulo de amigos), de lugar de trabajo (una
empresa o entidad de gobierno), o mas generalmente de comunidad/sociedad. Estos diferentes niveles se ven
afectados de diferentes maneras por un impacto o por una accién que causa impacto.

|« |

Como se concibe al “impacto social” como todo lo que se vincula a un proyecto que afecta o involucra a cualquier
grupo de actores, casi cualquier cosa puede potencialmente ser un impacto social siempre y cuando se lo valore

0 sea importante para un grupo especifico de personas. Los impactos ambientales, por ejemplo, también pueden
ser impactos sociales ya que las personas dependen del medio ambiente para su subsistencia y porque pueden
tener apego a los lugares en los que se localizan los proyectos. Los impactos sobre la salud y el bienestar de las
personas son impactos sociales. La pérdida de patrimonio cultural, de habitats importantes o de biodiversidad
también pueden ser impactos sociales porque son valorados por las personas. Por eso la EIS debe abordar todo lo
que sea relevante para las personas y sus formas de vida. Esto significa que no puede partir de una lista de control
de impactos sociales potenciales, sino que debe identificarlos a partir de una concientizacién del proyecto y un
entendimiento de cdmo el proyecto afectara lo que es importante para sus actores. Aun asi, el recuadro 1 permite

tener una idea de lo que son los impactos sociales.

RECUADRO 1: {Qué son los impactos sociales?
Los impactos sociales son cambios en uno o mas de los siguientes dmbitos:

e laforma de vida de las personas; es decir, como viven, trabajan, juegan e interactian unas con otras en el
guehacer cotidiano;

e sucultura; esto es, sus creencias, costumbres, valores e idioma o dialecto;
e sucomunidad; su cohesion, estabilidad, caracter, servicios e instalaciones;

e sus sistemas politicos; el grado al que las personas pueden participar en las decisiones que afectan sus vidas,
el nivel de democratizacién que esta teniendo lugar y los recursos suministrados para ese fin;

e suentorno; la calidad del aire y el agua que utiliza la poblacidn, la disponibilidad y calidad de los alimentos
qgue consume, el nivel de peligro o riesgo, polvo y ruido al que estd expuesta, la idoneidad del saneamiento,
su seguridad fisica y su acceso a y control sobre los recursos;

e susaludy bienestar; la salud es un estado de bienestar total desde el punto de vista fisico, mental, social y
espiritual, y no solamente la ausencia de enfermedad;

e sus derechos tanto personales como a la propiedad; especialmente si las personas se ven econdmicamente
afectadas o si sufren desventajas personales que pueden incluir la violacion de sus libertades civiles;

e sustemoresy aspiraciones; sus percepciones acerca de su propia seguridad, sus temores acerca del futuro
de su comunidad y sus aspiraciones tanto en lo que respecta a su propio futuro como al de sus hijos.

Fuente: Vanclay, F. 2003 “International Principles for Social Impact Assessment”. Impact Assessment & Project
Appraisal 21(1), 5-11. http://dx.doi.org/10.3152/147154603781766491

Un concepto importante es la distincién entre un proceso de cambio social y un impacto social. No todos los procesos
gue inducen cambios en una comunidad necesariamente causan impactos sociales. Por ejemplo, un modesto
aumento en la poblacién no es necesariamente un impacto social negativo. En muchas circunstancias puede ser un
beneficio conducente al crecimiento econémico y al desarrollo social. Por otro lado, un gran aumento rapido y no
planeado de la poblacion (influjo) asociado con un proyecto puede crear muchos impactos sociales. En este caso,

la EIS debera resolver como garantizar que se anticipe el proceso inmigratorio, se prepare para ello y se gestione
adecuadamente para minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios potenciales.

Si bien se describe a veces la evaluacion de impacto social como una forma social de la evaluacién de impacto
ambiental, existen muchas diferencias entre ambas. A saber: los impactos ambientales tienden a ocurrir a partir de
que se mueve la primera piedra, mientras que los impactos sociales pueden ocurrir en cuanto comienza a correr

el rumor de que algo puede llegar a ocurrir. El rumor lleva a la especulacién y al comportamiento especulativo. En
algunas situaciones, como en el caso de una fabrica socialmente no deseada u otro uso del suelo localmente no
deseado, el rumor, ya sea fundado o no, también puede circular y amplificar los temores y ansiedades de la poblacién,
mas alla de que el proyecto se concrete o no. Temor y ansiedad, como todos los impactos percibidos, son impactos
sociales reales que la poblacion experimenta y no se los debe descartar, sino por el contrario deben gestionarse de
manera efectiva.
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El alcance vy la eficacia de la participacidon comunitaria en el proyecto estan relacionados en gran medida a la cantidad
de temor y ansiedad generados. El alcance de los impactos sociales experimentados depende ampliamente de
factores contextuales, como la autenticidad de los mecanismos de participacion empleados, y el grado al que se
consideran las opiniones de todos los actores y se reflejan en los diversos informes y medidas de mitigacion.

Los impactos sociales también pueden ser causados por proyectos que crean falsas expectativas en una comunidad,
ya sea que el personal del proyecto promete intencionalmente y de manera inapropiada cosas que no ocurriran,

o inadvertidamente mediante una gestion pobre de las expectativas y permitiendo que los rumores aumenten

las expectativas. Por ejemplo, es importante que quienes lleven adelante el proyecto sean realistas en cuanto a la
cantidad y tipo de empleos que probablemente estén disponibles para la poblacién local. Las comunidades se pueden
sentir “despojadas” cuando los beneficios que han anticipado que recibirian de un proyecto no se concretan. Esta
situacion contribuye a crear falta de confianza en la empresay a la pérdida de la licencia social.

Como se abordara mas adelante (Tarea 10), los impactos sociales rara vez son relaciones Unicas de causa y efecto,
sino que son complejos patrones de vias de impacto que se intersectan. La salud, el bienestar y los resultados sociales
son siempre multifactoriales. Por ejemplo, los cambios fisicos que crea un proyecto en los habitats pueden modificar
la ecologia de los organismos patdgenos, y los cambios en las condiciones de vivienda y estilos de vida pueden
modificar los patrones de exposicion a los vectores (como los mosquitos), aumentando pues la morbilidad y quizas
también la mortalidad. El cambio en los patrones laborales (en particular con rotacion de turnos o grandes plantillas)
puede tener efectos sobre la salud no solamente del trabajador, sino también de su cényuge e hijos. Los trastornos
del suefio, la depresion, el abuso de alcohol y de sustancias y la violencia doméstica estan asociados al trabajo por
turnos rotativos.

Otro elemento importante es que los proyectos siempre tienden a causar inflacion local, lo que puede conducir a

que haya serias fracturas entre quienes trabajan para el proyecto y quienes no lo hacen. Si bien los trabajadores del
proyecto reciben sueldos que en general tienen en cuenta la tasa de inflacion (y contribuyen a esta), otras personas
sufren un aumento de costos sin contar con el beneficio de ingresos adicionales. Asi, los proyectos invariablemente
aumentan la desigualdad en una comunidad, razén por la cual es realmente importante que los proyectos contribuyan
con iniciativas de inversién social local. En las comunidades de crecimiento rapido, la atraccién que ejerce el proyecto
podra implicar una indisponibilidad de trabajadores para los empleos de servicios que pagan poco. La captacion de
personal proveniente de otros sectores, incluso del gobierno, también constituye un gran problema que crea una
gran rotacion del personal y falta de capacidad.

Véase mas informacion sobre los diferentes tipos de impactos sociales en:

CFI (Corporacién Financiera Internacional). 2009 /ntroduction to Health Impact Assessment. Washington, DC:
International Finance Corporation. http://commdev.org/introduction-health-impact-assessment

CFl (Corporacion Financiera Internacional). 2009 Projects and People: A Handbook for Addressing Project-Induced In-
migration. Washington, DC: International Finance Corporation. http://commdev.org/files/2545_file_Influx.pdf

Fehr, R., Viliani, F., Nowacki, J. y Martuzzi, M. (eds) 2014 Health in Impact Assessments: Opportunities not to be
missed, Copenhagen: Oficina Regional para Europa de la Organizacién Mundial de la Salud. http://www.euro.who.
int/en/health-topics/environment-and-health/health-impact-assessment/publications/2014/health-in-impact-
assessments-opportunities-not-to-be-missed

Harris-Roxas, B. et al. 2012 “Health Impact Assessment: The state of the art”. /mpact Assessment and Project
Appraisal 30(1), 43-52, 2012. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2012.666035

ICMM (Consejo Internacional de Mineria y Metales). 2010 Good Practice Guidance on Health Impact Assessment.
http://www.icmm.com/document/792

Petkova, V. et al. 2009 “Mining developments and social impacts on communities: Bowen Basin case studies.
Rural Society “. Rural Society 19(3), 211-228. http://dx.doi.org/10.5172/rsj.19.3.211

Vanclay, F. 2002 “Conceptualising social impacts”. Environmental Impact Assessment Review 22(3), 183-211.
http://dx.doi.org/10.1016/50195-9255(01)00105-6

Vanclay, F. 2012 “The potential application of Social Impact Assessment in integrated coastal zone management”.
Ocean & Coastal Management 68, 149-156. http://dx.doi.org/10.1016/j.ocecoaman.2012.05.016

Vanclay, F. (ed.) 2014 Developments in Social Impact Assessment. Cheltenham: Edward Elgar.
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Gestion y evaluacion de impacto social y desempeio social

La evaluaciéon de impacto social (EIS) surgid junto a la evaluacion de impacto ambiental (EIA) a comienzos de los
afios setenta principalmente como una herramienta regulatoria. Con el paso del tiempo, ha habido una constante
evolucién de la practica de la EIS. A medida que crecia el interés por la EIS, se fue creando una comunidad de
profesionales involucrados en su elaboracion que iban formando un discurso en torno a la EIS. Como en toda
practica profesional, los conocimientos sobre el tema han evolucionado dentro de ese discurso. El cambio mas
importante que ha ocurrido es la mayor concientizacion de que abordar los impactos sociales requiere la gestion
activa de los aspectos sociales desde el primer momento de un proyecto, mucho antes de que sea necesaria la
aprobacion reglamentaria. Otro cambio significativo es el creciente reconocimiento general del hecho que las
comunidades no quieren que se les impongan los impactos de los proyectos, quieren participar activamente

en el desarrollo conjunto y quieren obtener beneficios de los proyectos del sector privado. El valor compartido
entonces es una consideracion importante. También se ha caido en la cuenta que las entidades regulatorias y de
monitoreo hoy ya no son Unicamente entidades gubernamentales, sino que incluyen a las ONG locales y globales
(en particular, las ONG de vigilancia), asociaciones industriales internacionales, los sectores de finanzas y seguros,
y las propias comunidades afectadas por proyectos. Aun cuando la legislacién nacional mantiene su importancia,
son las asociaciones industriales internacionales (esto es, ICMM, IPIECA, la Asociacion Internacional de Energia
Hidroeléctrica [IHA]) y las instituciones financieras (CFl, bancos que adhieren a los Principios de Ecuador) las que
ahora juegan el papel principal en el establecimiento de las normas. Los proyectos que no observan esas normas
internacionales no podran obtener financiamiento o seguro para el proyecto. Los proyectos que no cumplen

las expectativas internacionales podran ser objeto de medidas de protesta y enfrentar retos legales y otras
presiones activistas. Todo esto quiere decir que los proyectos deben obtener y mantener su licencia (social) para
operar de parte de diversos actores interesados, cada uno con sus intereses diferentes y no necesariamente
complementarios, en lugar de una Unica entidad regulatoria del gobierno.

Ese cambio en el discurso y en la practica de la EIS ha permitido que se la considere en términos mas amplios que
Unicamente la identificacion de una serie de impactos sociales y la presentacién de un documento para obtener
aprobacion regulatoria. Ahora cubre una amplia variedad de tareas (véase mads abajo) asociadas con la interaccion
entre la empresa/proyecto y sus comunidades locales. En el mundo empresarial, a toda esta serie de actividades a
menudo se la llama desempefio social, para distinguirla de |a tarea especifica de obtener la aprobacién regulatoria.

La gestidn de los aspectos sociales de los proyectos y por lo tanto toda la extension del trabajo de los profesionales
que elaboran EIS incluye potencialmente las actividades enumeradas abajo. Nétese, sin embargo, que estas tareas
no se realizan simultdneamente y que lo que el profesional deberia hacer en cada caso especifico dependerd del
contexto particular.

e Elaborar una evaluacién ex-ante de los posibles impactos sociales.

e Vincularse con el equipo de la EIS (y cualquier otro equipo de evaluacidn) para asegurar que los aspectos
sociales de los impactos ambientales y de biodiversidad de los cambios sociales se incluyan en los planes de
gestion y evaluacién de impacto.

e Compilar un perfil o descripcion de la comunidad (esto es, describir el contexto social local).

e Desarrollar una linea base social pertinente para la toma de decisiones y la documentacion de los cambios
sociales (esto es, recolectar datos de variables sociales clave para documentar el estado pre impacto).

e |dentificar e implementar cambios al proyecto y tomar otras medidas para mitigar impactos sociales.

e Planificar el reasentamiento y/o la indemnizacion para quienes vayan a ser desplazados en instancias en las que
no haya otra opcion viable.

e Preparar un marco de politicas de reasentamiento, un plan de accién de reasentamiento, un plan de
restablecimiento y mejora de medios de subsistencia, y garantizar que estos se integren en los planes de
desarrollo del proyecto y en sus cronogramas.

e Elaborar evaluaciones de debida diligencia en materia de derechos humanos y de impacto sobre los derechos
humanos, con la participacion de expertos en derechos humanos en caso de ser necesario.

¢ |dentificar maneras de mejorar los beneficios del proyecto.
¢ |dentificar a los actores clave, sus intereses, relaciones e impactos potenciales en relacién al proyecto.

e Facilitar los procesos genuinos de compromiso comunitario consistentes con el espiritu de consentimiento
libre, previo e informado.
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e Cuando exista participacién de comunidades indigenas, asistir en el proceso de cumplir los requisitos
formales del consentimiento libre, previo e informado.

e Asistir a las comunidades afectadas para que comprendan lo que los posibles impactos sociales de un
proyecto propuesto pueden significar para ellos.

e Mejorar el contenido local y los contratos de aprovisionamiento locales.
e Realizar monitoreo de cuestiones sociales.

e Disefiar e implementar medidas de inversién social.

e Establecer mecanismos de indemnizacién apropiados.

e Disefiar e implementar mecanismos de reclamos.

e Negociar acuerdos de impactos y beneficios (AIB).

e Elaborar planes de gestion de impacto social (PGIS).

e Preparar documentacion para la entidad regulatoria.

¢ |dentificar problemas y/u obligaciones para abordar la gestion de impactos sociales que se deban incluir en
contratos con subcontratistas del proyecto.

e Preparar documentacion de cumplimiento estandar sobre desempefio para una entidad financiera (Banco
Mundial, CFl, otro banco de desarrollo multilateral o un banco adherido a los Principios de Ecuador).

e Elaborar una evaluacién con la diligencia debida o auditoria de desempefio social para una comunidad, una
ONG o una entidad financiera.

e Asistir en la planificacion del cierre.

La evaluacién de impacto social (EIS) (o0 al menos del desempefio social), como gestidn de las cuestiones
sociales, cubre una muy amplia serie de actividades y es aplicable a todo el ciclo de vida de un proyecto.

En la practica, esas tareas de gestion las llevan a cabo una gran variedad de personas. En consecuencia, la
responsabilidad de reflexionar sobre cuestiones sociales y gestionarlas debe integrar el nicleo de la cultura
corporativa y de la cultura del lugar de trabajo de los proyectos, y asi como la seguridad, deberia concernir

a todos. No obstante, es necesario que en el proyecto haya una persona responsable del desempefio social,
aunque varias tareas se tercericen a consultores, como a profesionales en evaluacion de impacto social. Es
improbable que cada contrato particular de consultoria requiera tratar todas las tareas sugeridas arriba o que
este documento abarca, pero aqui se proporcionan lineamientos para cubrir las cuestiones sociales en todas
las fases del proyecto. Las diferentes partes de este documento serdn relevantes para diferentes personas en
momentos diferentes.

Véase mas informacion sobre los componentes de la evaluacion de impacto social en el resto de esta
documentaciony en:

Esteves, A.M., Franks, D. y Vanclay, F. 2012 “Social impact assessment: The state of the art”. Impact Assessment
& Project Appraisal 30(1), 35-44. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2012.660356

Esteves, A.M. y Vanclay, F. 2009 “Social Development Needs Analysis as a tool for SIA to guide corporate-
community investment: Applications in the minerals industry”. Environmental Impact Assessment Review 29(2),
137-145. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2008.08.004

Franks, D.y Vanclay, F. 2013 “Social Impact Management Plans: Innovation in corporate and public policy”.
Environmental Impact Assessment Review 43, 40-48. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.004
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La evaluacion de impacto social es relevante para todas las fases del
proyecto

La evaluacion de impacto social (EIS) es el proceso de gestion de las cuestiones sociales de los proyectos. Se ajusta a
las diversas inquietudes y cuestiones sociales en diferentes puntos del ciclo del proyecto. El grafico 1 muestra un ciclo
de proyecto tipico e identifica el rol potencial de la EIS en cada fase. Lo que importa es que en cada fase del proyecto
hay un rol para la EIS. Si bien el ciclo de un proyecto a menudo se representa como un proceso lineal, la realidad no es
tan directa: los proyectos no necesariamente transitan sobre ruedas de una fase a otra, y pueden detenerse en cierta
fase o ir hacia atras a una fase anterior.

e Estudio de contexto
e Estudio preliminar de aspectos sociales y politicos y de los riesgos
e Gestionar cuestiones sociales

Identificacion/
Exploracion

e Valoracion de opciones
e Estudios de linea de base y del alcance de impactos sociales
e Gestionar cuestiones sociales

Disefio
conceptual

e Seleccionar mejor opcion

e Evaluacién de impactos

e Propuestas de mitigacion y mejoras
e Gestionar cuestiones sociales

Prefactibilidad

e PGIS

e Proceso de aprobaciones

e Optimizar solucién

e Gestion de desempefio social de contratista

e Mitigacion
e Gestion de impacto
e Monitoreo y auditoria

En todas las fases se debe involcrar a los
grupos interesados y flujo de infromacidn « Mitigacion

adecuada y comprensible para todos o Gestion
e Monitoreo y auditoria

e Opciones de EIS de
” » ) ) . cierre
Grafico 1: La evaluacion de impacto social (EIS) se puede aplicar

en todas las fases del ciclo de un proyecto

¢Quién encarga las evaluaciones de impacto social? ¢Quién las usa?
éQuién las elabora?

La evaluacion de impacto social (EIS) puede ser empleada por una gran variedad de actores con una gran variedad
de propdsitos. En el modelo convencional (EIA), si bien el procedimiento exacto variaba segun el lugar (jurisdiccién),
en general las entidades reguladoras requerian a los proponentes que contrataran a firmas consultoras privadas
para elaborar un informe de EIS/EIA que debia cumplir las condiciones que esas entidades establecian, y a

veces debian pasar por un proceso de revision formal por pares. En general existia un periodo de recepcion de
comentarios publicos, durante el cual el consultor debia responder a esos comentarios. Diversas ONG podian
entablar acciones judiciales si se consideraba que el informe era insatisfactorio. Este modelo no era muy efectivo ya
gue los proponentes se sentian resentidos y a menudo no lo tomaban en serio, era demasiado tarde en el proceso
de planificacién del proyecto para incidir en este, y también por la falta de monitoreo por parte de las entidades
reguladoras en relacién con cualquier condicion habilitante. La EIS ha sido mucho mas efectiva en influenciar el
disefio de un proyecto y mejorar los resultados para las comunidades cuando sus proponentes la han considerado
parte clave de sus procesos de planificacion y gestion del riesgo. Aun cuando la mayor parte de los consultores en
EIS defienden a las comunidades, existe un evidente desequilibrio de poder entre el proponente y la comunidad. Un
modelo que se puede aplicar en contextos de baja confianza entre el proponente y la comunidad consiste en que

el proponente brinde fondos a las comunidades receptoras para que puedan contratar a sus propios consultores

en evaluacion de impacto. De esa manera, esa EIS “basada en la comunidad” permitiria que la comunidad tenga

su propia informacién al respecto. Se puede decir que este modelo apoyaria un proceso de negociacion que fuera
consistente con el espiritu del consentimiento libre, previo e informado.
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Las fases y tareas de la evaluacidon de impacto social

Existen varias maneras diferentes de representar las tareas que implica un proceso de evaluacion de impacto social
(EIS). Algunas lo muestran como estrechamente relacionado a la EIA y otras, como siendo similar a la versién social
de un sistema de gestién ambiental en el que se destaca la naturaleza iterativa del proceso y se lo considera como
un proceso de mejora continua. Aqui se representa en cuatro fases (véase el grafico 2) que son de alguna manera
secuenciales, pero que también se superponen. A través de la recoleccidn y analisis de datos, la EIS es un proceso de
aprendizaje y en consecuencia las suposiciones iniciales y entendimientos preliminares podran modificarse a la luz
de nueva informacion, por lo que debe ser un proceso iterativo de validacion y actualizacién informada a través de
un proceso continuo de consulta con los proponentes del proyecto y otros actores, especialmente las comunidades
afectadas.

Entender los problemas

Comprender el

royecto propuesto . . , .
i et Predecir, analizar y evaluar las probables vias de impacto

Aclarar rolesy
responsibilidades

Area de influencia social Cambios e impactos

sociales

Perfil de la comunidad Desarrollar e implementar estrategias

Impactos indirectos
Informar a

comunidades Impactos acumulativos
o Mitigacidn y gestidn de
Procesos participativos impactos negativos

inclusivos

Respuestas de parte

Disefiar e implementar el

afectada monitoreo

Maximizar los
beneficios y
oportunidades

Identificacion de temas

Importancia de cambios
clave (scoping)

Recopilar datos de linea

Alternativas al proyecto

Apoyar a comunidades

Indicadores para
smonitoreo del cambio

de base con el cambio
Plan de monitoreo

participativo

Establecer mecanismo

de reclamos
Implementar gestion

adaptativa

Negociar acuerdo de
impactos y beneficios

Evaluacién y revision
Elabn.)far Plan de periédica
Gestion de Impacto

Social (PGIS)

Establecer acuerdos
para implementar el
PGIS

Implementar planes
de desempefio social

Grafico 2: Las fases de la evaluacion de impacto social continuos

Una evaluacion de impacto social (EIS) que se elabora siguiendo las buenas practicas esencialmente implica llevar a
cabo todas las tareas enumeradas en el recuadro 2. Las tareas se presentan en orden cronoldgico aproximado, pero
cabe mencionar que cada una sirve de base para las demads, y a medida que la informacion se acumula en la EIS y que
se obtiene nueva informacién, tanto las decisiones tomadas en una fase mas temprana del proceso sobre el alcance,
el drea o la influencia, como los actores, deberdn ser evaluados nuevamente. El proceso es, por lo tanto, iterativo. Se
presenta aqui la lista de tareas que comprende la EIS, las que se desarrollaran mas adelante.
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RECUADRO 2: Las 26 tareas que comprenden la evaluacion de impacto social

Fase 1: Entender los problemas

1. Obtener una correcta comprensién del proyecto
propuesto, incluidas todas las actividades
complementarias necesarias para apoyar el
desarrolloy el funcionamiento del proyecto.

2. Aclarar las responsabilidades y roles de todos
quienes participan o estan vinculados a la EIS,
incluidas las relaciones con los demas estudios
especializados que se han emprendido, y
determinar las leyes nacionales o normas
internacionales que deben cumplirse.

|u

3. lIdentificar el “area de influencia social” preliminar
del proyecto, las comunidades que se veran
probablemente afectadas y beneficiadas
(cercanas y distantes) y las partes interesadas.

4. Lograr una buena compresion de las comunidades
que podrian verse afectadas por el proyecto,
preparando un perfil o descripcion de la
comunidad que incluya: (a) un analisis minucioso
de los actores interesados; (b) un examen del
marco sociopolitico; (c) una evaluacion de las
diferentes necesidades, intereses, valores y
aspiraciones de los diversos subgrupos de las
comunidades afectadas, incluido un analisis de
género; (d) una evaluacién de su historial de
impactos, es decir su experiencia con proyectos
anteriores y otros acontecimientos historicos; (e)
un analisis de las tendencias que se dan en esas
comunidades; (f) un examen de los recursos,
fortalezas y debilidades de las comunidades; v (g)
como opcion, los resultados de una encuesta de
opinion. Por lo general, esta tarea se denomina
elaboracién de perfil.

5. Informar plenamente a los miembros de la
comunidad acerca de: (a) el proyecto; (b)
proyectos similares en otros lugares, de modo de
darles una idea de como podrian verse afectados;
(c) como pueden participar en la evaluacion de
impacto social; (d) sus derechos en materia de
procedimientos dentro del marco regulatorio y de
desempefio social del proyecto; y (e) su acceso a
los mecanismos de reclamos y de intercambio de
informacion.

6. Implementar procesos participativos y espacios
de deliberacién inclusivos de manera tal de
ayudar a los miembros de la comunidad a:

(a) entender como se veran afectados por el
impacto; (b) determinar la aceptabilidad de
posibles impactos y beneficios propuestos; (c)
tomar decisiones informadas acerca del proyecto;
(d) facilitar la vision de la comunidad acerca del
futuro deseado; (d) contribuir a los planes de
mitigacion y de monitoreo; y (f) prepararse para
el cambio.

7. ldentificar las cuestiones sociales y de derechos
humanos que podrian ser una potencial fuente de
preocupacion (alcance o scoping).

8. Recopilar datos pertinentes para elaborar la linea
base para los principales problemas sociales.

Fase 2: Predecir, analizar y evaluar las vias de
impacto posibles

9. Por medio del analisis, determinar los cambios e
impactos sociales que probablemente ocasione el
proyecto y sus diversas alternativas.

10. Considerar minuciosamente los impactos
indirectos.
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11.

12.

13.

14.

Examinar de qué manera el proyecto contribuird
a los impactos acumulativos que padecen las
comunidades afectadas.

Determinar como los grupos afectados podrian
responder a los impactos .

Establecer la importancia de los cambios
pronosticados (es decir priorizarlos).

Contribuir activamente al disefio y a la evaluacién
de alternativas de proyecto, incluso la de no
continuar.

Fase 3: Desarrollar e implementar estrategias

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Identificar maneras de tratar los impactos
negativos potenciales (utilizando la jerarquia de
mitigacion).

Desarrollar e implementar maneras de maximizar
los beneficios y las oportunidades relacionadas
con el proyecto.

Desarrollar estrategias para apoyar a las
comunidades a hacer frente al cambio.

Desarrollar e implementar mecanismos
adecuados de reclamos y de intercambio de
informacion.

Facilitar un proceso de creacién de acuerdos
entre las comunidades y el promotor del proyecto
que lleve a la redaccion de un Acuerdo de
Impactos y Beneficios (AIB).

Ayudar al proponente a facilitar el aporte de
informacion de las partes interesadas y a redactar
un Plan de Gestion de Impacto Social (PGIS) que
ponga en practica los beneficios, medidas de
mitigacion, sistemas de monitoreo y mecanismos
de gobernanza que hayan sido convenidos en el
Acuerdo de Impactos y Beneficios (AIB), como
asimismo planes para tratar aquellas cuestiones
no previstas que pudieran surgir.

Implementar procesos que permitan a los
proponentes, a las autoridades gubernamentales
y a las partes interesadas de la sociedad civil
poner en practica los mecanismos incorporados
en el Plan de Gestion de Impacto Social (PGIS)

y los Acuerdos de Impactos y Beneficios

(AIB), y desarrollar e integrar sus respectivos
planes de accion de gestion en sus propias
organizaciones, establecer los respectivos roles
y responsabilidades mediante la implementacion
de esos planes de accion, y mantener un rol
permanente en el monitoreo.

Ayudar al proponente a desarrollar e implementar
planes de desempefio social permanentes que
traten de las obligaciones de los contratistas
incorporadas en el PGIS.

Fase 4: Diseiiar e implementar programas de
monitoreo

23.

24.
25.

26.

Desarrollar indicadores para efectuar un
monitoreo de los cambios en el tiempo.

Desarrollar un plan de monitoreo participativo.

Examinar de qué manera se implementara la
gestion adaptativa y analizar la implementacion
de un sistema de gestion social.

Realizar una evaluaciéon y una revision periodica
(auditoria).



Elaborar una evaluacion de impacto social es buen negocio y es bueno
para el negocio

Si bien el objetivo de la evaluacién de impacto social (EIS) es garantizar mejores resultados en materia de desarrollo
para las personas y las comunidades, este se logrard mas cuando las empresas y demas actores ven el beneficio

que obtendran para si mismos con la adopcion de una EIS. Por tanto, para alcanzar los objetivos de la EIS, tanto de
minimizar el perjuicio como de maximizar los beneficios para las comunidades afectadas, ya sea que su elaboracién
haya sido requerida o no, deberd alinearse con (e influir sobre) los procesos corporativos y el cronograma. Ademas,
las empresas deberan ver el valor de la EIS si es que se comprometen totalmente a elaborarla de manera apropiada y
a implementar de buena fe las estrategias de mitigacion y de mejora recomendadas.

A pesar de que en ciertos lugares pueda ser un requisito legal, la razon moral o normativa consiste en que las
comunidades esperan de las empresas una evaluacion de impacto social adecuada y por lo tanto integra sus
obligaciones en materia de responsabilidad social: elaborar una evaluacién de impacto social es lo que se debe hacer.
No obstante, si bien este argumento tiene cierta justificacién altruista, no necesariamente convence a aquellas
empresas que creen que su obligacidén es maximizar retornos para sus accionistas manteniéndose dentro de lo
permitido por la ley. De manera similar, el argumento basado en el propio interés de elaborar una EIS adecuadamente
para que las empresas consigan su licencia social para operar tampoco convence del todo a los ejecutivos de las
empresas, porque segun esta perspectiva la EIS es vista solamente como un costo/gasto necesario para obtener la
aprobacion y el permiso social. Seguin esta perspectiva, siempre se intentara reducir los gastos en especial porque

no hay una conexién directa percibida o facilmente confirmada entre el costo de la evaluacién y su retorno en forma
de aprobacion social. Nosotros sostenemos, por el contrario, que elaborar apropiadamente la evaluacion de impacto
social (EIS) no se deberia considerar un costo sino una inversion en gestion de riesgo. Disminuye los posibles gastos

a futuro de una empresa ya que identifica posibles problemas y por tanto reduce los costos por posibles litigios,
retrasos en aprobaciones, control de medidas de protestas o por manejar situaciones de violencia contra el personal
y/o los bienes, asi como las pérdidas comerciales por perjuicio de la reputacion. Reducir el riesgo también lleva a
reducir costos de capital y por consiguiente a aumentar el valor para los accionistas.

La evaluacion de impacto social (EIS) tiene el potencial de identificar el conocimiento local que podria guiar
decisiones en cuanto a la localizacion de un proyecto y reducir los costos de las empresas por tomar malas decisiones
al respecto. A pesar de que se puede adquirir mucha informacion a partir de encuestas técnicas y predicciones

de modelos, nada sustituye las experiencias vivas de las poblaciones locales. Contar con el apoyo positivo de las
comunidades locales puede asistir en gran medida al desarrollo de un proyecto.

La evaluacion de impacto social (EIS) ayudaria a establecer una base de empleo y de aprovisionamiento local. Tener
a empleados y proveedores capaces cerca de los proyectos reduce los costos en materia de transporte, logistica e
inventario y reduce las ineficiencias de la cadena de suministro. Apoyar el desarrollo de comunidades présperas y
saludables, que son atractivas para vivir y trabajar, aumenta la captacién y la retencion de buenos empleados. A ello
se suma que las demandas de mayor inversion social y los impuestos mds altos en el sector se podrian disminuir si las
comunidades y los gobiernos vieran en las empresas una contribucion valiosa para sus comunidades. De este modo,
existen muchas razones por las que elaborar una EIS de forma apropiada tiene sentido para las empresas. La EIS
agrega valor a todos los impulsores de empresas (véase el grafico 3).

Véase mas informacion sobre los beneficios para las empresas de elaborar la evaluacion de impacto social en:

CFI (Corporacién Financiera Internacional) 2010. Strategic Community Investment: A Good Practice Handbook for
Companies Doing Business in Emerging Markets. Washington, DC: International Finance Corporation. http://www.ifc.
org/wps/wcm/connect/f1c0538048865842b50ef76a6515bb18/12014complete-web.pdf?MOD=AJPERES

Davis, R.y Franks, D.M. 2014. “Costs of Company-Community Conflict in the Extractive Sector”. Corporate Social
Responsibility Initiative Report, John F. Kennedy School of Government, Harvard University, Cambridge, MA.
http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/research/Costs%200f%20Conflict_Davis%20%20Franks.pdf

Franks, D.M., Davis, R., Bebbington, A.J., Ali, S.H., Kemp, D., Scurrah, M. 2014 “Conflict translates environmental and
social risk into business costs”. Proceedings of the National Academy of Sciences 111(21), 7576-7581.
http://www.pnas.org/cgi/doi/10.1073/pnas.1405135111

Sohn, J. (ed.) 2007 Development without Conflict: The Business Case for Community Consent. Washington, DC:
Instituto de Recursos Mundiales. http://www.wri.org/publication/development-without-conflict

SocialLicense.com 2014 website http://www.socialicense.com

Lineamientos para la Evaluacién y Gestion de Impactos Sociales de Proyectos




Lineamientos para evaluar y gestionar los impactos sociales de los proyectos
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Grafico 3: Representacion esquematica de los impulsores de valor empresarial a los que la EIS agrega valor
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Fuente: Cornelia Butler, Centro Regional del Centro-Norte para el Desarrollo Rural (utilizado con autorizacién).
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El objetivo de todos los proyectos debe ser el desarrollo social
sostenible

Para operar en un pais, las empresas, en particular grandes empresas extranjeras multinacionales, obtienen un
permiso legal especifico, pero también necesitan procurar y mantener la licencia social para operar. Para obtenerla,
necesitan contribuir positivamente con el paisy, lo que es mas importante, con las comunidades locales en las

que operan, mas alla de cualquier tributo o regalia que se les pueda requerir pagar. Los derechos a acceder a
oportunidades lucrativas provienen de las oportunidades que las empresas brindan y de las inversiones para
contribuir al desarrollo social en el pais receptor y en sus comunidades locales. A cambio, se las considera empresas
confiables, socialmente responsables y “elegidas” para realizar ese proyecto, lo cual es positivo para su reputaciény
para acceder a mercados en otros lugares: sin duda una buena parte de la propuesta de valor compartido.

Para obtener y mantener una licencia social genuina se requiere que el proyecto reflexione sobre su contribucién

al desarrollo social. El desarrollo social significa mas que solamente proporcionar unos pocos empleos y brindar
fondos para una nueva escuela o piscina publica: se requiere que el proyecto se asocie con las comunidades locales
para ser una fuerza de cambio social positivo y desarrollo social beneficioso. Debe ser un proceso participativo de
cambios sociales disefiado para mejorar el bienestar de la comunidad en su conjunto y especialmente de los grupos
vulnerables, desfavorecidos o marginados dentro de una region. Mds que tratarse de beneficios para individuos per
se, el desarrollo social trata de facilitar el cambio en instituciones y en la sociedad para reducir la exclusién social

y la fragmentacion, promover la inclusion social y la democratizacidn, y para fortalecer la capacidad institucional

y de gobernanza. El desarrollo social ve mas alld de los problemas y las deficiencias para centrarse en mejorar las
capacidades de las personas y las instituciones y en como se las puede fortalecer. No obstante, las empresas deben
ser claras y enfocadas en sus intervenciones para garantizar que no absorben o usurpan el rol y las responsabilidades
de las autoridades locales.

La inversidn social consiste en las contribuciones financieras y en especie que un proyecto hace a la comunidad

local para el desarrollo social. Lo ideal seria que esos recursos no se desperdiciaran en actividades puntualesy no
sostenibles, sino que contribuyeran de manera concreta al desarrollo social y econdmico de mediano y largo plazo.
Para esto, debe haber un proceso de evaluacién que seleccione y priorice las opciones de inversidn social. El término
inversion social estratégica se emplea cuando, ademas de apoyar los resultados en materia de desarrollo social para
la comunidad local, existe un claro argumento para que la empresa ponga los fondos a disposicién. Contribuir con los
programas de capacitacién que fortalecen las capacidades de la mano de obra local para que proporcionen trabajo o
servicios para el proyecto es un claro ejemplo de valor compartido.

Los objetivos de desarrollo social apropiados variaran seguin el contexto particular de aplicacién. Identificar esos
objetivos debe ser un proceso participativo guiado por la comunidad. En términos generales, vale la pena tomar en
cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (véase el grafico 5). Identificar y evaluar opciones
posibles para la inversién social también requiere pensar sobre las fortalezas y debilidades dentro de una comunidad.
Un marco de referencia empleado cominmente es el “enfoque de capitales comunitarios” (a veces conocido como el
“modelo de la piramide”) que apuntala el enfoque de medios de subsistencia sostenibles (y sus variantes) (véanse el
recuadro 3y el grafico 4). El enfoque de los medios de subsistencia sostenibles considera las capacidades, los recursos
para conseguir sustento (activos, capitales) y las estrategias de sustento (actividades) que las personas emprenden
para ganarse la vida y vivir segin eligen hacerlo. En el centro del modelo se encuentra la nocion de que todos los
recursos o activos comunitarios se pueden representar como serie de capitales. La evaluacién de las estrategias de
inversion social puede tener en cuenta esos capitales y como fortalecer uno o mas de aquellos aumenta el bienestar
general en la comunidad.

e Impactos Sociales de Proyectos




Objetivos de Desarrollo
Sostenible

OBJETIVO 3

GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIEN-

ESTAR PARA TODOS EN TODAS LAS EDADES
-

\
SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM

sustainabledevelopment.un.org

GARAN:FlZAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUAYY SU
ORDENACION SOSTENIBLE Y EL SANEAMIENTO PARA

- .

CONSTRUIR INFRAESTRUCTURA RESILIENTE, PROMOVER
LA INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA Y SOSTENIBLE Y
FOMENTAR LA INNOVACION

| SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM
sustainabledevelopment un.org

OBJETIVO 12

GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO
Y PRODUCCION SOSTENIBLES

SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM

sustainabledevelopment.un org

OBJETIVO 15

™

PROTEGER, RESTABLECER Y PROMOVER EL USO SOS-
TENIBLE DE LOS ECOSISTEMAS TERRESTRES, EFECTUAR
UNA ORDENACION SOSTENIBLE DE LOS BOSQUES,
LUCHAR CONTRA LA DESERTIFICACION, DETENERY RE-
VERTIR LA DEGRADACION DE LAS TIERRAS Y PONER
FRENO A LA PERDIDA DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA

N

SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM
sustainabledevelopment.un.org

OBJETIVO 1

s
/

PONER FIN A LA POBREZA EN TODAS SUS FORMAS EN
TODO EL MUNDO

GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA, EQUITATIVA
Y DE CALIDAD Y PROMOVER OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAJE DURANTE TODA LA VIDA PARA TODOS

SUSTAINABLE DEVELOPMENI KNOWLEDGE PLATFORM
sustainabledevelopme

GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA ASEQUIBLE,
SEGURA, SOSTENIBLE Y MODERNA PARATODOS

" SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM

. sustsinabledevelopmentunorg

REDUCIR LA DESIGUALDAD EN'Y ENTRE LOS PAISES

~v" b L ‘h

& -
\ " SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM
. sustainabledevelopment.un.org

ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO Y SUS EFECTOS*

PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, FACILITAR EL
ACCESO A LA JUSTICIA PARATODOS Y CREAR
INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES E
INCLUSIVAS ATODOS LOS NIVELES

llﬁ- SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM

T

Grafico 5: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: Pagina web de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

https://sustainabledevelopment.un.org/

Lineamientos para la Evaluacién y Gestion de Impactos Sociales de Proyectos

PONERFIN AL HAMBRE LOGRAR LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y LA MEJORA DE LA NUTRICION Y
PROMOVER LA AGRICULTURA SOSTENIBLE

LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y EL
EMPODERAMIENTO DE TODAS LAS MUJERES Y NINAS

SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM
sustainabledevelopment.un.org

PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO,
INCLUSIVO'Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y
PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS
SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM
sustainabledevelopmentunorg

OBJETIVO 11

LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS,
RESILIENTES Y SOSTENIBLES
Pl i o £y
IRk ‘SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM
sustainabledevelopment.n.org

- el
CONSERVARY UTILIZAR EN FORMA SOSTENIBLE LOS
OCEANOS, LOS MARES Y LOS RECURSOS MARINOS
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
. 2 e
—

—_—

" SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM

sustainabledevelopment.un.org

FORTALECER LOS MEDIOS DE EJECUCION Y
REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

'SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM
sustainabledevelopmentun.org



RECUADRO 3: Tipos de capital o activo

Nota: Existen multiples formas de capital (activos, recursos) y muy diferentes maneras de agruparlas y definirlas.
Lo que se incluya debe depender del contexto de aplicacion. Los capitales individuales se consideran metaforas
y se emplean genéricamente en vez de ser definidos estrictamente e interpretados de forma restrictiva. El
concepto de capitales se puede aplicar en diferentes niveles de andlisis: para aplicarlo a un individuo, un

hogar, una comunidad local, o una region. El enfoque de capitales se cred originalmente para comprender las
estrategias de medios de subsistencia de los individuos que vivian en comunidades rurales pobres en paises en
desarrollo. Hoy se aplica a una gran variedad de situaciones.

Capital natural: comprende flujos y stocks de activos provenientes de recursos naturales (esto es, servicios
de ecosistemas) como recursos alimentarios y agricolas, recursos forestales, reservas minerales, suelo, agua,
humedales y reservas pesqueras.

Capital fisico (también llamado producido, manufacturado o construido): comprende la reserva de
equipamientos, planta fisica (esto es, fabricas), infraestructura (esto es, carreteras, aeropuertos, hospitales,
escuelas) y otros recursos productivos propiedad de individuos, del sector comercial o del pais, asi como
también los sistemas de gestion necesarios para que funcionen.

Capital financiero: los recursos financieros disponibles para las personas, como sus ahorros y el acceso a
crédito. También da cuenta de toda deuda o hipoteca que se posea.

Capital humano: incluye los niveles de conocimiento y habilidades, educacion formal, salud y nutricion de los
individuos, asi como su motivacion y aptitud.

Capital social: a veces definido simplemente como redes sociales y confianza solamente, incluye también
las reglas sociales, normas, obligaciones y convenios de reciprocidad incorporados en las relaciones sociales,
estructuras sociales y en los arreglos institucionales de la sociedad.

Capital politico o institucional: hace referencia a la existencia y funcionamiento efectivo (esto es, capacidad)
de los mecanismos de gobernanza de la sociedad, a las instituciones de gobernanza en si mismas, y a las
normas, reglas, reglamentos que aplican y que imponen.

Capital cultural y espiritual: incluye la manera en que las personas conocen el mundo asi como su lugar en este
mundo, y también como actian en él. También refiere a la medida en que la cultura local, las tradiciones, el
idioma, etc., promueven o entorpecen el bienestar, la inclusion social y el desarrollo social. El capital espiritual
contribuye a mantener un balance a través de los diferentes capitales y a permanecer en contacto con valores
muy arraigados y con aquello que da sentido a la vida. El capital cultural incide en qué voces se escuchany a
cuales se atiende, qué voces influyen en qué areas, y como la creatividad, innovacion e influencia surgen y se
nutren.

Véase mas informacion sobre desarrollo social e inversiones sociales en:

Banco Mundial. 2010. Mining Foundations, Trusts and Funds: A Sourcebook. Washington, DC: World Bank.
http://siteresources.worldbank.org/EXTOGMC/Resources/Sourcebook_Full_Report.pdf

Caja de herramientas comunitarias — Recursos en linea: http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos
[http://ctb.ku.edu/en/table-of-contents]

CFl (Corporacion Financiera Internacional). 2010. Strategic Community Investment: A Good Practice Handbook for
Companies Doing Business in Emerging Markets. Washington, DC: International Finance Corporation.
hhttp://commdev.org/userfiles/G49089_IFC_L0%20Res.pdf
http://www.ifc.org/wps/wecm/connect/f1c0538048865842b50ef76a6515bb18/12014complete-web.pdf?MOD=AJPERES]

Emery, M. y Flora, C.B. 2006 “Spiraling-up: Mapping community transformation with community capitals framework,
Community Development: Journal of the Community Development Society 37(1), 19-35.
http://dx.doi.org/10.1080/15575330609490152

Esteves, A.M.y Vanclay, F. 2009. “Social Development Needs Analysis as a tool for SIA to guide corporate-community
investment: Applications in the minerals industry”. Environmental Impact Assessment Review 29(2), 137-145.
http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2008.08.004

Flora, C.B. et al. (s/f) Community Capitals: A Tool for Evaluating Strategic Interventions and Projects. Ames: North
Central Regional Center for Rural Development, University of lowa.
http://wp.aae.wisc.edu/ced/wp-content/uploads/sites/3/2014/01/204.2-Handout-Community-Capitals.pdf

Hallam, A. 2012 Scottish Government Investment in Rural Community Development: A Community Capitals Approach.
Edinburgh: Scottish Government. http://www.scotland.gov.uk/Resource/0038/00389818.pdf

ICMM (Consejo Internacional de Mineria y Metales). 2012. Kit de herramientas de desarrollo comunitario
http://www.icmm.com/page/89792/community-development-toolkit-spanish
[http://www.icmm.com/community-development-toolkit]
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Midgley, J. 2014 Social Development: Theory and Practice. Los Angeles: Sage.

Owen, J. & Kemp, K. 2012. “Community development in mining assets, capitals, and resources: Frameworks for
corporate community development in mining”. Business & Society 51(3), 382-408.
http://dx.doi.org/10.1177/0007650312446803

Pawar, M. & Cox, D. (eds) 2010 Social Development: Critical Themes and Perspectives. Nueva York: Routledge.
Porritt, J. 2005 Capitalism as if the World Matters. Londres: Earthscan.

Scoones, |. 1998 Sustainable Rural Livelihoods: A Framework for Analysis, IDS Working Paper 72.
http://mobile.opendocs.ids.ac.uk/opendocs/bitstream/handle/123456789/3390/Wp72.pdf

Wang, C. 2012 A Guide for Local Benefit Sharing in Hydropower Projects. Washington, DC: Banco Mundial.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/18366

Se deben considerar los derechos humanos

La Organizacion de las Naciones Unidas define a los derechos humanos como “garantias juridicas universales que
protegen a individuos y grupos de personas contra actos y omisiones que afectan las libertades fundamentales,

los derechos y la dignidad humana”. Pretenden garantizar las necesidades basicas de las personas. El principio de
universalidad significa que se aplican a todas las personas por virtud de ser humanos. La no discriminacion es un tema
central en el discurso de derechos humanos. Comprende el reconocimiento de que grupos especificos de titulares de
derechos, especialmente personas vulnerables, mujeres, nifios, pueblos indigenas y otros grupos marginados requieren
atencion especial para ser capaces de disfrutar sus derechos humanos. A los derechos humanos se los concibe como
interrelacionados, inalienables e indivisibles y todos los derechos humanos se consideran iguales en estatus, y todos
deben ser observados.

La adopcion de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos en 2011
confirmé la responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos. Esta responsabilidad requiere que las
empresas ejerzan la debida diligencia para identificar y tratar cualquier impacto adverso en materia de derechos
humanos en el cual estdn implicadas. La debida diligencia es un proceso por el cual las empresas pueden “conocery
demostrar” su respeto por los derechos humanos. Incluye: (1) haber establecido un compromiso de politica en materia
de derechos humanos; (2) evaluar los impactos sobre los derechos humanos; (3) integrar los resultados del proceso de
evaluacion en los sistemas de gestidn, de monitoreo y monitoreo empresariales; (4) presentar informes y comunicar
las medidas de debida diligencia implementadas y su efectividad en identificar y abordar impactos. Sobre todo, los
impactos adversos que las empresas esperan identificar y abordar comprenden no solamente impactos que la empresa
causa o contribuye a causar, sino también impactos directamente vinculados a las operaciones, productos o servicios
del proyecto a través de sus relaciones comerciales. Dicho de otra manera, las empresas no deben ser complices de
violaciones de los derechos humanos por parte de terceros relacionados con las empresas, y al tener conocimiento de
impactos de derechos humanos por parte de esos terceros deben ejercer su influencia para evitar o minimizar esos
impactos. Esto se debe considerar parte del proceso de identificacidn y gestidn institucional de riesgos. Asimismo

se espera que las empresas, como parte de la debida diligencia en materia de derechos humanos, establezcan o
colaboren con las vias apropiadas para solucionar cualquier violacion de derechos humanos en el cual estén implicadas.
En el ambito del proyecto, esto implica establecer un mecanismo comunitario que aborde efectivamente cualquier
reclamo o queja planteada por los miembros de la comunidad. También se espera que al gestionar los impactos de
derechos humanos las empresas lleven a cabo un proceso de mejora continua.

El Principio 12 de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos resume la
norma minima para la observancia en materia de derechos humanos: “La responsabilidad de las empresas de respetar
los derechos humanos se refiere a los derechos humanos internacionalmente reconocidos, que abarcan, como minimo,
los derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos
fundamentales establecidos en la Declaracidn de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo”. Los cuatro principios de la Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo (OIT 1998, en linea) son: (a) la libertad de
asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacidn colectiva; (b) la eliminacién de
todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; (c) la abolicidn efectiva del trabajo infantil; y (d) la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion. En los Principios Rectores de las Naciones Unidas se afirma que las
empresas podrian considerar normas adicionales, segun las circunstancias del estado receptor y del estado de origen.

Muchos impactos sociales se pueden entender en términos de derechos humanos. Se reconoce a los individuos y
comunidades afectados por un proyecto como titulares de derechos humanos con derechos protegidos por ley, entre
los que se incluye el derecho a obtener reparacién legal por impactos sobre sus derechos humanos. De este modo,
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cuando un proyecto causa impactos sociales, puede también estar violando su responsabilidad con respecto a los
derechos humanos. Esta situacién destaca la significancia de los impactos sociales y aumenta la importancia de la
evaluacion del impacto social.

Los Principios Rectores de las Naciones Unidas hacen hincapié en la necesidad de que las empresas proporcionen una
reparacion efectiva a las victimas de impactos de derechos humanos en conexion con las actividades u operaciones
de la empresa. La posibilidad de interponer un recurso efectivo es un derecho en si mismo garantizado en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Si bien las victimas reales y potenciales siempre deben ser capaces de
acceder a un tribunal judicial, los mecanismos de reclamos también pueden ser trascendentales para identificar
rapidamente la queja, evitando que se intensifique y brindando soluciones efectivas.

Importa darse cuenta de que se asume que quienes tienen derechos son capaces de reclamarlos. Esto es, deben
conocer sus derechos y saber cudles son las vias de solucién que tienen disponibles. Asegurar que los derechos
humanos estan protegidos y que las personas conocen y pueden reclamar sus derechos es principalmente una
obligacion del gobierno. No obstante, las empresas pueden contribuir a la concientizacién de derechos en las
comunidades aledafias.

Existen diferencias entre un enfoque basado en los derechos humanos (EBDH), una evaluacion de impacto de
derechos humanos (EIDH) y una evaluacién de impacto social (EIS); y es un hecho que en el pasado, la EIS solia no
considerar los problemas en materia de derechos humanos de manera sistematica. Sin embargo, con la adopcién

de los Principios Rectores de las Naciones Unidas en 2011, los derechos humanos ahora integran la serie de normas
internacionales aplicables a las empresas, por lo que una EIS elaborada segun las mejores practicas deberia considerar
en su totalidad los problemas de derechos humanos en todas las circunstancias salvo cuando se esté elaborando una
EIDH independiente. Para contemplar esta inclusidn, se requerirdn mas habilidades por parte de los profesionales que
elaboran las EIS para cubrir todas las areas relevantes para los derechos humanos, como derechos laborales, trabajo
infantil, trabajo forzoso y libertad de asociacién.

Véase mas informacion sobre derechos humanos en:

Naciones Unidas. 2011. Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos.
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
[http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf]

Naciones Unidas. 2012 La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos: guia para la
interpretacion. http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_Sp.pdf
[http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf]

Comision Europea. 2013 Oil and Gas Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on Business and Human
Rights. http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-oag-hr-business_en.pdf

DIHR (Instituto Danés de los Derechos Humanos) e IPIECA IPIECA (Asociacion mundial del sector del petréleo y el

gas especializada en cuestiones medioambientales y sociales). 2013. Integracidn de los derechos humanos en las
evaluaciones de impacto ambiental, social y de salud. Guia practica para el sector del petrdleo y el gas.
http://www.ipieca.org/system/files/publications/Integrating_HR_into_ESHIA_2014_SP.pdf
http://www.ipieca.org/sites/default/files/publications/Integrating_HR_into_environmental_social_and_HIS_0.pdf

Gotzmann, N. 2014 Human rights and impact assessment: Conceptual and practical considerations in the private
sector context. Copenhagen: Danish Institute for Human Rights.
http://www.humanrights.dk/publications/human-rights-impact-assessment

International Business Leaders Forum & IFC 2011 Guide to Human Rights Impact Assessment and Management
(HRIAM). http://www.ifc.org/hriam

Kemp, D. & Vanclay, F. 2013 Human rights and impact assessment: clarifying the connections in practice.
Impact Assessment & Project Appraisal 31(2), 86-96. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2013.782978

Rio Tinto 2013 Por qué son importantes los derechos humanos
http://www.riotinto.com/documents/ReportsPublications/RT_Human_Rights_Guide_Spanish_LR.pdf
http://www.riotinto.com/documents/ReportsPublications/Rio_Tinto_human_rights_guide_-_English_version.pdf

Shifty Mazars 2015 UN Guiding Principles Reporting Framework with Implementation Guidance.
http://www.ungpreporting.org/

Taylor, M., Zandvliet, L. y Forouhar, M. 2009 Due Diligence for Human Rights: A Risk-Based Approach. Corporate Social
Responsibility Initiative Working Paper No. 53. Cambridge, MA: John F. Kennedy School of Government,
Harvard University. http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/workingpaper_53_taylor_etal.pdf
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Pueblos indigenas, tradicionales, tribales y otros vinculados a las
tierras deben ser reconocidos y recibir particular atencion

El término “pueblos indigenas” se emplea ampliamente como un término genérico en todo el mundo, aun cuando

es dificil definirlo y cuando algunos grupos indigenas y otros actores (especialmente en ciertos contextos regionales)
prefieren una variedad de términos en gran parte equivalentes, como: grupos tribales, pueblos originarios, primeras
naciones, pueblos aborigenes, minorfas étnicas, adivasi, pueblos tradicionales o términos ocupacionales y geograficos
como cazadores-recolectores, comunidades de pescadores, pastores de renos, nomades, campesinos, pueblos de

las montafias o designaciones de acuerdo a listas oficiales “tribus desfavorecidas” (por ejemplo “scheduled tribes”

en la Constitucion de la India). En algunos paises, en particular en muchas naciones africanas, existe una fuerte
oposicién al concepto “indigena” por sus implicaciones coloniales. En otros, especialmente en América Central y en
América del Sur, los problemas para definirlos son mas complejos por la existencia de los cimarrones, descendientes
de esclavos fugitivos que establecieron comunidades separadas y con el tiempo desarrollaron una cultura e identidad
Unicas. Otras complejidades surgen por etnogénesis, concepto que refiere a la aparicién de grupos que reclaman un
patrimonio sociocultural separado y diferenciado de la sociedad en general en situaciones en las que antes no se los
habia reconocido. Estas y otras complejidades dificultan el acuerdo sobre un término Unico y definido con precision
de manera que sea aplicable universalmente. Aun asi, mas alld del término especifico empleado, en unos 90 paises de
todo el mundo existen personas con identidades culturales separadas de la cultura dominante y que en general tienen
un fuerte apego a la tierra. Las Naciones Unidas estiman que hay mas de 370 millones de individuos en esa situacién
en todo el mundo y que hablan mas de 4.000 idiomas. Por conveniencia, en este documento (y en la mayor parte de
los documentos internacionales) se los denomina genéricamente “pueblos indigenas”, a pesar de que se empleen
términos mas especificos en situaciones particulares.

Si bien se los agrupa bajo un término general, existe una diversidad considerable entre los pueblos indigenas, no
solamente en lengua vy cultura, pero también en creencias fundamentales, estructuras de gobierno, cosmologias,
formas de vida, y medios de subsistencia. Sin embargo, los pueblos indigenas en general presentan varias (pero no
necesariamente todas) de las siguientes caracteristicas:

e unindividuo que se identifica a si mismo como indigena (o al menos como miembro de una agrupacién cultural
especifica) y la aceptacidn de esta afirmacion por otras personas que también se identifican de la misma manera;

e un fuerte vinculo con la tierra, los territorios y recursos naturales relacionados;

e sistemas sociales, econdmicos y/o politicos distintivos;

e una cultura distinta (o al menos una serie de valores y creencias) y posiblemente una lengua propia;

* una agrupacion social que no hace parte de los los grupos dominantes de la sociedad en la que viven;

e una determinacion por mantener y reproducir sus entornos y sistemas ancestrales como pueblos y comunidades
distintas.

Dados sus lazos especiales con la tierra, los pueblos indigenas en general son muy vulnerables a las actividades que
los afectan y los recursos naturales de los que dependen y/o con los que los une un vinculo cultural. Los pueblos
indigenas estan sobrerrepresentados entre los pobres de todo el mundo y ocupan posiciones mas bajas en la mayoria
de los indicadores de bienestar y salud. Existen dos instrumentos internacionales clave a este respecto: el Convenio
169 de 1989 sobre pueblos indigenas vy tribales en paises independientes de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), y la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas adoptada en 2007. En ellos
se hace hincapié en los pueblos indigenas como titulares de los mismos derechos humanos esenciales que todos los
demads pueblos del mundo; sin embargo, dada su conexién especial a la tierra y su vulnerabilidad, reciben especial
consideracién para garantizar que se respetan sus derechos. También mencionan la nocién de derechos colectivos.
Mientras la mayoria de los derechos humanos les corresponden a las personas en virtud de su calidad de humanos,
los derechos colectivos estan pensados para proteger aquellas caracteristicas de los pueblos indigenas que surgen
Unicamente por pertenecer a un grupo. Estos derechos colectivos en general garantizan que puedan mantener

sus culturas, ejercer sus derechos de libre determinacion y vivir como grupos social y culturalmente distintos.

El derecho colectivo de la libre determinacidn estipula que pueden establecer libremente su situacién politica y
buscar libremente su desarrollo econdmico, social y cultural. Un derecho relacionado a aquel es el derecho de vivir
en libertad, paz y seguridad como grupo distinto y no ser sometidos a ninguna accién que procure, o que pudiera
procurar, destruir su identidad como grupo cultural distinto.

Un concepto importante que figura en los dos instrumentos mencionados es el del consentimiento libre, previo

e informado (CLPI). Consiste en un principio que encarna el respeto por el derecho a la libre determinacién de los
pueblos indigenas y proporciona un proceso para garantizar el reconocimiento, el respeto y la proteccion efectiva
de ese derecho. En el fondo, es un principio acerca del compromiso respetuoso con las comunidades. Si bien el CLPI
surgié originalmente en el discurso de los derechos indigenas, hay quienes sugieren que es un principio apropiado
para aplicar al compromiso con todas las comunidades, especialmente para que los proyectos obtengan la licencia
social para operar. Libre significa que no debe existir coercidn, presién, intimidacion o manipulacion por parte

de empresas o gobiernos y en caso de que una comunidad diga “no”, no debe haber represalias 0 amenazas de
represalias.
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Previo quiere decir que debe procurarse y recibirse antes de iniciar actividad alguna en tierras comunitarias y que
se proporciona tiempo suficiente para su adecuada consideracion por parte de todas las comunidades afectadas.
Informado significa que los autores de los proyectos deben informar cabalmente a las comunidades afectadas sobre
sus planes en un lenguaje y en un formato apropiados, y que toda comunidad es capaz de con comprender lo que
esos planes probablemente signifiquen para ellas, incluidos los impactos sociales que les afectardn en caso de que
el proyecto se lleve a cabo. El fortalecimiento de la capacidad y el tiempo dedicado a dicho fortalecimiento pueden
ser necesarios para garantizar el cumplimiento del deber de informar. Consentimiento implica que las comunidades
tienen una eleccion real, que puedan decir que si si existe un buen flujo de beneficios y oportunidades de desarrollo
para ellas, o que puedan decir que no si no se encontraran satisfechos con lo planteado, y que haya un mecanismo
factible para determinar la existencia de un apoyo amplio en la comunidad en su conjunto y no Unicamente de un
pequefio grupo privilegiado dentro de esa comunidad.

Mientras que el espiritu del CLPI es una filosofia respetable, su implementacion en la ley y en la préctica plantea

retos para los proyectos, las comunidades y los actores del gobierno por igual, especificamente en términos de cémo

se puede establecer el consentimiento. La Corporacidn Financiera Internacional (CFl) recalca que no se requiere

el consentimiento undnime, sino que se necesita que haya un “apoyo amplio de la comunidad”. Asimismo, quizas
contradiciendo con lo entendido como sentido comun, el consentimiento no se tiende a interpretar como poseedor del
poder de veto. Algunas organizaciones internacionales consideran que el consentimiento es un objetivo del CLPI mas
que un requisito absoluto. A pesar de la semdntica legal del CLPI, tratar a las comunidades con respeto deberia conllevar
proporcionar a las comunidades (indigenas y otras) la habilidad de ejercer el espiritu del CLPIy tener la habilidad de decir
gue no a un proyecto propuesto. Es muy improbable que se reconozca como justo y equilibrado un didlogo si una parte
entabla la negociacidn sin tener la intencion de respetar el derecho de la otra parte de decir que no, y en la mayoria de
los casos con un derecho legal de adquisicion obligatoria.

Tratar a los pueblos indigenas con respeto implicaria cumplir los siguientes puntos:

e Aceptar su existencia y reconocer sus derechos como personas indigenas, aun en ausencia de una ley nacional que
lo haga.

e Acatar cabalmente el espiritu del consentimiento libre, previo e informado, incluso respetando su habilidad de
decir que no.

e Nombrar a un oficial de enlace indigena y crear un mecanismo de compromiso continuo para interactuar con los
pueblos indigenas que sea apropiado para ese contexto cultural particular.

e Garantizar igualdad de oportunidades y practicas no discriminatorias en el trabajo.

e Promover la sensibilidad cultural entre el personal de la empresa y de los contratistas e integrar una cultura de
sensibilidad cultural.

e Adaptar las necesidades culturales mediante, por ejemplo, siendo flexible en la implementacién de las
disposiciones relativas al personal para asegurar que todo el personal y los pueblos locales puedan mantener sus
tradiciones culturales y religiosas.

e Promover la aceptacion de las diferentes culturas de los pueblos locales entre el personal de la empresay los
contratistas, y celebrarla.

e Respetar los medios de subsistencia tradicionales y posibilitar la coexistencia.

e Respetar el patrimonio cultural tangible e intangible de los pueblos indigenas, como los lugares sagrados, y tener
una estrategia proactiva para identificarlos y protegerlos.

e Respetary defender los derechos legales y consuetudinarios sobre las tierras de los pueblos indigenas (véase el
recuadro 4).

e Aceptar la existencia de un derecho consuetudinario y reconocer e incorporar a la justicia tradicional en los
mecanismos comunitarios de reclamos y en donde corresponda.

e Elaborar acuerdos de contenido local de manera que los pueblos indigenas tengan la oportunidad de proporcionar
mano de obra, bienes y servicios al proyecto, y asesorarlos para que puedan hacerlo.

e Aceptar los conocimientos y la cosmologia tradicionales junto a la ciencia occidental e incluir consideraciones de
conocimientos tradicionales en evaluaciones de impacto y otros informes cientificos.

e Protegery respetar la propiedad intelectual indigena.

e Pagar las regalias correspondientes y/o alquileres a propietarios tradicionales indigenas de tierras y recursos que
un proyecto utilice.

e Crear o seleccionar indicadores de salud y bienestar que representen los valores, intereses y visiones del mundo
del grupo (o grupos) afectado por el proyecto al disefiar las lineas base y programas para monitoreo.

e Tratar a los pueblos indigenas como verdaderos aliados en vez de simples actores interesados, e informarlos
e involucrarlos en todas las decisiones y procesos que pudieran afectar sus derechos o intereses, de la misma
manera en que uno trataria a su socio comercial.
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Respetar a los pueblos indigenas significa hacer cosas con ellos, no para ellos. No debe haber espacio para actitudes
o0 comportamientos condescendientes. Un compromiso basado en la filosofia de “coaprendizaje” y “cogestion”
garantiza que la consideracion plena de sus derechos e intereses en la evaluacién de impactos, en el desarrollo

de medidas de mitigacién y mejoras, y en programas de inversion social, y que su consentimiento libre, previo e
informado se obtenga antes de tomar cualquier medida, ya sea para el proyecto, en su beneficio o a peticidn suya. La
toma de decisiones indigena a menudo se realiza consensualmente o al menos se basa en brindar una oportunidad
para que todas las personas contribuyan. Por lo tanto, se debe proveer suficiente tiempo para que esos procesos se
desarrollen a su tiempo sin coercion o excesivo apremio. Aun cuando en los ambitos del desarrollo y de la evaluacién
de impacto social (EIS) (esto es, en los Principios internacionales para la evaluacion del impacto social) prevalece
ampliamente la nocion de empoderamiento de los grupos vulnerables, la forma en que se efectle en la realidad
debe ser con mucha cautela para evitar la condescendencia. También es preciso asegurar que los procesos de
empoderamiento no exacerben o causen disparidades dentro de un grupo o con otras divisiones o conflicto.

Una dimensidn de respeto por los pueblos indigenas es el reconocimiento del dafio pasado que sufrieron bajo el
colonialismo, la historia reciente, e incluso proyectos anteriores. Pedir disculpas por ese dafio no necesariamente
implica una admisién de culpa o culpabilidad, y puede ser una gran ayuda para demostrar respeto y comprension
(véase el recuadro 5).

RECUADRO 4: Ejemplo de creacién de beneficio para los pueblos indigenas

Un gran proyecto de oleoductos en América del Sur estaba comprometido con el reconocimiento de los pueblos
indigenas, el respeto de sus derechos y con que se beneficiaran con el proyecto, aun cuando este solo los iba a
afectar temporalmente. Voluntariamente, los autores del proyecto establecieron un programa de titulacién de
tierras que permitia a los pueblos indigenas locales que se encontraban a lo largo del oleoducto obtener el titulo
formal de sus tierras (que aun no tenian). Ademas, se proporcionaron fondos a nivel nacional para facilitar la
consolidacion de territorios indigenas, y para apoyar reivindicaciones territoriales.

RECUADRO 5: Ejemplo de una demostracion de respeto hacia los pueblos
indigenas: el ritual “Bienvenidos al pais”

En Australia, la mayoria de las reuniones publicas comienzan con un reconocimiento de los derechos indigenas

en una ceremonia llamada “Bienvenidos al pais”. En ella se pide a un anciano aborigen (o Propietario Tradicional)

o su representante que oficie en la apertura de la reunion y dé la bienvenida a los visitantes (esto es, cualquier
persona que no sea indigena) a sus tierras. Esta puede consistir en actividades ceremoniales, como un concierto de
didgeridoo, canto y baile (ceremonia corroboree), y a veces con una ceremonia del humo para expulsar a los malos
espiritus. El protocolo exige que los visitantes oficiales que toman la palabra luego de la bienvenida inicial al pais
respondan cada uno a la bienvenida reconociendo los derechos indigenas y a veces el dafio causado en el pasado
con palabras como las siguientes:

Primero quiero presentar mis respetos a los propietarios tradicionales de esta tierra en la cual estamos
reunidos, tanto pasados como presentes, y especialmente a todo anciano presente aqui hoy a través del
reconocimiento de la lucha que tuvo lugar para que nosotros ahora compartamos esta tierra, pido disculpas
por esa lucha, y agradezco la contribucion que los aborigenes australianos hacen a nuestra sociedad y cultura.

Cuando las circunstancias impiden que haya indigenas presentes para dar la bienvenida, el protocolo exige que ese
reconocimiento se exprese en forma de pedido para ingresar al pais y por lo tanto también constituye una forma
de bienvenida al pais. Las palabras exactas que se emplean varian segun el propdsito de la reunién y por cortesia
se usa el nombre del lugar aborigen y/o el nombre del grupo tribal en el reconocimiento.
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Evaluacion de impacto social no es lo mismo que participacion
publica

Es esencial integrar a las personas afectadas y a otros actores en el andlisis de los impactos y en la planificacién de
las estrategias de mitigacidn y beneficios. También es altamente deseable que el proyecto obtenga la licencia social
para operar. Los modelos tradicionales verticales para la toma de decisiones —a menudo conocidos en inglés con la
sigla DAD (“papd”, en inglés) por las iniciales de decidir, anunciar, defender, o ain DEAD (“muerto”) por las iniciales
de decidir, educar, anunciar y defender—ya no son aceptables en la mayoria de las sociedades y rara vez fueron
efectivos o sostenibles. En su lugar, se pregonan nuevas filosofias participativas, a veces conocidas en inglés como
MUM (“madre”), por las iniciales de reunir, comprender, modificar, o POP (“padre”) por las iniciales de el proyecto
es del publico. En muchos lugares ser capaz de participar es un derecho protegido por la ley, y existe un “derecho
de participacion” ampliamente considerado que se estipula en muchos acuerdos internacionales (por ejemplo, la
Convencion de Aarhus de 1998 sobre acceso a la informacion, participacion del publico en la toma de decisiones y
el acceso a la justicia en asuntos ambientales). “[L]as personas tienen derecho a participar en la toma de decisiones
acerca de las intervenciones planeadas que afectaran sus vidas” es un valor modular de la evaluacion de impacto
social como profesidn, tal como se resume en los Principios internacionales para la evaluacion del impacto social.

Evaluaciéon de impacto social (EIS) y participacion publica no son sinédnimos. La EIS es un proceso analitico y de
investigacion que pretende influenciar la toma de decisiones y la gestién de aspectos sociales. Para lograrlo
efectivamente, requiere necesariamente un compromiso comunitario genuino; esto es, una interaccién significativa
y un didlogo de buena fe, y que con las partes interesadas tengan una habilidad real de influir en la gestion de
cuestiones sociales. Por otro lado, los procedimientos reglamentarios de participacién publica en general son
requisitos para informar al publico y permitirle tener voz sobre una intervencion planeada. Desafortunadamente, en
la mayoria de los procedimientos requeridos quienes toman las decisiones ignoran esa voz, el proceso en si mismo
pocas veces satisface a la mayoria de los participantes, y el supuesto proceso participativo rara vez logra mas que
intentar legitimar resultados predeterminados o ajustarse a requisitos reglamentarios con simples formalismos,
superficiales. Este mal uso de participacion no es Unicamente deshonesto, sino que puede tener repercusiones para
las intervenciones actuales y futuras ya que es posible que la gente del lugar se desilusione y se muestre escéptica
frente al proceso y al proyecto. En situaciones en las que se percibe que las decisiones ya han sido tomadas y

que se esta forzando el proyecto, la gente del lugar puede pensar que su participacién es indtil y que seria mejor
invertir su energia en medidas de protesta contra el proyecto que participando en él a través de un proceso de
evaluacién aparentemente defectuoso y/o injusto. Por lo tanto, los directores de proyectos deben comprometerse
genuinamente para obtener una participacion significativa, no tanto para cumplir requisitos legales, sino para
respetar a las comunidades locales y proporcionar oportunidades de coaprendizaje que alcancen resultados Utiles y
entregan valor compartido.

Los métodos y enfoques participativos efectivos aportan muchos beneficios, entre los que se incluyen:

(1) brindan una mejor comprension de los valores, conocimientos y experiencias locales para los diferentes grupos de
interés;

(2) brindan una oportunidad para validar datos;

(3) ayudan a que las comunidades afectadas comprendan la intervencién planeada y sus implicaciones, y por lo tanto
las asisten en planear el cambio asi como en adaptarse y sobrellevar mas facilmente los cambios posibles;

(4) pueden ayudar a resolver conflictos sobre el uso de recursos;
(5) ayudan a mejorar el disefio del proyecto;

(6) ayudan a obtener el apoyo comunitario para los objetivos del proyecto y para su implementacion (esto es, la
licencia social para operar), evitando asi medidas de protesta contra el proyecto.

”nou

Los términos “intervencién publica”, “participacién publica” y “compromiso comunitario” son esencialmente
sinonimos. Mucho mas que una simple consulta, mantener al publico informado o extraer informacién de este, estos
tres conceptos (que en adelante agruparemos en “compromiso comunitario”) hacen referencia a estrategias que
engloban una filosoffa democratica sobre los derechos de las personas en una comunidad para involucrarse en la
toma de decisiones sobre asuntos que posiblemente afecten sus vidas, asi como también abarcan una variedad de
practicas, métodos y herramientas sobre la manera efectiva de que el publico participe. También hay una filosofia
subyacente sobre empoderamiento e inclusion social, particularmente de los grupos vulnerables y/o minoritarios.

Un aspecto importante del compromiso comunitario es el potencial de deliberacién y los resultados deliberativos,
asi como de aprendizaje colaborativo y gobernanza colaborativa. Deliberacidon y estado deliberativo son conceptos
multidimensionales que pueden definirse como un didlogo destinado a inducir una reflexion profunda (es decir, un
analisis serio) acerca de las opciones y posibilidades, de manera abierta e inclusiva (o sea, sin la intrusién del poder
o de la politica), y que contemple las inquietudes de todos los actores. Los métodos deliberativos son importantes
porque permiten a las personas analizar detalladamente los temas y llegar asi a una conclusién mas robusta y
potencialmente diferente de la que lograrian de otra manera.
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Hay muchas razones para emplear técnicas deliberativas y de empoderamiento, principalmente porque llevan a
decisiones con mayor legitimidad. Sin embargo, también hay un inconveniente: pueden ser mas costosas (al menos
en el corto plazo) y llevar mds tiempo, y si los participantes previstos no lo consideran necesario, las van a evitar.
Otros temas que deben ser reconocidos y manejados son los conocidos como la carga del informante (el esfuerzo
solicitado a una comunidad para participar) y la fatiga del informante (cuando se solicita a los participantes demasiada
informacion y pierden interés). Pero estos problemas posiblemente surjan cuando las personas sienten que sus
contribuciones tendran poco valor o que hay pocas perspectivas de que sus contribuciones cambien la situacion. Por
eso es necesario disefiar cuidadosamente el proceso para lograr el compromiso comunitario de forma de alinear las
expectativas de las partes interesadas con la importancia del tema. También serd necesario ser flexible para satisfacer
los intereses cambiantes de los diversos actores. Los intereses y la disposicidn a involucrarse a menudo varian con el
tiempo segln como se van desarrollando los eventos.

La participacién y las instancias de compromiso comunitario frecuentemente se presentan como un espectro o
continuo ordenado segun la cantidad de opinidn publica y/o estado deliberativo (véase el recuadro 6). Dada la carga
del informante y la fatiga del informante, la idea es emplear las técnicas apropiadas para la situacion. Las técnicas de
deliberaciéon mas intensivas son buenas cuando corresponden, pero no se deben usar en todas las ocasiones. En los
€asos en que un proyecto tiene una fuerte licencia social para operar, las técnicas de informar y consultar pueden ser
adecuadas en algunas situaciones.

RECUADRO 6: Ejemplo de un compromiso comunitario continuo

Espectro de participacion publica de la AIPP
|
-arQ

. international association
for public participation

La Federacion AIPP desarrollo el Espectro para ayudar a los grupos a
definir el rol del publico en cualquier proceso de participacién publica.
El Espectro AIPP se esta convirtiendo rapidamente en una norma

internacional.

Objetivo de la PP

Compromiso con el Publico

Informar

Dar al publico
informacion claray
objetiva para apoyarlo
en la comprensién

del problema, las
alternativas y posibles
soluciones.

Les mantendremos
informados.

Consultar

Obtener
retroalimentacion
del publico al analizar
alternativas y/o
posibles soluciones.

Les mantendremos
informados,
escucharemos sus
inquietudes y les
haremos saber cémo
su participacion
influyé en la decision
final. Pediremos

sus comentarios
sobre borradores y
propuestas.

Involucrar

Trabajar directamente
con el publico durante
el proceso, con el fin
de confirmar que sus
inquietudes hayan
sido entendidas y
tomadas en cuenta.

Trabajaremos con
el publico para
asegurarnos de que
sus inquietudes se
reflejen directamente
en el desarrollo de
alternativas, y que
puedan reconocer
como influyd su
participacién en la
decision final.

Colaborar

Establecer relaciones
con el publico

para analizar cada
aspecto de la
decision, incluyendo
el desarrollo de
alternativasy la
identificacion de la
mejor solucién.

Buscaremos su
asesoria para

la formulacién

de soluciones.
Incorporaremos

sus comentarios y
recomendaciones en
el proceso de toma
de decisiones, tanto

como nos sea posible.

Dar poder de
decision

Dejar en manos del
publico la toma de la
decision final.

Implementaremos
la decision de la
comunidad.
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Fuente: Asociacién Internacional para la Participacién Publica (http://www.iap2.org) (reproducido con autorizacién)

Lineamientos para la Evaluac




A veces se sostiene que los participantes deben recibir una paga (precio por sesion) tanto para demostrar que su
contribucién tiene valor como para asegurar que una mayor variedad de personas puedan participar. Si bien a veces
puede parecer una buena idea, da lugar a la creacion de incentivos perversos. Quizds sea mas importante asegurar
que las personas “escuchan que han sido escuchadas” a través de buenos mecanismos de retroalimentacion que
informan cabalmente y responden con respeto a los comentarios recolectados.

Sin embargo, motivar a las personas a participar puede sin embargo ser dificil. En muchos paises no existe una cultura
de participacion, ya sea porque no integra la cultura social y a veces porque no ha integrado la cultura politica. En
algunas regiones que han tenido, o que actualmente tienen, regimenes represivos, promover la participacion efectiva
y significativa puede ser particularmente dificil. En esas situaciones, independientemente de cudn buenas sean las
intenciones del evaluador, va a ser dificil convencer a los residentes que no sufriran repercusiones como resultado

de lo que digan sobre un proyecto real o propuesto. Esto es particularmente cierto cuando se cree que el proyecto
cuenta con apoyo del gobierno o si se cree que el evaluador de la EIS es un representante del gobierno.

Cuando existen serias divisiones en una comunidad, quizas sea necesario hacer procesos por grupos para recolectar
informacién de forma de que no se sospeche de que se divulgaran secretos. En otras situaciones, las entrevistas

no estructuradas de los residentes locales puede ser la mejor manera de crear una concientizacion cabal de la
experiencia de vida en la comunidad.

En algunos paises y para algunas intervenciones planeadas, las dificultades para lograr la participacién incluyen la
posible falta de familiaridad que los pueblos afectados puedan tener con la actividad propuesta. Por ejemplo, iqué
significado tienen las lineas de transmision de alto voltaje para la gente que no sabe qué es la electricidad? ¢Qué
significaria un reactor nuclear? Esta dificultad no es insalvable y existen maneras de transmitir alguna idea de la
naturaleza de los impactos que se puedan anticipar. Sin embargo, significa que el proceso de lograr la participacion
llevard tiempo, lo que demandara creatividad. En todos los casos, es esencial garantizar que la forma de participacion
empleada sea relevante para los valores culturales locales. Participacidn significa mas que solicitar los puntos de vista
de unas pocas personas seleccionadas y luego ignorarlas. Segun las buenas practicas en evaluacién de impacto social
(EIS), participacion significa involucrar activamente a las personas interesadas y afectadas en los procesos de toma de
decisiones que les son significativas.

Véase mas informacion sobre compromiso comunitario en:

Aslin, H.J. y Brown, V.A. 2004 Towards Whole of Community Engagement: A Practical Toolkit, Murray-Darling Basin
Commission, Canberra. http://www.mdba.gov.au/sites/default/files/archived/mdbc-S-E-reports/1831_towards_
whole_of_community_engagement_toolkit.pdf

Australian Government 2006 Community Engagement and Development: Leading Practice Sustainable Development
Program for the Mining Industry, Canberra: Department of Industry, Tourism and Resources.
http://www.minerals.org.au/file_upload/files/resources/enduring_value/CED.pdf

CFl (Corporacion Financiera Internacional). 2007 Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies
Doing Business in Emerging Markets. Washington: International Finance Corporation.
http://www.ifc.org/wps/wecm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.
pdf?MOD=AJPERES

Comision Econdmica para Europa. 1998. Convencidn sobre el acceso a la informacion, la participacion del publico en
la toma de decisiones y el acceso a la justicia en asuntos ambientales (Convencion de Aarhus).
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/documents/cep43s.pdf
[http://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/documents/cep43e.pdf]

Comision Econdmica para Europa. 2014. The Aarhus Convention: An Implementation Guide (2a. edicion).
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/Publications/Aarhus_lmplementation_Guide_interactive_eng.pdf

Creighton, J. 2005 The Public Participation Handbook: Making Better Decisions through Citizen Involvement,
San Francisco: Jossey-Bass.

Dare, M., Schirmer, J. y Vanclay, F. 2011 Handbook for Operational Community Engagement within Australian
Plantation Forest Management, Hobart: Centro de investigacién cooperativa para la forestacion.
http://www.crcforestry.com.au/publications/downloads/CRCForestry-CE-FINAL.pdf

Flemish Institute for Science and Technology Assessment (Instituto Flamenco para la Evaluacion de Ciencia 'y
Tecnologia). 2005 Participatory Methods Toolkit. A Practitioner’s Manual, Brussels: Instituto Flamenco para la
Evaluacién de Ciencia y Tecnologia (en conjuncién con la Fundacion King Baudouin).
http://www.kbs-frb.be/publication.aspx?id=294864&langtype=1033
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Government of Victoria, Department of Sustainability and Environment 2005 Effective Engagement: Building
Relationships with Community and Other Stakeholders (3 volumes). Melbourne: Victorian Government Department of
Sustainability and Environment.
http://www.dse.vic.gov.au/effective-engagement/resources/download-effective-engagement

Gramberger, M. 2001 Citizens as Partners: OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation in
Policy-Making, Paris: Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE).
http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/Citizens-as-Partners-OECD-Handbook.pdf

Hartz-Karp, J. y Pope, J. 2011 “Enhancing effectiveness through deliberative democracy”, en Vanclay, F. & Esteves,
A.M. (eds) New Directions in Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances, Cheltenham:
Edward Elgar, 253-272.

IAIA (Asociacion Internacional para la Evaluacion de Impactos). 2006 Public Participation: International Best Practice
Principles, Fargo: IAIA. http://www.iaia.org/publicdocuments/special-publications/SP4%20web.pdf

IAP2 (Asociacion Internacional para la Participacion Publica). 2006. Public Participation Toolbox. Louisville, CO:
Asociacion Internacional para la Participacién Publica.
http://www.iap2.org/associations/4748/files/06Dec_Toolbox.pdf

O’Faircheallaigh, C. 2010. “Public participation and environmental impact assessment: Purposes, implications, and
lessons for public policy making”. Environmental Impact Assessment Review, 30(1), 19-27.
http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2009.05.001

Rietbergen-McCracken, J. y Narayan, D. (eds) 1998 Participation and Social Assessment: Tools and Techniques,
Washington: Banco Mundial. http://go.worldbank.org/HTTUVW2C60

Sarkissian, W. 2008 Kitchen Table Sustainability: Practical Recipes for Community Engagement with Sustainability.
Londres: Earthscan.

Sarkissian, W., Hurford, D. & Wenman, C. 2010. Creative Community Planning: Transformative Engagement Methods
for Working at the Edge. Londres: Earthscan.

Stakeholder Research Associates 2005 The Stakeholder Engagement Manual: From Words to Action. Cobourg Ontario
Canada: Stakeholder Research Associates (para el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y
AccountAbility).

Volumen 1: http://www.accountability.org/images/content/2/0/207.pdf

Volumen 2: http://www.accountability.org/images/content/2/0/208.pdf
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El desplazamiento y el reasentamiento son la principal causa de
perjuicio para las comunidades afectadas y constituyen uno de los
mayores riesgos para los proyectos

Los grandes proyectos en general desplazan a las personas y perturban sus medios de subsistencia. La necesidad de
contar con grandes areas de tierras para el sitio del proyecto asi como para sus servicios complementarios —como
terreno para vivienda de los trabajadores, oficinas y carreteras, oleoductos, ferrocarriles, lineas de transmision
eléctrica, represas para proporcionar agua potable, etc.— pueden causar la necesidad de reasentar cientos, si no
miles, de personas. Ser desplazado y/o reasentado puede ser una experiencia muy traumatica, ya que perturba el
sentido de lugar de las personas, sus medios de subsistencia, sus redes sociales y su conexion con la comunidad.
Asimismo, el reasentamiento es la mayor causa de riesgos en materia de derechos humanos para las empresas.

No obstante, cuando los proyectos se han comprometido realmente con una propuesta de valor compartido,
implementar efectivamente los procesos de reasentamiento puede minimizar la angustia emocional por el
desplazamiento fisico y econdmico y se pueden crear muchos medios de subsistencia.

El desplazamiento/reasentamiento es generalmente muy costoso para los proyectos y constituye un impacto social y
un riesgo en materia de derechos humanos de tal magnitud que debe evitarse siempre que sea posible. Se deberan
explorar todas las opciones viables del proyecto que reduzcan la cantidad de personas que deban ser reasentadas.
Desafortunadamente, los costos y el tiempo que implica el reasentamiento en general se subestiman, lo que causa
retrasos y aumento de costos previstos. Dado que es una tarea considerable por si misma y un impacto de tanta
magnitud, se puede pensar al reasentamiento como un proyecto dentro de otro proyecto. Asi como el propio
proyecto, el acto de reasentamiento es una intervencion planeada que crea impactos sociales y por lo tanto es un
proceso que debe manejarse con mucho cuidado y planificarse y dirigirse de manera participativa. Se lo debera
considerar tanto como un riesgo de empobrecimiento como una oportunidad para el desarrollo especialmente
cuando todas las oportunidades factibles para mejorar medios de subsistencia y contenido local han sido exploradas
a fondo.

El reasentamiento es un proceso planificado de reubicacion de personas y comunidades de un lugar a otro como
parte de la adquisicion de tierras, inducida por el proyecto, necesaria para que se pueda ejecutar un proyecto. El
propdsito de ese proceso es restablecer por completo a las personas en comunidades totalmente funcionales y con
apropiados medios de subsistencia sostenibles. Esto es, se deberd compensar total y equitativamente por los recursos
perdidos y por cualquier otra perturbacién o inconveniencia causadas. El reasentamiento es involuntario cuando la
localizacion del proyecto es fija, la empresa recurre a la facultad de dominio eminente, y las comunidades locales no
tienen, de hecho, otra opcién que ser reubicadas. Es voluntario cuando el Estado no emplea la facultad de dominio
eminente, ya sea bajo amenaza o con percepcion de amenaza, y los residentes locales tienen el derecho de rechazar
la venta de sus tierras, pero en lugar de eso activamente eligen reasentarse a cambio de una indemnizacién justay
otros beneficios en materia de medios de subsistencia.

El desplazamiento fisico hace referencia a la pérdida de la vivienda como consecuencia de la adquisicion de tierras
en relacion con el proyecto o de restricciones en el uso de las tierras que requieren que las personas afectadas

se trasladen a otro lugar. El desplazamiento econdmico se refiere a situaciones en las que las viviendas no se ven
afectadas directamente pero si hay pérdida de otros bienes o del acceso a los bienes (por ejemplo, tierras agricolas)
que alterara los medios de subsistencia con la correspondiente pérdida de ingresos.

Cualquier proyecto que cause un desplazamiento fisico o econdémico debera proporcionar una indemnizaciéon
apropiada, esto es, debera proveer soluciones adecuadas que garanticen la mejora, o al menos el restablecimiento,
de las condiciones de vida y los medios de subsistencia. Donde ocurre un desplazamiento fisico, debe haber un
proceso de reasentamiento formal. En cambio, en caso de desplazamiento econdmico ese proceso de reasentamiento
formal podra no ser necesario siempre y cuando exista un proceso justo de indemnizacién y restablecimiento y
mejora de los medios de subsistencia. Ademas de la obligacion de proveer indemnizacion y apoyo para restablecery
mejorar esos medios de subsistencia, se espera que los proyectos provean beneficios a las comunidades afectadas. El
impacto social en las comunidades receptoras (las que reciben a quienes se reasientan) también debe ser tenido en
cuenta, y debe haber gestion de riesgo y beneficios para estas comunidades asi como para las personas reubicadas.
La indemnizacion no debe ser entendida Unicamente como efectivo, sino como una serie de intervenciones, como
asistencia social, capacitacion, etc., con vistas a garantizar que los afectados por el proyecto mejoren o al menos
restablezcan sus condiciones de vida y sus medios de subsistencia.

Los grandes proyectos, una vez que las entidades reguladoras nacionales los aprueban, tienden a ser considerados
como de interés nacional, y a menudo se evoca la facultad de dominio eminente del gobierno (expropiacion o
adquisicion obligatoria) o al menos estd disponible para que el proyecto llegue a buen término. En consecuencia, la
mayoria de los paises cuentan con leyes nacionales sobre el uso de la expropiacién y los derechos de las personas
gue deben ser reasentadas. Ademas de estas condiciones en los dmbitos nacionales, existen normas internacionales
que también se deberfan observar, y quizas se requieran si se reciben fondos del Banco Mundial, la Corporacién
Financiera Internacional (CFl) u otro banco multilateral de desarrollo (MDB) u organismo de ayuda, o una institucion
financiera adherida a los Principios de Ecuador. Ajustarse a estas normas internacionales y llevar a cabo el
reasentamiento de manera efectiva reduciria los riesgos y los costos generales para un proyecto. Entre ellos, se
encuentran:

e Banco Mundial: OP 4.12 Reasentamiento involuntario.
http://siteresources.worldbank.org/OPSMANUAL/Resources/210384-1170795590012/0P412Spanish.pdf
[http://go.worldbank.org/96LQB2JT50]
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e CFl: Norma de Desempefio 5, Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario.
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f120898049a79a6bb979fba8c6a8312a/PS5_Spanish_2012.
pdf?MOD=AJPERES
[http://www.ifc.org/wps/wcem/connect/3d82c70049a79073b82cfaa8c6a8312a/PS5_English_2012.
pdf?MOD=AJPERES]

e Principios de Ecuador: http://www.equator-principles.com/ (Nota: los Principios de Ecuador requieren el
cumplimiento de la Norma de Desempefio 5 de la CFl).

e Otros bancos bilaterales o multilaterales y agencias bilaterales de ayuda podrdn tener sus propias condiciones.

Los procedimientos y expectativas de estas normas internacionales tienden a ser similares. En una etapa muy
temprana del ciclo de un proyecto, se deberia elaborar un marco de politicas de reasentamiento en el que

se describirian las normas y procedimientos generales sobre como se llevarian a cabo la adquisicion de tierras,

el reasentamiento, la indemnizacion y el restablecimiento y mejora de medios de subsistencia. Debe realizarse
tempranamente para no brindar o implicar promesas falsas a las personas en las primeras etapas del proyecto, como
durante el reconocimiento topografico o exploracidn geoldgica, o incluso por parte de los consultores de la evaluacion
de impacto social (EIS). Posteriormente, es necesario desarrollar un plan de accién de reasentamiento en el que

se detalle por completo los procesos operativos de aprobacion del reasentamiento. Para evitar el comportamiento
especulativo u oportunista por parte de la poblacién local y para controlar la migracién interna se deberia llevar a cabo
un inventario de viviendas, otros edificios y todos los activos en cuanto sea practico hacerlo. Se debe establecer una
fecha de corte categdrica después de la cual ninguna estructura u otros activos tendrdn derecho a indemnizacion.
Con una buena comunicacién con las comunidades afectadas y un proceso justo de reasentamiento y indemnizacion
es de esperar que ese plazo fijado sea ampliamente aceptado. Dado que el reasentamiento constituye un proyecto
dentro de otro proyecto, debe haber un alto nivel de coordinacidn entre las actividades de reasentamiento y el

resto del proyecto. Las actividades en el proceso de reasentamiento deben corresponderse con el Plan de Gestidon

de Impacto Social (PGIS) a nivel de proyecto y otros como el plan de seguridad y salud comunitarias, el plan de
desarrollo comunitario, el plan de participacion de actores, el plan de empleo y aprovisionamiento locales y plan de
salud. En un reasentamiento de gran escala, es posible que haya planes separados para el proceso de reasentamiento
independientes del proyecto en su conjunto. En todo caso, se exigira, usualmente como parte del plan de accion de
reasentamiento, un plan de restablecimiento y mejora de medios de subsistencia. El proceso de reasentamiento

no debe considerarse completo hasta que todos sus impactos adversos hayan sido abordados. La auditoria final

la debe elaborar una parte externa independiente para evaluar si todos los impactos han sido abordados, cémo se
comparan los estandares de vida de los individuos reasentados a su situacion previa, si aln persisten reclamos, si se
han observado las normas internacionales y la legislacion nacional, y si todas las disposiciones del plan de accion de
reasentamiento y del plan de mejora de medios de subsistencia se han cumplido. Esta auditoria solo deberia llevarse a
cabo una vez que todas las medidas de mitigacion se hayan completado sustancialmente y una vez que se estime que
las personas desplazadas han recibido adecuadas oportunidades y asistencia para restablecer de manera sostenible sus
medios de subsistencia. Necesariamente habrdn pasado varios afios luego del reasentamiento para eso, y no se hara
inmediatamente luego de la reubicacién. Para que el reasentamiento sea sostenible, la empresa debe ser capaz de
irse responsablemente en algin momento. Por eso es muy importante planificar esa salida durante la elaboracion del
plan de accién de reasentamiento de la misma manera que la preparacion del cierre se realiza al iniciarse el proyecto.
El plan de salida se debe acordar con la comunidad y debe ser aprobado por una entidad regulatoria. Asimismo, la
capacidad (en términos humanos y financieros) de los gobiernos locales para ponerse al frente de la gestion de los
pueblos reasentados es crucial para la mejora a largo plazo de los medios de subsistencia. Fortalecer esta capacidad
dentro del gobierno debe formar parte de la planificacion de salida.

En términos generales, segun las normas internacionales, siempre que sea posible, cada proyecto sera capaz de:
e evitar o minimizar el desplazamiento a través del estudio de otras opciones viables de disefios del proyecto;
e evitar el desalojo forzoso mediante acuerdos negociados;

e anticipar y minimizar los impactos de derechos humanos, sociales y econdmicos adversos;

e proporcionar una adecuada divulgaciéon de informacion y permitir la participacion informada de quienes se veran
afectados (se puede decir que al nivel esperado de un consentimiento libre, previo e informado);

e garantizar que se obtengan las perspectivas de las mujeres y que sus intereses se incluyan entre todos los
aspectos de la planificacion e implementacion del reasentamiento;

e aplicar procedimientos compensatorios de forma transparente y consistente para todas las comunidades y
personas;

e proporcionar indemnizacion por pérdida de activos a costo de reposicidn;

e evitar pagar indemnizacién en efectivo, al menos a las personas vulnerables; esto es, pagar indemnizacion en
especie para evitar que se malgaste;

e observar el principio de “tierra por tierra”: cuando los medios de subsistencia de las personas desplazadas se
basen en la tierra o cuando la tierra sea objeto de propiedad colectiva, el proyecto deberd proveer compensacién
en forma de tierras de reposicion;

e mejorar los medios de subsistencia y niveles de vida de las personas desplazadas;
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e identificar individuos y grupos que puedan verse desproporcionalmente afectados debido a su situacion
vulnerable o en desventaja, y tomar medidas que les aseguren el acceso a beneficios y oportunidades de
desarrollo;

e mejorar las condiciones de vida de las personas desplazadas fisicamente brindédndoles vivienda adecuada con
seguridad de tenencia en los lugares de reasentamiento;

e proporcionar varias opciones a los individuos afectados y consultar a las comunidades sobre los activos y
recursos comunitarios;

e proveer oportunidades a las personas y comunidades desplazadas para que puedan obtener beneficios en
términos de desarrollo a partir del proyecto;

e proveer apoyo transicional por un periodo razonable para permitir a las personas restablecer su capacidad de
generacién de ingresos, niveles de produccion y estandares de vida;

e tomar todas las medidas necesarias para asegurar que las personas no seran doblemente reasentadas;
e establecer mecanismos de reclamos lo mas temprano posible en la fase de desarrollo del proyecto;

e establecer procedimientos para monitorear y evaluar la implementacion de un plan de accién de
reasentamiento y un plan de restablecimiento de medios de subsistencia y tomar las medidas correctivas
necesarias.

Uno de los aspectos mas controvertidos y complejos del reasentamiento se relaciona con la indemnizacion. Cuando
a las personas se las desplaza fisicamente, se requiere que los proponentes del proyecto proporcionen vivienda

de reposicion y presten asistencia para restablecer y mejorar sus medios de subsistencia. Cuando se las desplaza
econdmicamente, tienen derecho a recibir indemnizacion por los activos perdidos y asistencia para restablecery
mejorar sus medios de subsistencia. Las normas internacionales exigen que se calcule segun el valor de reposicion de
todo activo perdido, a lo que se debe agregar toda posible inflacién que ocurra entre el momento en que se realiza la
evaluacién y el momento en que se entrega realmente la indemnizacion. Si el valor de los activos perdidos supera los
montos que normalmente las personas gestionarian, deberia pagarse en especie y no en efectivo. Entregar grandes
cantidades de efectivo puede aumentar el perjuicio de un proyecto. Inmediatamente conducirfa a inflacién local.
Muy posiblemente llevaria a un gasto insensato o inapropiado en bienes de consumo en vez de llevar a la inversion
para restablecer o mejorar los medios de vida sostenibles. Las experiencias pasadas revelan una y otra vez que la
indemnizacion en efectivo es una de las causas principales del empobrecimiento. Parte del restablecimiento y de la
mejora deberia consistir en fortalecer las capacidades, que quizds deberia incluir capacitacion en gestion financiera.
Se deben estudiar oportunidades para que los individuos que serdn reasentados puedan involucrarse en el proceso.

Con millones de personas que son objeto de reasentamiento cada afio, existen muchas experiencias sobre las
consecuencias que entrafia. Desafortunadamente, la practica de realizar reasentamientos aun se lleva a cabo con
errores y hay mucho para mejorar. Se pueden extraer varias ensefianzas clave. Primero, como el reasentamiento en
gran parte se ha forzado sobre las personas y es algo que se les hace a ellos, es importante encontrar oportunidades
para empoderarlas en el proceso, darles opciones y autonomia. Segundo, la experiencia de reasentamiento

tiende a ser traumatica para quienes la sufren, y por lo tanto es importante que quienes la lleven a cabo atiendan

las necesidades emocionales y de salud que puedan tener dichas personas. Analizar detenidamente y discutir el
proceso con los pueblos afectados podrd permitir identificar varias maneras en las que el proceso pueda conducir al
fortalecimiento de la comunidad. Por ejemplo, es posible reasentar primero a determinadas personas clave que luego
actuarian como comité de bienvenida para los demds. Las ceremonias para despedirse del antiguo asentamiento

y celebraciones por el nuevo son importantes. Es necesario permitir a las personas sentir nostalgia por el antiguo
asentamiento pero también entusiasmo, anticipacién y un sentido de aventura sobre el nuevo. Es importante ser
receptivo a las inquietudes y responder rapidamente para demostrar una actitud positiva y no una mentalidad
perjudicada que de otra manera posiblemente pueda desarrollarse. Algunas otras ensefianzas clave:

1. Elcosto del reasentamiento y el tiempo que lleva siempre se subestiman.

2. Comenzar temprano es esencial, y la planificacion del reasentamiento debe incorporarse en el proceso de
planificacion del proyecto.

3. Debe planificarse una expansion del proyecto. No se deberia reasentar a las personas en lugares en los que luego
deban ser objeto de otro reasentamiento. La tierra necesaria para una expansion fisica deberia protegerse de toda
migracion interna.

4. Debe minimizarse el tiempo entre el desarrollo y la aprobacién del plan de accién de reasentamiento y su
implementacién. Cuanto mas largo sea ese periodo de tiempo, mas dificultosa serd su implementacion.

5. Las caracteristicas de la localizaciéon del sitio de reasentamiento son fundamentales para lograr un resultado
exitoso, especialmente para la mejora y restablecimiento de los medios de subsistencia. La eleccién del sitio
debe ser guiada por una variedad de criterios que incluyan distancia desde el origen y compatibilidad de las
caracteristicas del lugar (esto es, calidad de la tierra, provision de agua, productividad agricola) con los medios de
subsistencia de las personas que seran reasentadas.

6. Elreasentamiento es un proceso caro; sin embargo, el costo general a largo plazo del proyecto sera mucho menor
sise lo lleva a cabo adecuadamente. Por otra parte, el costo de que salga mal supera ampliamente el costo de
hacerlo bien.

7. Laexpropiacion Unicamente deberia ser empleada como ultimo recurso. Lleva mucho mas tiempo que lo que
se considera en un principio, atrae atencion negativa de los actores y puede crear oposicion al proyecto. Nunca
conducird a la licencia social para operar. Negociar con las personas para obtener su participacién voluntaria en
el proceso de reasentamiento tiene muchas mas posibilidades de ser efectivo que depender de la facultad de
dominio eminente.
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8. Involucrar a las personas reasentadas en el disefio de la vivienda de reposicién.

9. Cuidar que no se creen expectativas poco realistas durante las reuniones de consulta o de que el personal no las
cree durante las actividades tempranas del proyecto. Todas las promesas y ofrecimientos se deben registrar en un
registro de compromisos.

10. La planificacién profesional y la negociacién apropiada con la comunidad son claves para el éxito. Tomar atajos
Unicamente conducird a problemas posteriores.

Michael Cernea identificé ocho riesgos principales de empobrecimiento que surgen cominmente del reasentamiento

y desplazamiento inducidos por un proyecto: pérdida de tierra, pérdida de trabajo, pérdida de casa, marginalizacion,
mayor morbilidad y mortalidad, inseguridad alimentaria, desintegracién social. Tomar en cuenta estos riesgos y aprobar
estrategias para contrarrestarlos es clave para un reasentamiento exitoso y proyectos exitosos que generen valor
compartido. Los procesos y actividades del reasentamiento que proporcionan reasentamiento basado en la tierra,
identifiquen empleo y otras oportunidades de medios de subsistencia alternativos, construyan viviendas para que las
personas vivan e implementen procesos para volver a reconectarse como comunidades, consideren la inclusion y otras
opciones para que las personas participen, provean atencion primaria de la salud y cuidados preventivos, aseguren

una nutricion adecuada y seguridad alimentaria e hidrica, minimicen la pérdida de acceso o restablezcan o reemplacen
activos comunitarios, y construyan capital social y comunitario, probablemente llevaradn a un reasentamiento efectivo.

Véase mas informacion sobre reasentamiento y desplazamiento en:

Banco Mundial. 2004. Involuntary Resettlement Sourcebook: Planning and Implementation in Development Projects.
Washington, DC: World Bank. http://hdl.handle.net/10986/14914

Cernea, M. 1997. “The risks and reconstruction model for resettling displaced populations”. World Development
25(10), 1569-1587. http://dx.doi.org/10.1016/5S0305-750X(97)00054-5

Cernea, M. 1999 (ed.) The Economics of Involuntary Resettlement: Questions and Challenges. Washington, DC: Banco
Mundial. http://dx.doi.org/10.1596/0-8213-3798-X

Cernea, M. 2000. “Risks, safeguards and reconstruction: A model for population displacement and resettlement”.
Economic and Political Weekly 35(No. 41), 3659-3678. http://www.jstor.org/stable/4409836

Cernea, M. 2003. “For a new economics of resettlement: A sociological critique of the compensation principle”.
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El contenido local permite crear valor compartido

En su formulacion mas sencilla, el contenido local se refiere a la exigencia, expectativa o compromiso de una empresa
para asegurar que el valor quede retenido en el pais, regién o comunidad receptora a través su mano de obra y/o

de oportunidades de aprovisionamiento. Aun mas que eso, es una filosofia sobre el valor compartido que considera
las estrategias que una empresa puede llevar a cabo para aumentar el contenido local con el fin de maximizar los
beneficios tanto para la comunidad local como para la empresa. Por ejemplo, una empresa puede trabajar con sus
proveedores locales potenciales para estudiar cémo fortalecer su capacidad de forma de cumplir los requisitos de
aprovisionamiento y/o cémo seria posible ajustar los requisitos de la empresa de manera que los negocios locales no
gueden artificialmente excluidos de consideracién. Algunos gobiernos exigen cierto nivel de contenido local. A pesar
de que existe mucha variacion en las definiciones de “contenido” y “local” de un pais a otro, e incluso dentro de un
mismo pais, el evaluador de la EIS debe estar informado sobre las politicas, reglamentos, disposiciones contractuales
y expectativas de las partes interesadas que se relacionen con el proyecto. El contenido local presenta una de las
mejores oportunidades para que las empresas obtengan la licencia social. En muchos proyectos, sin embargo, la
capacitacion de los residentes locales para trabajar con el proyecto y el apoyo a los negocios locales para aprovisionar
el proyecto no se llevan a cabo de forma temprana o efectiva, lo que lleva a perder una oportunidad de desarrollo.

El aumento en politicas y practicas de contenido local sacé a luz objetivos conflictivos y otros retos para los
proponentes del sector privado y los gobiernos, que deben disefiar el contenido local de forma que contribuya al
desarrollo regional sostenible, a una mejor calidad de vida y bienestar para las comunidades locales, asi como para
las prioridades de desarrollo nacionales y politicas industriales. Los gobiernos buscan alcanzar varios objetivos con
estas politicas, como la creacion de empleo, el desarrollo de sectores o industrias especificas, el fortalecimiento
de la capacidad, la generacion de conocimiento, la transferencia de tecnologia y de habilidades y el abordaje de
desequilibrios comerciales. Las actitudes de las empresas hacia el contenido local han evolucionado en los afios
recientes. En muchos casos, la motivacién inicial era la necesidad de cumplir compromisos formales, ya sea con

un gobierno anfitrién, un socio inversor o una comunidad indigena. La conformidad se consideraba necesaria para
asegurarse el acceso a los recursos. Con el tiempo, no obstante, las empresas que siguen las mejores practicas han
demostrado una creciente motivacion por establecer y mantener alianzas duraderas con los actores locales por
beneficio mutuo y valor compartido. También se han dado cuenta del valor de reducir su dependencia de la cara
mano de obra de los expatriados.

La evaluacién de impacto social (EIS) puede ser una herramienta valiosa para fundamentar estrategias que abordan
el contenido local desde una perspectiva de desarrollo regional, bajo la premisa de que es posible para quienes
desarrollan recursos y para los gobiernos locales disefiar estrategias de contenido local colaborativo para asegurar
que las empresas extranjeras contribuyan al desarrollo regional a través de la contratacion con negocios locales

y el empleo de trabajadores locales. Al actuar a través del efecto multiplicador regional, el contenido local puede
estimular la actividad econdmica y motivar mas inversion y mayor empleo en la economia local. Una economia

local mas prospera también atraera nuevos proveedores a esa area y conducira a la formacién de una base de
aprovisionamiento mas competitivo asi como también reducira la dependencia de la comunidad a una sola industria.

Un paso importante consiste en comenzar con un analisis socioeconémico bdsico para determinar las condiciones
iniciales en la economia anfitriona: el nivel existente de dependencia econdmica en el sector; las industrias especificas
que se deben estimular para operar en la regién debido a sus vinculos y a los efectos multiplicadores; y la presencia o
ausencia de condiciones que posibiliten el desarrollo de contenido local relacionado al proyecto. Ese analisis recurre

a una variedad de indicadores, como la facilidad de hacer negocios, los servicios disponibles, la infraestructura local,
la salud de los negocios locales y la diversidad y adaptabilidad de las comunidades locales para guiar sus propios
esfuerzos de fortalecimiento de la capacidad.

Un indicador importante de la salud de la economia local es el nivel de dependencia econémica en uno o varios
sectores en la regién. La parte de mercado de la industria se puede estimar con la concentracién de empleo en una
industria dada en el drea. La diversificacién econdémica, que se puede lograr con programas de mejora/inversion
social del proyecto, puede ser una solucién para el problema de dependencia en una o varias industrias. Pero el
objetivo de desarrollo regional sostenible requiere que se consideren una serie mas amplia de temas mas alla de los
tradicionales indicadores de salud econdmica. También importa tomar en cuenta otros factores que contribuyen a la
fortaleza del capital humano, del capital econdmico y del capital institucional.

Se puede identificar a los proveedores potenciales a través de un estudio completo de sus competencia. Comprende
varias actividades: (i) involucrar a los individuos que gestionan los contratos para conocer a fondo los actuales
proveedores de bienes y servicios, la estrategia de contratacidn, los requisitos del usuario final y la “idoneidad”
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del contenido local basado en diversos criterios; (ii) identificar/mapear los negocios en toda la gama completa de
sectores presentes en la cadena de suministro del operador; (iii) un analisis de alto nivel de los sectores, basado
en su atractivo para el contenido local; (iv) priorizar; (iv) un analisis profundo de la cadena de valor en sectores
seleccionados y de la falta de competencia/capacidad de proveedores potenciales; (v) elaborar una estrategia de
competitividad para sectores objetivo; (vi) disefiar un plan de implementacién; y (vii) realizar un monitoreo del
avance.

Desarrollar la mano de obra local requiere comenzar con un anadlisis de demanda de empleo directo e indirecto
por fase del proyecto. El segundo paso consiste en mapear las habilidades de la mano de obra existente contra la
demanda. Un importante aporte para examinar la brecha entre la oferta y la demanda es el analisis de las brechas
de calidad en instituciones académicas y centros de capacitacion, en particular en educacion técnica y vocacional,
e ingenieria. Dicho analisis puede implicar evaluar la infraestructura, el equipamiento, el curriculo, la docenciay la
capacidad. El ultimo paso implica disefiar e implementar las intervenciones de capacitacion, en general mediante
alianzas. De este modo, un proyecto puede desarrollar la mano de obra que necesita localmente.

Las estrategias de contenido local, como las otras intervenciones del proyecto, se deben evaluar por posibles
impactos sociales adversos. Por ejemplo, en el ambito local, se podran captar los recursos (birlar) de otros negocios

y servicios en el drea lo que reduciria la capacidad en esos sectores (por ejemplo, del gobierno y otros receptores de
ingresos fijos). Los negocios locales pueden volverse mas sensibles a los ciclos del proyecto volviéndose dependientes
de estos. Otro posible problema es conceder Unicamente contratos de bajo valor a las personas del lugar, lo que
puede desencadenar la insatisfacciéon porque esperaban mas. La contratacién o reclutamiento de grupos particulares
(que puede ocurrir inadvertidamente si se elabora un perfil social inadecuado) podria afectar negativamente la
cohesidn social y reforzar la “captura de élite”. Estos aspectos deben incluirse sistemdticamente en el andlisis de

la linea base, asi como en la evaluacion de riesgos previa a la implementacion de la mano de obra local o de los
programas de desarrollo de proveedores locales.

Véase mas informacion sobre contenido local y aprovisionamiento local en:

CFI (Corporacién Financiera Internacional) (en colaboracién con Engineers Against Poverty). 2011 A Guide to getting
started in Local Procurement: For companies seeking the benefits of linkages with local SMEs. http://www.ifc.org/
wps/wcm/connect/03e40880488553ccb09cf26a6515bb18/IFC_LPPGuide_PDF20110708.pdf?MOD=AJPERES

Esteves, A.M. y Barclay, M.A. 2011. “Enhancing the benefits of local content: Integrating social and economic impact
assessment into procurement strategies”. Impact Assessment & Project Appraisal 29(3), 205-215.
http://dx.doi.org/10.3152/146155111X12959673796128

Esteves, A.M.,, Brereton, D., Samson, D. y Barclay, M.A. 2010 Procuring from SMEs in Local Communities: A Good
Practice Guide for the Australian Mining, Oil and Gas Sectors. Brisbane: Centre for Social Responsibility in Mining,
Sustainable Minerals Institute, University of Queensland.
http://www.csrm.ug.edu.au/docs/4361%20CSRM%20SME%20Report%20Email%20V2.pdf

Esteves, A.M. e Ilvanova, G. 2015 “Using Social and Economic Impact Assessment to guide local supplier development
initiatives”, in Karlsson, C., Andersson, M. & Norman, T. (eds) Handbook of Research Methods and Applications in
Economic Geography. Cheltenham: Edward Elgar, pp.571-596.
http://www.e-elgar.com/bookentry_main.lasso?currency=US&id=14395

Hidalgo, C. et al. 2014 Extracting with Purpose. FSG.
http://www.fsg.org/tabid/191/Articleld/1184/Default.aspx?srpush=true

Tordo, S. et al. 2010 Local Content Policies in the Oil and Gas Sector. Washington: Banco Mundial.
http://documents.worldbank.org/curated/en/2013/01/17997330/local-content-oil-gas-sector
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Planificar el cierre al inicio del proyecto

Los proyectos tienen, por definicion, un plazo determinado. A algunos se les asigna una expectativa de vida de varias
décadas, otros una relativamente corta de unos pocos afios o ain menos. Para algunos proyectos el cierre es un

evento planeado que tiene lugar en el momento que se estipuld originalmente segun el plan original y la aprobacion

de la concesidn. Pero en algunos sectores, en particular en las industrias extractivas, la volatilidad de los precios de las
materias primas hace que los proyectos puedan tener una duracién incierta e inesperadamente puedan pasar, en un
periodo corto, de una situacion de produccion total y un horizonte a largo plazo a una de reduccién de operaciones,
cierre temporario (“congelamiento”) o cierre permanente. La falta de licencia social para operar también puede
conducir a protestas y otras medidas que pueden traer consigo el cierre prematuro de un proyecto. Hasta cierto

punto, los proyectos que cuentan con una numerosa mano de obra de construccién pero una mano de obra de
operaciones pequefia (una represa, por ejemplo) necesitan manejar el cambio de la construccién a la operacién (esto es,
desmovilizacion de mano de obra) en forma relativamente similar al proceso de cierre, al menos desde una perspectiva
social. Por eso cada vez hay mayor conciencia de que todos los proyectos necesitan planear el cierre temprano en la
vida de un proyecto y actualizar ese plan regularmente, especialmente si suceden grandes cambios al proyecto o en su
entorno operativo. La planificacion del cierre es necesaria para los nuevos proyectos y también para los ya existentes
gue aun no han considerado su estrategia de planificacion de cierre. Incluso en los casos en que existe un plan de cierre,
serfa apropiado tener una evaluacion de impacto social (EIS) especifica para el cierre.

El cierre puede acarrear grandes impactos sociales especialmente cuando las comunidades dependen econémicamente
del proyecto. Pero puede causar impactos sociales indirectos cuando no se abordan adecuadamente los impactos
ambientales y no se realiza la rehabilitacion correctamente. Por ejemplo, el avenamiento acido de minas y otras formas
de contaminacion ambiental puede perdurar durante un buen tiempo después de terminadas las operaciones, y puede
afectar significativamente los medios de subsistencia y la salud de las personas que viven en los alrededores de las
minas.

Deberia existir una estrategia de cierre a partir del inicio del proyecto. No es un acto sencillo, sino un proceso de varias
fases, como planificacién, desmantelamiento, cese y etapa posterior al cierre. El desmantelamiento implica una cantidad
de actividades que preparan el cese de operaciones y la consideracién de diferentes opciones para la etapa posterior al
cierre. Ese desmantelamiento normalmente deberia iniciarse mucho antes del final o cese de operaciones para que las
opciones elegidas se puedan tomar en cuenta adecuadamente y se puedan negociar con los actores antes de que sea
necesario implementarlas. La etapa posterior al cierre es la que comienza luego del cese y comprende las actividades
constantes que restan de monitoreo y mantenimiento para asegurar el control y la minimizacion de todos los riesgos de
seguridad, salud y ambientales continuos y que todos los beneficios sociales prometidos hayan sido distribuidos.

La planificacion del cierre debe ser un proceso negociado con las comunidades locales y otros actores. Muchas
decisiones clave tendran efectos continuos a largo plazo en las comunidades aledafias y por lo tanto se las tiene

que involucrar en las decisiones sobre la planificacion del cierre. Primero que nada estd el impacto de la pérdida de
trabajo. Hay mucho para hacer en cuanto a identificar oportunidades econémicas posteriores al cierre y proporcionar
recapacitacion. El uso futuro del lugar usualmente es una inquietud clave para las comunidades aledafias. Identificar
los posibles usos futuros que la comunidad daria a los edificios y otras infraestructuras del proyecto, y el sitio en si
mismo, puede mejorar los beneficios del proyecto en general hacia la comunidad. La generacién de electricidad y

las plantas de tratamiento de agua y otra infraestructura podra ponerse a disponibilidad del gobierno local o de otro
operador en nombre de las comunidades locales (si bien esto conlleva la transferencia de responsabilidad que también
debe considerarse). La continuidad de las actividades en materia de inversién social de la empresa y toda otra medida
filantropica empresarial debe ser considerada.

Para asegurar una licencia social para operar de manera continua y una buena reputacion, es en beneficio de la propia
empresa contar con un alto nivel de transparencia y compromiso con las comunidades locales. Las poblaciones locales
posiblemente se verdn afectadas en gran medida y también deben hacer sus propios planes. Se deben sopesar sus
intenciones para el periodo posterior; sus decisiones pueden cambiar a medida que procesan la informacién que tienen
disponible y que consideran sus opciones. Necesitan considerar si deben quedarse, irse, vender, comprar, etc. Cuando
se conoce las intenciones de las personas, se pueden determinar los impactos potenciales del cierre. También es posible
adaptar las medidas del cierre a las preferencias de las personas.

El proceso de cierre no se puede finalizar hasta que se hayan abordado todos estos temas:
1. todos los procesos de reasentamiento y las actividades asociadas de restablecimiento y mejora de medios de
subsistencia deben haber sido completados y/o se ha elaborado un plan realista para su operacién continua;

2. todas las compesaciones debidas han sido proporcionadas;

3. todos los items en el registro de compromisos y todos los items en cualquier Acuerdo de Impactos y Beneficios
(AIB) (o similar acuerdo de desarrollo comunitario) se han entregado o abordado;

4. todas los reclamos presentados han sido solucionados;

se elaboré un plan para todas las instalaciones e infraestructura mediante consulta con todas las partes
interesadas, y cada elemento va a ser reutilizado por la comunidad local o se eliminarg;
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6. se hantomado todas las medidas apropiadas para que el drea quede segura y estable, por ejemplo tapar todas las
salidas y eliminar todas las sustancias quimicas;

7. se hanllevado a cabo todas las obras de rehabilitacién (restablecimiento o descontaminacion) del sitio de forma
consistente con las condiciones reglamentarias y todos los compromisos adoptados;

8. seimplementaron por completo todas las actividades de mitigacidn social y ambiental y, donde sea necesario que
continlen, existe el mecanismo apropiado para su continuacion;

9. existe un proceso para el monitoreo continuo de indicadores ambientales y sociales clave y un procedimiento de
respuesta adaptable en caso de excesos;

10. existe una estrategia de gestion sostenible para todos los programas de inversion social y

11. existe un fondo de contingencia o mecanismo para abordar los problemas inesperados relacionados al proyecto
que puedan surgir en el futuro.

Es importante que las empresas sean conscientes de que la aprobacion de su proyecto (acceso a licencia ambiental)
y aceptacién por parte de la comunidad local se basé en que no quedaria perjuicio residual y que se proporcionarian
ciertos beneficios. La empresa tiene la obligacion de respetar aquellas promesas independientemente de todo
cambio de circunstancias que haya experimentado.

El cierre es un proceso caro. Constituye un reto el hecho de que la mayor parte de los gastos relacionados con el
cierre se incurren después de que culmina la produccién (y por lo tanto después de la generacion de ingresos). La
financiacion del cierre entonces se debe estipular durante la fase operacional del proyecto. Para eso, se deben
estimar cuidadosamente los costos posibles del cierre y la creacion de un fondo de reserva para que el dinero
necesario para el cierre exista cuando se lo necesite. Desafortunadamente, la estimacion de los costos del cierre
usualmente se hace mal, y muchas empresas no cumplen sus obligaciones cuando llega el momento del cierre. Por
eso, muchos paises imponen una fianza ambiental en |a fase de aprobacién del proyecto para garantizar que haya
fondos para cubrir los gastos relacionados con el cierre. Pero estas fianzas ambientales en general no cubren mas
gue una fraccion de los verdaderos costos de rehabilitacion, y no llegan a mantenerse al dia con la inflaciéon. Eso
hace necesario un mejor sistema para proporcionar la garantia que cubra los costos del cierre. Una auditoria de
cierre es Util para determinar si el proceso de cierre se realizé correctamente y si todos los aspectos o condiciones
mencionados antes se cumplieron. Solo en ese momento se libera la fianza ambiental.

Para asegurar un legado positivo, un proyecto debe contribuir al desarrollo sostenible de tal forma que las
comunidades locales se sigan desarrollando después del fin del proyecto. Asi, los objetivos estratégicos de la
empresa a largo plazo se deben adaptar a los planes de desarrollo actuales y futuros de la comunidad y de la
region. La empresa debe involucrar a los actores y dedicarse a iniciativas que busquen fortalecer la capacidad de Ia
comunidad local. Idealmente, estos principios deberian estar estipulados desde las primeras fases de un proyecto,
estar presentes en las estrategias de contenido local y en inversiones sociales estratégicas, y ser considerados
cuidadosamente durante la fase de desmantelamiento. La continua licencia social para operary crecer (esto es,
operar en otros sitios) de una empresa depende de cudn efectivo sea el proceso de cierre.

Véase mas informacion sobre el cierre véanse las siguientes fuentes (pero en la mayoria de estas orientaciones sobre
el cierre no se consideran aun los aspectos sociales) en:

Anglo American. 2013. Mine Closure Toolbox. http://www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-American-
PLC-V2/documents/approach-and-policies/environment/toolbox-main-brochure-Ir.PDF

Banco Mundial. 2010. Towards Sustainable Decommissioning and Closure of Oil Fields and Mines: A Toolkit to Assist
Government Agencies (version 3.0). Washington: World Bank.
http://siteresources.worldbank.org/EXTOGMC/Resources/336929-1258667423902/decommission_toolkit3_full.pdf

Gobierno australiano. 2006. Mine Closure and Completion. Canberra: Ministerio de Industria, Turismo y Recursos
http://www.industry.gov.au/resource/Documents/LPSDP/LPSDP-MineClosureCompletionHandbook.pdf

Evans, R. 2011 “Closure planning”, en Vanclay, F. y Esteves, A.M. (eds) New Directions in Social Impact Assessment:
Conceptual and Methodological Advances, Cheltenham: Edward Elgar, 221-232.

Sénchez, L.E., Silva-Sanchez, S.S. y Neri, A.C. 2014 Guide for Mine Closure Planning. Brasilia: IBRAM (Asociacion
Brasilefia de Mineria). http://www.ibram.org.br/sites/1300/1382/00004552.pdf

Sheldon, C.G., Strongman, J.E. & Weber-Fahr, M. 2002 /t’s Not Over When It’s Over: Mine Closure around the World,
Washington: Banco Mundial y Corporacién Financiera Internacional.
http://siteresources.worldbank.org/INTOGMC/Resources/notoverwhenover.pdf

Stacey, J. et al. 2010 The Socio Economic Aspects of Mine Closure and Sustainable Development (2 volimenes).
Johannesburg: Centre for Sustainability in Mining and Industry, University of Witwatersrand.

Vol 1: http://www.coaltech.co.za/chamber%20databases%5Ccoaltech%5CCom_DocMan.
nsf/0/13COE50053B60B8788257AF4003392EC/S$File/Coaltech%20Mine%20Closure%20Report%201%202010.pdf
Vol 2: http://www.coaltech.co.za/chamber%20Databases%5Ccoaltech%5CCom_DocMan.nsf/0/
F6430BA4F25ADE3A88257AF4003321AA/S$File/Coaltech%20Mine%20Closure%20Report%202%202010.pdf
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Etica para los especialistas en evaluacién de impacto social

Cuestiones y dilemas éticos surgen en todos los dmbitos de la practica profesional. El sello de profesionalismo es un
tema de discusidn corriente de cuestiones éticas y de una concientizacion activa y reflexiva entre los especialistas

y la profesion en su conjunto sobre todas las cuestiones éticas que puedan surgir. Vanclay et al. (2013, modificado)
identifico 18 principios generales relacionados con la investigacion ética que involucra humanos que se puede decir
que deberian observar los profesionales que realizan evaluaciones de impacto social. Estos principios son:

1. Respeto por los participantes: un especialista en evaluacion de impacto social (EIS) debe demostrar respeto en
todas sus interacciones con los participantes y eso incluye no juzgarlos, no desacreditarlos, asegurar que sus
puntos de vista se registren fielmente y brindar la debida consideracion en el proceso de evaluacion. Parte de este
respeto esta implicado por la terminologia empleada: “participantes” (en lugar de “encuestado”, “informante”

o0 “sujeto”). Una dimensién importante de este respeto se vincula con asegurar la proteccion de personas con
autonomia reducida y aquellos que estdn marginados o sean vulnerables. Los pueblos indigenas podran requerir

un reconocimiento y procedimientos especiales.

2. Consentimiento informado: la participacidén debe ser una eleccion voluntaria de los participantes y estar basada
en informacion suficiente y en una adecuada comprension de la investigacion para la EIS y de las consecuencias
de esa participacioén. Esto implica que el especialista en EIS debe divulgar toda la informacién pertinente y todo
posible riesgo que conlleve la participacidn, especialmente todo lo que se relacione con el empleo de los datos
obtenidos. En casos de que sea culturalmente apropiado, el consentimiento informado se podria documentar
mediante formularios de consentimiento firmados.

3. Permiso especial para grabar: si el especialista tiene la intencion de grabar audio, video o fotografiar a cualquier
participante, una aprobacion especifica se debera haber otorgado previamente (y puede ser un requisito legal
segun la legislacion sobre privacidad de la mayoria de los paises).

4. Participacion voluntaria sin coercién: como esta implicito en el principio del consentimiento informado, la
participacion debe ser voluntaria y no estar sujeta a ningln tipo de coercidén, amenaza o perjuicio por no hacerlo.
La no coercion significa que no se debe pagar por participar, no obstante, cualquier tipo de pago debe ser
proporcional al tiempo y a las expectativas normales de ingresos de los participantes, y no debera ser excesivo de
tal manera que constituya un soborno o incentivo inapropiado.

5. Derecho a retirarse: consistente con el principio de participacion voluntaria, los participantes deben saber que
pueden retirarse en cualquier momento y solicitar que se eliminen del andlisis todos los datos que le conciernen
que ya hayan sido registrados cuando sea posible.

6. Total divulgacion del origen de los fondos: el principio de consentimiento informado implica que haya una
divulgacidn total del origen del financiamiento de la investigacion.

7. Sin perjuicio para los participantes: es fundamental que la participacidn en la investigacién no ocasione perjuicio
previsible. Asi, no Unicamente no deberan estar expuestos a dolor o peligro durante la investigacion (como en
una investigacion médica) sino que tampoco deberd haber consecuencias adversas para la persona por participar.
Como minimo, el evaluador debera hacer todo lo posible para protegerlos de todo perjuicio y asegurar bajo el
principio del consentimiento informado que se realiza a los participantes una evaluacion completa sobre todos
los riesgos que pueda tener dicha participacion. A veces, la participacion en una investigacion social hace que los
participantes reflexionen sobre temas personales y traigan consigo angustias personales. Aqui la obligacion del
evaluador es asegurar que la interaccion inmediata no finalice hasta que se resuelva la afliccion surgida, y que sea
posible acceder, en caso de ser necesario, a asistencia o tratamiento para darle monitoreo.

8. Evitar la intrusion inapropiada: respetar a los participantes significa que se discutirdn Unicamente aquellos asuntos
que sean relevantes a los temas de investigacion y que las preguntas se limitaran a estos temas. Implica respeto
por las vidas personales de los participantes y que los evaluadores deben ser conscientes de lo que es personal y
privado.

9. Elengafio no estd permitido: el principio de respeto por los participantes y la integridad profesional implica que el
uso del engafio o de métodos encubiertos Unicamente se podrd emplear bajo ciertas circunstancias y solo cuando
un comité de ética debidamente designado lo hubiera aprobado.

10. Presuncién y preservacion del anonimato: se da por sentado el anonimato, esto es, cuando la gente participa en
una investigacion supone que se hara de forma andnima y que ese anonimato sera protegido, salvo que den su
permiso para ser nombrados. De este modo, se requiere el permiso expreso de los participantes para emplear los
nombres reales de las personas o cuando la identidad de la persona fuera evidente del contexto (por ejemplo, el
alcalde u otra personalidad conocida identificada por su funcion publica).
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11. Derecho a verificar y modificar una transcripcién: Cuando se nombra a los participantes o son identificables de
otro modo, estos tienen derecho a verificar como se los citard y a modificar la transcripcién y todo borrador que
Se prepare para asegurar que aceptan la manera como se registra. Las mejores practicas en investigacion social
concederian este derecho a todos los participantes.

12. Confidencialidad de asuntos personales: el respeto por los participantes significa que se concedera
confidencialidad (esto es, no divulgacion de informacion) a todos los asuntos o puntos de vista privados o
personales, o cuando se lo solicite. Esto es, el evaluador tiene la responsabilidad de decidir lo que deberia ser
informado y lo que no deberia divulgarse publicamente. El hecho de que se revele algo al evaluador no le da
derecho automaticamente a hacerlo publico. Cuando se confia informacion a un evaluador en confidencialidad,
dicha confidencialidad se deberd proteger.

13. Proteccion de datos: dada la confidencialidad de los datos e identidades personales de quienes hayan sido
incluidos en la investigacidn, es preciso asegurar que todos los datos se almacenen de forma seguray a resguardo
de todo acceso no autorizado. También se espera que se establezca un plazo después del cual se destruiran
los datos. Dados los requisitos institucionales de que los evaluadores deben presentar datos brutos en caso de
auditorias o reclamos y como proteccién contra el fraude, en general serd una cierta cantidad de afios después de
la finalizacién del proyecto.

14. Facilidad para participar: Los evaluadores tienen la responsabilidad ética de asegurar que se incluya en la
investigacion a todos los individuos y grupos pertinentes, y en los casos en que habitualmente se los excluya —por
razones de idioma, desigualdad de género, protocolos culturales, accesibilidad fisica, costo de participacion u
otros factores que contribuyen a la exclusion social en el contexto del proyecto de que se trate— debe existir un
legitimo intento de facilitar la participacion, para lo cual se proporcionaran los medios apropiados, tales como
traduccion, transporte o pago que compense el costo de concurrir.

15. Gobernanza ética: para que los procedimientos éticos funcionen correctamente, es necesario contar con un
mecanismo de gobernanza ética. En general esto quiere decir que debe haber un comité u otro servicio que
pueda —especialmente en caso de temas o métodos de investigacion con sensibilidad ética (como empleo
de la decepcidn, entrevistas a grupos vulnerables)— examinar los protocolos de investigacion previo a dicha
investigacion, supervisar y/o monitorear las actividades de investigacion, asesorar a evaluadores y participantes
y resolver reclamos. Una asociacién profesional como IAIA podra proporcionar un mecanismo con esas
caracteristicas; alternativamente, se podria negociar en conjunto con la comunidad afectada o con una autoridad
local (gobierno local, regional o nacional), o una universidad local, etc.

16. Procedimiento de atencién de reclamaciones: una buena gobernanza ética requiere que quienes participen de
la investigacién accedan a un mecanismo de reclamos y a recursos de medidas correctivas en relacién a sus
inquietudes sobre la forma en que se realiza la investigacidn de la EIS. Debera ser un procedimiento justo cuya
informacién debera ser divulgada a los participantes.

17. Pertinencia de la metodologia de investigacion: el respeto por los participantes asi como la integridad profesional
implican que el procedimiento de la investigacion demuestre fiabilidad y validez. Los participantes ofrecen su
tiempo (ya sea de forma gratuita o paga) bajo el supuesto de que la investigacion es legitima, Util y vélida.

18. Informacion completa sobre métodos: se debe dar plena divulgacion sobre los métodos de la investigacion y
procedimientos analiticos para permitir la réplica de la investigacion por parte de otro evaluador, permitir la
revision por pares sobre la adecuacion y el caracter ético de la metodologia, y para motivar la autorreflexion
critica sobre las limitaciones de la metodologia y toda implicacion para los resultados y conclusiones.

Véase mas informacion sobre ética de la investigacion en:

Baines, J., Taylor, C.N. y Vanclay, F. 2013. “Social impact assessment and ethical social research principles: Ethical
professional practice in impact assessment Part II”. Impact Assessment & Project Appraisal 31(4), 254-260.
http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2013.850306

Israel, M.y Hay, |. 2006. Research Ethics for Social Scientists: Between Ethical Conduct and Regulatory Compliance.
Londres: Sage.

Vanclay, F., Baines, J. y Taylor, C.N. 2013. “Principles for ethical research involving humans: Ethical professional
practice in impact assessment Part |”. Impact Assessment & Project Appraisal 31(4), 243-253.
http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2013.850307
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Guia de buenas practicas para las 26 tareas que componen la
evaluacion de impacto social

El recuadro 2 ubicado casi al comienzo del presente documento muestra las 26 tareas que componen la evaluacion
de impacto social (EIS). Aqui se analiza cada una de esas tareas, con comentarios acerca de las principales cuestiones
gue merecen una atencion especifica en términos del establecimiento de una buena y algunas veces mejor practica.
Esto no es un manual de instrucciones acerca de cémo hacerlo. No toda la informacién que aqui se brinda sera
necesariamente aplicable en cada situacion: las personas que utilicen esta informacién deberan determinar lo que

es apropiado en cada contexto en particular. También es importante tener en cuenta que aunque las tareas se
presentan en un orden cronoldgico aproximado, con frecuencia se superponen en el tiempo y se informan entre si. En
algunos casos, los resultados de un paso posterior aportan informacién que puede conducir a la necesidad de revisar
informacion o decisiones que surgen de un paso anterior.

Fase 1: Entender los problemas

Tarea 1: Obtener una correcta comprensién del proyecto propuesto, incluidas todas las actividades
complementarias necesarias para apoyar el desarrollo y el funcionamiento del proyecto.

Para entender los impactos sociales de un proyecto, es de vital importancia comprender el proyecto y sus diversas
dimensiones en su totalidad. Los proyectos implican por lo general multiples actividades complementarias y
diferentes componentes. Habitualmente, los impactos se generan por cada una de las actividades componentes
del proyecto, como asimismo a lo largo de toda la cadena de valor. De este modo, una evaluacién de impacto
minuciosa requiere examinar todos los impactos causados por cada una de las actividades que conforman el
proyecto general. Por ejemplo, un proyecto podria entrafiar el reasentamiento de personas, lo cual también tendra
impactos en la localidad donde sean reubicadas. Los complejos de vivienda para trabajadores ocasionan impactos
en las comunidades locales. Las represas podrian requerir actividades extractivas en sitios distantes de la represa
propuesta, mas el transporte de piedra para escollera hasta el emplazamiento de aquella. Todos los proyectos
necesitan del transporte de mercancias hacia y desde el emplazamiento del proyecto. Estas rutas de transporte
también son fuente de impactos negativos (y potencialmente positivos). A fin de comprender de manera integral un
proyecto y el contexto en el cual se encuentra, es necesario realizar una visita de consulta para determinacién del
alcance al emplazamiento del proyecto; esto no es algo que pueda realizarse como un ejercicio de planificacién en
escritorio.

Tarea 2: Aclarar las responsabilidades y roles de todos quienes participan o estdn vinculados a la
evaluacion de impacto social, incluidas las relaciones con los demas estudios especializados que se
han emprendido, y determinar las leyes nacionales o normas internacionales que deben cumplirse.

Los impactos ambientales llevan indefectiblemente a impactos sociales, y los impactos en la salud y en los derechos
humanos también pueden entenderse como impactos sociales. Por consiguiente, es necesario poseer una correcta
comprension de los otros estudios que se realizan y asegurar la integracion y complementacién con ellos, a fin

de garantizar la eficiencia, la eficacia y reducir la carga sobre las comunidades locales. En consecuencia, un paso
clave es llegar a un acuerdo sobre el alcance de la evaluacion de impacto social (EIS) que se va a llevar a cabo. Cabe
observar que, como todos los profesionales especialistas, un especialista en EIS tiene un deber de diligencia en
cuanto a garantizar que ciertas cosas sean tenidas en cuenta por el cliente. En este caso, esto incluiria asegurar

gue una amplia variedad de temas fueran tomados en consideracién en el marco del proyecto, ya sea enla EIS o en
otros estudios. Ademds, dado que constituye necesariamente un proceso iterativo de aprendizaje y participacion, es
imposible determinar en el comienzo todo lo que debera tenerse presente. Por consiguiente, quienes encomiendan las
evaluaciones de impacto social y quienes las elaboran deberian ser flexibles en los presupuestos para la contratacion
a fin que la evaluacion pueda responder a los nuevos problemas que pudieran surgir y necesiten ser abordados. Es
obvio que el presupuesto debe ser adecuado para evaluar todas las cuestiones pertinentes. No obstante, también es
importante que el cronograma de la EIS se corresponda a la perfeccion con los planes de desarrollo del proponente,
de manera de maximizar la capacidad de la EIS para contribuir al proceso de planificacidn sin causar retrasos. Tomar
conciencia de esto es responsabilidad conjunta del proponente y del consultor a cargo de la EIS.
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Los grandes proyectos siempre se dan en un marco de multiples niveles de gobernanza. Las diversas capas de
gobernanza que potencialmente pudieran incidir en un proyecto y por ende en las actividades de la evaluacion de
impacto social (EIS) abarcan el contenido de los convenios internacionales (tal como los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos), normas internacionales (tal como podrian ser especificadas

en los lineamientos de las asociaciones industriales), los temas establecidos en la constitucion nacional, la politica
nacional de medioambiente, la legislacion y reglamentacion nacional y la manera en que se promulgan, las condiciones
de otorgamiento de licencias y permisos medioambientales, y las cuestiones estipuladas en cualquier otro acuerdo
contractual entre el gobierno y el proponente. Cuando el proponente ha celebrado un Acuerdo sobre Impactos

y Beneficios (AIB) o similar con la comunidad local, esto impondra también condiciones especificas que deben

tenerse presentes. Algunas veces, especialmente en paises que son federaciones, podrian existir diferencias entre

los requerimientos y las expectativas de los gobiernos nacionales, estaduales o provinciales, e incluso regionales o
municipales. Ademas de esto, los grandes proyectos los desarrollan con frecuencia consorcios de varias empresas, cada
una con sus propias politicas y procedimientos. Por ultimo, los grandes proyectos pueden contar con apoyo financiero
de muchas fuentes. Lamentablemente, aunque los criterios de los diversos bancos multilaterales de desarrollo (por
ejemplo, el Banco Mundial, la CFl, BAsD, BAfD, BERD, BEI, BID, etc.) son similares, no son idénticos, y cada uno requiere
a menudo que se sigan sus propios procedimientos y se presente cierta documentacion.

Aun cuando no existe financiamiento de un banco multilateral de desarrollo, las instituciones de financiamiento
comercial de todo el mundo estan adhiriendo cada vez mas a los Principios de Ecuador, y la observancia de estos
podria ser un requisito para el financiamiento de un proyecto. Con respecto a la orientacién operativa, los Principios
de Ecuador requieren el cumplimiento de las Normas de Desempefio de la CFl, haciendo de ellas una especie de norma
internacional, sea o no el financiamiento de la CFl parte del proyecto. Muchas empresas establecen las Normas de
Desempefio de la CFl como su punto de referencia en cuanto a practicas. En consecuencia, es importante que todos los
especialistas en EIS conozcan las Normas de Desempefio de la CFl.

Este marco de multiples niveles de gobernanza genera muchos problemas para los proyectos. Aungue algunas veces
existen lineamientos contradictorios, puede haber también cuestiones para las que falta orientacién. Podria ser
conveniente que el especialista en EIS realice un analisis de disparidades para examinar las diferencias entre las normas
nacionales e internacionales. También serd importante para que el especialista convenga con su cliente (por lo general
el proponente) cuales son las normas que se observaran. Cuando existen conflictos entre la reglamentacion nacional

y las normas internacionales, estas deberan explicarse y pactarse. También serd importante que todas las partes
comprendan las ramificaciones de todo tipo de incumplimiento.

I “ |II

Tarea 3: Identificar el “drea de influencia social” preliminar del proyecto, las comunidades que se
verdn probablemente afectadas y beneficiadas (cercanas y distantes) y las partes interesadas.

El concepto de zona de influencia o zona de impacto principal es de uso corriente en la practica de la evaluacion de
impacto ambiental; no obstante, no es directamente transferible a la evaluacion de impacto social (EIS). Un “area
social de influencia” se compone de la gente que se vera potencialmente afectada por el impacto de un proyecto. Las
personas afectadas incluyen tanto las “comunidades de lugar” como “las comunidades de interés”. La ubicacion de las
personas afectadas con frecuencia no se alinea con los limites geograficos o la zona de influencia determinados por el
impacto ambiental de un proyecto. De hecho, con frecuencia sucede que las zonas de contencion determinadas por
los expertos técnicos son inadecuadas. Por otra parte, es frecuente que en la evaluacion de las personas afectadas no
se tenga en cuenta a los usuarios de agua ubicados aguas abajo del emplazamiento. Cabe destacar que los impactos
sociales no necesariamente disminuyen en intensidad aunque se encuentren a una cierta distancia del emplazamiento
del proyecto. La gente estd conectada por medio de un vasto conjunto de vinculos y redes. Con frecuencia los
proyectos pueden presentar también un amplio corredor logistico y cadenas de valor complejas (con concatenaciones
regresivas y progresivas). La definicion de un “drea social de influencia” no necesariamente requiere de la articulacion
de un limite geografico. En cambio, el alcance social del proyecto puede determinarse a través de una combinacion de
analisis de los actores interesados y elaboracién de un mapa social, y mediante un proceso iterativo de comprensién
de los cambios econdmicos, politicos y ambientales inducidos por el proyecto, y de los medios de subsistencias y las
redes de personas que se ven potencialmente afectadas.

Tarea 4: Lograr una buena compresién de las comunidades que podrian verse afectadas por el
proyecto, preparando un Perfil o descripcién de la Comunidad que incluya: (a) un analisis minucioso
de los actores interesados; (b) un examen del marco sociopolitico; (c) una evaluaciéon de las diferentes
necesidades, intereses, valores y aspiraciones de los diversos subgrupos de las comunidades
afectadas, incluido un andlisis de género; (d) una evaluacién de su historial de impactos, es decir

Su experiencia con proyectos anteriores y otros acontecimientos histdricos; (e) un analisis de las
tendencias que se dan en esas comunidades; (f) un examen de los recursos, fortalezas y debilidades
de las comunidades; y (g) como opcidn, los resultados de una encuesta de opinion.
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Comprender el contexto cultural local es esencial para el éxito de la evaluacion de impacto social (EIS) y del proyecto.
Es importante observar que sociedades diferentes tienen valores culturales diferentes, con percepciones diferentes
acerca de como deben hacerse las cosas. Estas diferencias pueden plantear muchos desafios para el desarrollo de
proyectos y para la realizacion de las EIS. Suele suceder que los extrafios (es decir, el personal directivo del proyecto
y algunas veces los consultores a cargo de la EIS) tienden a suponer que la gente del lugar valora las mismas cosas
que ellos (los extrafios). También suponen a menudo que toda la gente del lugar tiene inquietudes comunes.

Esta discrepancia puede exacerbarse debido al uso de modelos econdémicos y otros marcos conceptuales con sus
posiciones ideoldgicas y culturales implicitas y a veces explicitas. Esta tergiversacion pude causar problemas en la
elaboracién de la EIS y en el desarrollo del proyecto. También puede llevar a un andlisis incorrecto de los impactos y a
una inadecuada evaluacion de las estrategias apropiadas de mitigacion y mejoramiento de beneficios. De este modo,
alcanzar una buena comprensién del contexto local mediante la puesta en practica de procesos de participacion
eficaces (véase la tarea 6), ademas de otros métodos, contribuird en gran medida a la ejecucién de laEISy a la
implementacién del proyecto.

En los subtitulos que siguen se analizan diferentes aspectos que deben ser tenidos en cuenta a fin de lograr un
correcto entendimiento del contexto local. El andlisis del contexto local se expresa habitualmente como un Perfil
Comunitario. El primer paso es un andlisis a fondo de los actores interesados. Aunque normalmente se genera un
solo documento, si se descubre que existe mas de una comunidad distinta afectada, el documento sobre el Perfil
Comunitario podria necesitar la inclusién de parrafos que describan a las diferentes comunidades.

(a) un analisis minucioso de los actores interesados

Una de las carencias de muchas evaluaciones de impacto es la identificacién y participacion inadecuadas de todos los
potenciales actores interesados (también denominados partes interesadas y afectadas). Esto es un problema porque
sin un adecuado conocimiento de todas las partes interesadas (y titulares de derechos), algunos de los impactos
sociales podrian no ser examinados correctamente. Por lo general, quienes podrian ser partes interesadas en la
mayor parte de los proyectos son:

e Residentes en la zona de impacto inmediato, el area afectada, especialmente aquellos que resultaran fisica o
econdmicamente desplazados como consecuencia del proyecto;

e Lagente que habita en las comunidades receptoras donde se reubican las personas desplazadas (ya sea como
consecuencia de un reasentamiento planificado o por su propia migracion);

e Las comunidades cercanas, como asimismo los residentes mas distantes cuyos medios de subsistencia pueden
verse amenazados/afectados como consecuencia del proyecto;

e Gente que sera afectada por las obras asociadas, tal como canales de riego, canteras, caminos, ferrocarriles y
corredores para lineas de transmision;

e Trabajadores de la construccion y sus familias;

e Gente que migra a zonas de construccién en busqueda de trabajo y otros beneficios que perciben que podrian
surgir debido al proyecto (un proceso conocido como migracion inducida por un proyecto o el “efecto tarro de
miel” para migrantes laborales);

e Gente de las comunidades cercanas donde se ubicaran los obreros de la construcciéon u otros migrantes;

e Pueblos indigenas no residentes y otros pueblos con lazos de unién a la tierra que pudieran tener un vinculo
espiritual con la tierra/el rio y/o un titulo de propiedad de la tierra en el emplazamiento de las obras o en su
cercania;

e ONG locales, nacionales e internacionales (por ejemplo, conservacionistas) interesados en los valores ecolégicos o
patrimoniales que el proyecto amenazaria;

e Otras partes interesadas tales como el promotor del proyecto y los contratistas asociados, las entidades
regulatorias, gobiernos municipales, regionales y nacionales, organismos de financiamiento o desarrollo, asi como
los beneficiarios previstos.

Ningln listado genérico sera adecuado en todos los casos porque siempre existiran grupos locales especificos y
circunstancias locales especificas del contexto cultural del lugar. También es importante tener presente que estos
grupos de actores interesados contienen una considerable variacion en su interior, incluidas las diferencias de género
y las diferencias basadas en la edad y la vulnerabilidad, etc. (se analizara mas adelante). Un ejemplo de la importancia
del contexto local: en un proceso de reasentamiento existia un proceso de indemnizacién refrendado por el gobierno
en el caso de dafio a los medios para obtener ingresos y/o pérdida de bienes, dirigido a las personas reubicadas,

que incluia pagos en cuentas bancarias de los jefes de familia masculinos. Se pensaba que este procedimiento

serfa apropiado, pero en ese pais la poligamia era comun y la segunda, la tercera y otras esposas de esos hombres
conformaban un grupo de personas significativamente afectadas. A esas mujeres el proyecto las habia afectado
negativamente, pero eran muy desfavorecidas por este procedimiento de indemnizacién. No habian sido tenidas en
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cuenta en la evaluacion de los impactos sociales y los procedimientos de indemnizacién. Una mejor comprension del
contexto cultural del lugar habria conducido a un conocimiento de este aspecto de la vida local y habria sugerido un
proceso de indemnizacion diferente.

Véase mas informacion en:

CFI (Corporacion Financiera Internacional). 2007. Relaciones con la comunidad y otros actores sociales: Manual

de practicas recomendadas para las empresas que hacen negocios en mercados emergentes. Washington, DC:
International Finance Corporation. http://www.ifc.org/wps/wecm/connect/b7fe528048855c5a8baddb6a6515bb18/
CFlI_StakeholderEngagement_Spanish.pdf?MOD=AJPERES
[http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.
pdf?MOD=AJPERES]

(b) un examen del marco sociopolitico

Un aspecto importante para comprender a las comunidades locales consiste en entender su contexto sociopolitico.
Las actitudes, valores, metas de desarrollo social de la gente, asi como la manera en que podrian responder al
proyecto y a sus probables impactos, y también su nivel de confianza en el gobierno, el promotor del proyecto

y el proceso de evaluacién de impacto social (EIS) en si se ven muy influenciados por el marco sociopolitico. La
historia politica reciente de un lugar, la magnitud de un conflicto abierto o latente que pudiera existir, si se trata

de una sociedad post-conflicto, son todos aspectos importantes. El conocimiento de las caracteristicas culturales

que influyen para que la gente esté o no preparada para hablar abiertamente incidira en la manera de disefiar los
procesos de compromiso comunitario. El funcionamiento del sistema juridico y la conciencia de la gente acerca de sus
derechos y del acceso al recurso legal también son aspectos pertinentes.

Véase mas informacion en:

Kemp, D. 2011 “Understanding the organizational context”, en Vanclay, F. y Esteves, A.M. (eds) New Directions in
Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances. Cheltenham: Edward Elgar, pp.20-37.

(c) una evaluacion de las diferentes necesidades, intereses, valores y aspiraciones de los diversos subgrupos de
las comunidades afectadas, incluido un analisis de género

Cabe sefialar que no solo existen diferentes grupos involucrados con distintos intereses (tal como aquellos

antes enumerados), probablemente existiran diferencias entre personas que se encuentran en el mismo grupo

de partes interesadas. Una comunidad afectada podria estar segmentada en personas (quiza hombres en edad
laboral) que podrian estar hipotéticamente a favor del proyecto porque consideran que los puestos de trabajo
podrian concretarse, mientras que otra gente (quizas algunas mujeres mayores) podrian estar preocupadas por los
impactos sociales y culturales. En general, la gente joven tiene puntos de vista diferentes de los de la gente mayor,
especialmente con relacion a los valores culturales tradicionales y la manera apropiada de hacer las cosas. Establecer
los puntos de vista de cada subgrupo puede ser complejo. En algunos casos, multiples personas u organizaciones
diferentes podrian buscar un rol de representacién, y podria resultar dificil para un especialista en evaluacion de
impacto social (EIS) determinar qué organizacién posee mayor legitimidad para ejercer tal representacion. En efecto,
siempre es conveniente que el proceso de la EIS comprenda su propia recopilacién de datos basicos en el seno de
cada grupo social y no dependa de las afirmaciones de los representantes politicos o lideres de grupos que podrian
estar dedicados a un accidn tactica y estratégica en lugar de presentar fielmente las opiniones e inquietudes que
surgen de los representantes.

El concepto de “residentes” debe desconstruirse. Rara vez los residentes son un grupo homogéneo, y pueden incluir
residentes de larga data (residentes antiguos o nativos), arribos recientes (recién llegados) y gente que utiliza el lugar
como un suburbio dormitorio (es decir, trabajan en otro sitio) y podrian no tener un vinculo estrecho con el lugar
donde viven. También podrian incluir los propietarios de una segunda vivienda, tal como la gente “de fin de semana”
y/o aquellos que habitualmente pasan sus vacaciones alli. Conforme al contexto de la ubicacion, podrian existir
asentamientos informales, incluidos los inmigrantes ilegales. Aunque los administradores de proyecto pudieran no
tener en cuenta estos grupos como legitimas partes interesadas, es importante que el especialista en EIS sepa que,
desde la perspectiva de los derechos humanos, estas personas siguen siendo titulares de derechos y por consiguiente
los impactos que sufren deben ser tomados en consideracion. También puede haber diferentes tipos de gente que
en realidad no vive cerca del emplazamiento del proyecto, pero sin embargo se vera potencialmente afectada por
los cambios que se produzcan en ese lugar. Los trabajadores, en particular aquellos introducidos por determinados
periodos de tiempo, denominados FIFO (“fly in, fly out”) porque se desplazan en avion y DIDO (“drive in, drive out”)
porque se desplazan en su propio vehiculo, visitantes, personas que viajan para pasar el dia, viajeros cotidianos

por razones de trabajo y personas que van de compras. Consultarlos acerca de los cambios y tener en cuenta sus
inquietudes de manera activa bien puede conducir a mejores relaciones con estos actores interesados y a mejores
decisiones.

La localidad (o comunidad) y el hogar se utilizan con frecuencia como unidades de andlisis, porque los impactos
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se producen a niveles diferentes, a nivel individual, a nivel familiar y a nivel del grupo o de la comunidad. Algunos
impactos afectan a las personas como individuos, otros afectan a los hogares (o unidades familiares o domésticas
similares) porque afectan la estructura y el funcionamiento familiar, otros afectan a la sociedad en su conjunto, y/o
a la idoneidad de las instituciones sociales. No obstante, en definitiva todos los impactos los sufren las personas,
aunque los individuos sienten los impactos de maneras diferentes, segun su situacion social. Es esencial un analisis
de género para entender cdmo mujeres y hombres se ven afectados de modo distinto; no obstante, también es
crucial observar que las mujeres no son un grupo homogéneo y en consecuencia debe tenerse cuidado en apreciar
la diversidad de la situacion y de la experiencia en diferentes tipos de mujeres, como asimismo en diferentes tipos
de hombres. Cuando se predice que el nivel de esfuerzo de trabajo requerido para sobrevivir aumentara debido a
los cambios en el medioambiente ocasionados por un proyecto en particular, por lo general son las mujeres quienes
mas padecen el incremento en las cargas de trabajo. Si los hombres dejan sus hogares y poblados para trabajar en
lugar distante (una mina o una fabrica o incluso para ir a la ciudad a buscar trabajo), las mujeres deben hacer frente
a mayores cargas de trabajo. Aunque los hombres ganan dinero, en general se gasta en bienes de consumo y podria
no llevar a una reduccion de la carga de trabajo de las mujeres. Si las actividades empresariales se promueven para
permitir que los habitantes obtengan un ingreso extra, habitualmente son las mujeres quienes soportan una mayor
carga de trabajo para obtener ese ingreso. Se puede arglir que muchas intervenciones planeadas han empeorado
la situacion de las mujeres. En efecto, incluso las actividades de mejora disefiadas para fortalecer el bienestar de la
comunidad pueden empeorar la situaciéon de las mujeres en razon de la distribucion de la carga de trabajo por género.

Entender por qué la gente se opone a un proyecto es de gran utilidad. La gente al menos agradecera que sus
inquietudes hayan sido escuchadas, aun cuando nada pueda hacerse con respecto a ellas. No obstante, muchas veces
pueden hacerse cosas para atender a las inquietudes y a la oposicidn de la gente. Quizas su oposicidn se base en la
desinformacion o una suposicion incorrecta. Corregir esta informacién y/o disipar las suposiciones incorrectas podra
contribuir en gran medida a reducir las preocupaciones de la gente. En algunos casos, la oposicién a un proyecto se
produce en razén de la inquietud acerca de temas que de algin modo no estdn relacionadas con el proyecto en si. Por
ejemplo, en una cierta situaciéon, hubo quienes se oponian indirectamente a un proyecto en particular porque temian
que pudiera incrementarse la vigilancia que podria detectar sus actividades de pesca ilegal y/o limitar su acceso a un
lugar de pesca favorito.

Véase mas informacion en:

Eftimie, A., Heller, K., y Strongman, J. 2009 Mainstreaming Gender into Extractive Industries Projects: Guidance Note
for Task Team Leaders. (Extractive Industries and Development Series #9). Washington, DC: Banco Mundial.
http://siteresources.worldbank.org/EXTOGMC/Resources/eifd9_gender_guidance.pdf

(d) una evaluacion de su historial de impactos, es decir su experiencia con proyectos anteriores y otros
acontecimientos historicos

Aunque el personal afectado al proyecto y las empresas puedan creer que no son responsables de las acciones
pasadas debidas a otros proyectos en una region (lo que suele denominarse problemas heredados), sucede muy a
menudo que desde la perspectiva de las comunidades locales, primero deben atenderse los problemas no resueltos
del pasado para que ellas estén dispuestas a analizar un proyecto nuevo. En el caso de una adquisicion, la empresa
compradora podria pensar que no es responsable de las acciones de la empresa operadora anterior, pero para la
comunidad se trata del mismo proyecto y seguramente responsabilizaran al actual operador de los problemas que
enfrentan, aunque provengan de las acciones del operador precedente o de la empresa de exploracion. Cuando

una comunidad dispone de un fundamento legal para aprobar o rechazar un proyecto (el CLPI), sera esencial que

la empresa atienda a los problemas heredados para obtener su licencia social (es decir, el consentimiento de la
comunidad). No obstante, incluso en otras situaciones, si una empresa es auténtica en su respeto hacia la comunidad,
la resolucion de los problemas sociales del pasado contribuird en gran medida a la construcciéon de confianza y buenas
relaciones y generard una base firme para que la licencia social tenga efecto. Disculparse por el dafio que pudiera
haberse sufrido en el pasado es parte de una demostracion de respeto (véase el recuadro 7). También es esencial

un conocimiento de los problemas anteriores para poder comprender plenamente la probable reaccion de una
comunidad ante el nuevo proyecto, y con miras a planificar la mitigacion y las medidas de mejoramiento.

(e) un analisis de las tendencias que se dan en esas comunidades

Es muy importante que la evaluacion de impacto social (EIS) comprenda todo lo que sucede en una comunidad por
dos razones principales. En primer lugar, los impactos acumulativos sélo pueden entenderse sabiendo qué otras cosas
estan ocurriendo en la region. En segundo lugar, parte de la EIS consiste en establecer una linea base y construir

una hipotesis a futuro acerca de lo que podria suceder en la comunidad sin el proyecto. Esto es necesario porque la
medicion del cambio debido al proyecto no es necesariamente la diferencia absoluta de los valores de las variables de
la linea base entre el comienzo del monitoreo y el momento presente, sino entre lo que ha sucedido y lo que habria
sucedido sin el proyecto (es decir, o contrafactico). De este modo, es necesario un correcto entendimiento de las
tendencias que se van dando, independientemente del proyecto actual.
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RECUADRO 7: Ejemplo de la buena practica de disculparse

En Australia, la explotacion de una mina que comenzé su produccion en la década de 1980 implicaba la

ejecucion de obras en un sitio perteneciente al patrimonio cultural, de gran importancia para las mujeres
aborigenes. Aunque se habia alcanzado un acuerdo con algunos Propietarios Tradicionales de sexo masculino que
supuestamente consentian la destruccion del sitio, tal acuerdo resultaba inadecuado en cuanto al proceso para su
celebracidon y a los beneficios que brindaba a la comunidad aborigen local. A pesar de las permanentes inquietudes
de la comunidad local, la empresa hizo poco para resolver los problemas. Fue necesario que cambiara la propiedad
de la mina y el personal directivo de la obra para que la empresa incorporara en su cultura empresarial una

nueva actitud de respeto, principalmente porque para la expansidén propuesta se necesitaba la aprobacién de los
Propietarios Tradicionales. Se inici¢ asi un nuevo proceso de creacion de acuerdos, con base en la comunidad,

gue otorgaba facultades a los Propietarios Tradicionales al apoyar que el proceso estuviese bajo su control. El
proceso permitio un examen profundo de la afliccion causada por la conducta anterior adoptada por el operador
de la mina y los distintos gobiernos estaduales y federales. Los Propietarios Tradicionales expresaron la necesidad
de tratar los problemas heredados y solicitaron una disculpa formal de parte de los operadores de la mina, como
condicion para convenir en cualquier tipo de relacién futura. La empresa cumplié con esas demandas y se realizd
la ceremonia tradicional apropiada (humo/purificacién). Posteriormente, los Propietarios Tradicionales aceptaron
la expansion propuesta. La empresa anuncio el proceso como una experiencia de aprendizaje para ellos y ha
defendido la historia de su revelacién. Entre otros aspectos clave del nuevo acuerdo se destacan los siguientes:

e control por parte de los aborigenes de todo uso de la tierra, de modo de permitir la proteccién de los lugares
sagrados y las zonas pertenecientes a su patrimonio histérico;

e un programa obligatorio de capacitacidn transcultural para todos los empleados y contratistas de la mina;

e reconocimiento de las practicas tradicionales locales y su integracion en las actividades y procedimientos
mineros;

e programas de empleo y capacitacion para incrementar la participacion de los aborigenes en la mano de obra
de la mina;

e acceso ilimitado de los Propietarios Tradicionales a las areas no operativas de la concesiéon minera;
e adopcién de un régimen de cogestién ambiental;

e compromiso con la participacidn de los Propietarios Tradicionales en la futura planificacion del cierre y
desmantelamiento y

e un modelo de participacidn en los ingresos que prevé un aporte significativo a la comunidad local.

(f) un examen de los recursos, fortalezas y debilidades de las comunidades

Comprender a una comunidad significa saber lo que sus diversos elementos quieren, cémo la ven y su vision del
futuro de aquella. También se trata de conocer sus valores y creencias espirituales, lo cual es esencial para entender
la manera en que se sentiran los impactos. Una plena comprension de una comunidad en particular requiere ademas
un conocimiento de su patrimonio, sus recursos, fortalezas y debilidades, lo que ayudard a predecir los impactosy a
conocer cémo percibe la comunidad esos impactos, asi como a disefiar inversiones sociales estratégicas apropiadas y
otras iniciativas de desarrollo comunitario. Realizar un analisis DAFO como parte de un foro comunitario podria ser un
paso previo Util para estudiar las contribuciones que un proyecto podria aportar a una comunidad.

Véase mas informacion en:
Chambers, R. 1997. Whose Reality Counts: Putting the First Last. Londres: Intermediate Technology Publications.

Kretzmann, J. y McKnight, J. 2005. Discovering Community Power: A Guide to Mobilizing Local Assets and your
Organization’s Capacity. Evanston, IL: ABCD Institute. http://www.abcdinstitute.org/docs/kelloggabcd.pdf

Oxfam. 2013. The Sustainable Livelihoods Approach: Toolkit for Wales. http://oxfamilibrary.openrepository.com/
oxfam/bitstream/10546/297233/8/sustainable-livelihoods-approach-toolkit-wales-010713-en.pdf

(g) como opcidn, los resultados de una encuesta de opinion

Existe una variedad de métodos de investigacion social que pueden utilizarse para hacerse una idea de las inquietudes
y opiniones de la comunidad acerca del proyecto. Estos métodos tienen sus diversos pros y contras y una exactitud
variable (confiabilidad y validez). Aunque los principales informantes algunas veces conocen bien las inquietudes de

la comunidad, a veces estan totalmente alejados de la realidad. Aunque suelen utilizarse grupos tematicos, siempre
preocupa la medida en que los participantes en estos grupos son representativos. Es asi que en sociedades en las
cuales las encuestas son apropiadas desde el punto de vista cultural, encargar una encuesta de opinién con una
muestra de tamafio suficiente como para que tenga un peso estadistico razonable puede ser una buena manera de
evaluar los sentimientos de la gente que habita en una regién definida con respecto a un proyecto. Estas encuestas
pueden repetirse a intervalos peridédicos de modo de efectuar un monitoreo de las percepciones, de los problemas y
de cdmo se percibe la licencia social para el proyecto.
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Tarea 5: Informar plenamente a los miembros de la comunidad acerca de: (a) el proyecto; (b)
proyectos similares en otros lugares, de modo de darles una idea de cdmo podrian verse afectados;
(c) como pueden participar en la evaluacidn de impacto social; (d) sus derechos en materia de
procedimientos dentro del marco regulatorio y de desempefio social del proyecto; y (e) su acceso a
los mecanismos de reclamos y de intercambio de informacion.

Para ser coherente con la transparencia esperada, para tratar a las comunidades con respeto, y para obtener la
licencia social para operar —especialmente en situaciones en las que la evaluacion de impacto social (EIS) es parte de
un proceso de CLPI—es necesario garantizar que las comunidades afectadas estén plenamente informadas acerca

del proyecto y entiendan de qué manera las afectara. Ademas, para que la informacién aportada por la comunidad
resulte Util para disefiar el proyecto, también es conveniente que las comunidades afectadas estén totalmente
informadas acerca del proyecto. En sociedades que cuentan con experiencia en proyectos similares, es posible que
en el seno de la comunidad receptora exista la suficiente capacidad para comprender las probables consecuencias del
proyecto propuesto. No obstante, cuando el proyecto es conceptualmente nuevo para las comunidades anfitrionas
previstas, con el fin de contribuir a su plena comprension podria ser necesario brindar informacién acerca de la
manera en que proyectos similares han afectado a otras comunidades anfitrionas en otros lugares. Si asi no se
hiciere, tal inobservancia podria ser considerada un incumplimiento del CLPI y en todo caso tal anticipacién ayudara a
planificar y a hacer frente a los cambios que surgirdn. De este modo, podria ser Util organizar visitas a emplazamientos
de otros proyectos para asegurar que las comunidades anfitrionas estén plenamente informadas y tengan la
capacidad de entender los probables impactos del proyecto planeado.

Discutir y concertar como participaran las comunidades afectadas en la EIS y en el proyecto en general, es necesario.
Es esencial comunicar los derechos legales y procedimentales de los participantes, pero lo ideal es que el proponente
y el especialista en EIS vayan mas alld de los requerimientos minimos a fin de posibilitar un mayor grado de
participacion (y preferiblemente de deliberacién) de los miembros de la comunidad afectada.

Otro componente de la plena divulgacién esta relacionado con los mecanismos de quejas y reclamos con las que
cuentan las poblaciones afectadas. Aunque el disefio y la implementacion de los mecanismos de reclamos se
analizan en la Tarea 18, los participantes en una EIS y la gente afectada por un proyecto deben estar informados,
desde el inicio de las conversaciones sobre el proyecto, acerca de los mecanismos de los que disponen para elevar
las quejas que pudieran tener y/o aportar informacién. El Principio 31 de los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, que enumera los criterios de eficacia para los mecanismos de reclamos
extrajudiciales, indica que estos deben ser accesibles a todas las partes interesadas, lo cual significa en primer lugar
que estas deben conocer y poder acceder al mecanismo. En todas las organizaciones la buena practica incluye
garantizar que todas las partes interesadas tengan conocimiento de su capacidad para acceder efectivamente a tales
mecanismos y de la manera de hacerlo.

Tarea 6: Elaborar procesos participativos y espacios de deliberacién inclusivos de manera tal de
ayudar a los miembros de la comunidad a: (a) entender cdmo se veran afectados por el impacto;

(b) determinar la aceptabilidad de posibles impactos y beneficios propuestos; (c) tomar decisiones
informadas acerca del proyecto; (d) facilitar la vision de la comunidad acerca del futuro deseado; (d)
contribuir a los planes de mitigacidon y de monitoreo; y (f) prepararse para el cambio.

Los procesos participativos eficaces son esenciales para la evaluaciéon de impacto social (EIS). Aunque es probable que
los consultores a cargo de la EIS tengan una amplia experiencia y puedan determinar razonablemente lo que pueden
ser los impactos sociales de un proyecto dado, nunca podran saber exactamente cuan significativo es el impacto para
la poblacién y/o las consecuencias de ciertas actividades para la poblacién local. Por ejemplo, los lugares sagrados

u otros sitios de importancia histérica o cultural podrian no resultar conocidos ni obvios para los extrafios. Existen
ademds muchos otros motivos por los cuales serd imposible que sepan lo que seran los impactos locales si no cuentan
con informacion proveniente de la poblacion local acerca de la manera en que esta utiliza el medio ambiente, de lo
gue es importante y trascendente para ellos, y de lo que piensan acerca de los diversos cambios que se producen en
el paisaje, sus medios de subsistencia y las estructuras sociales.

La aceptabilidad de los posibles impactos y de las medidas de mejora propuestas debe determinarla la misma
poblacion local, de otro modo tales decisiones no tendran ninguna legitimidad. Es esencial que las comunidades
locales dispongan de suficiente tiempo y recursos para poder deliberar acerca de los posibles impactos sociales

que se viviran. Esto necesita de tiempo y recursos para identificar, aprender y examinar o reflexionar acerca de los
posibles cambios. Dado que las primeras reacciones posiblemente sean diferentes de las respuestas previstas, se
requiere tiempo para garantizar que pueda tener lugar el proceso de aprendizaje y deliberacién. Ya que las personas
que habitan en un lugar determinado expresaran rara vez un punto de vista unanime sobre las cosas, también

se necesita tiempo para permitir que una comunidad analice su respuesta conjunta siguiendo el procedimiento
apropiado conforme a su propia perspectiva cultural.

Tal estado deliberativo es necesario para confirmar que la comunidad cumple con la condicién del consentimiento
libre, previo e informado (CLPI). Otorgar a todas las comunidades (tanto las indigenas como las no indigenas) la
facultad de dar o negar un consentimiento de base amplia (es decir semejante al CLPI) constituye una buena practica
internacional y demuestra el respeto hacia las comunidades locales. Sin un proceso participativo y deliberativo, seria
imposible para un proyecto arglir que contaba con tal apoyo o una licencia social para operar.

Lineamientos para la Evaluacién y Gestion de Impactos Sociales de Proyectos




Una vision de futuro de las comunidades locales es lo que debe construir la misma poblacion lugarefia de manera
deliberativa. Es importante que exista una vision de futuro porque la aceptacion de los proyectos y de los impactos
y beneficios que ellos generan esta ligada a las percepciones sobre del futuro y a la coherencia que un proyecto
pueda o no mantener con esa imagen. Cuando no se ha expresado una visién de futuro, la gente tendra en todo caso
una imagen propia (algunas veces de forma consciente y algunas veces subconsciente) del futuro que desea. Sin una
concertacion de la vision de futuro y un analisis de las estrategias para planificar la consecucion de esa visidn, sera
sumamente improbable que se la alcance. Por otra parte, las personas que residen en un lugar tendran diferentes
concepciones del futuro, por lo cual se necesitara un proceso de concertacidn de las diversas ideas para lograr una
visién que cuente con una aprobacién general.

Los procesos participativos también son necesarios para ayudar a la gente a prepararse para el cambio y a hacerle
frente. Cuando el cambio es impuesto, con frecuencia se ejercera una resistencia y podria ser considerado negativo.
Por el contrario, cuando el cambio es concertado y considerado aceptable, sera tolerado y podra ser visto de manera
positiva. Por consiguiente, que un cambio sea considerado o no como un impacto negativo, con frecuencia tiene que
ver con la legitimidad del proceso que introdujo el cambio. Sin embargo, aun aquellos cambios que son aceptados
pueden generar impactos negativos y dafio. Un proceso participativo ayudara a identificar estrategias para hacerles
frente, a corregir la informacion errénea vy los perjuicios, y a identificar estrategias de mitigacion aceptables.

Los procesos participativos también pueden ser importantes para generar situaciones positivas en las cuales la
poblacion local desea aportar informacion que podria ser de utilidad para los promotores de los proyectos. Esta
informacién puede incluir conocimiento local que podria ser sumamente Util (y valioso) para que el personal del
proyecto comprenda el medio ambiente del lugar y las caracteristicas del emplazamiento. Esto sucede en particular
en paises en desarrollo donde las fuentes de datos oficiales podrian ser limitadas. Disponer de conocimiento local
acerca de la probabilidad, frecuencia y gravedad de las inundaciones, granizo, tormentas y picos de crecida, como
asimismo sobre los lugares donde es frecuente la caida de rayos, etc., podria reducir considerablemente los costos del
proyecto si tal informacién es tenida en cuenta. No obstante, ante la ausencia de una situacién positiva y respetuosa,
épor qué haria la poblacion local el esfuerzo de ofrecer esta informacién?

Durante la determinacién del alcance de la EIS, los consultores a cargo tienen la oportunidad de comenzar a
relacionarse con las comunidades en cuanto a sus expectativas acerca de las actuales relaciones comunitarias,
los mecanismos de reclamos, las medidas de mitigacion y su potencial contribucion al monitoreo de los impactos
sociales. Las recomendaciones formuladas por los especialistas en EIS sobre la base de esta informacion deberian
ser tenidas en cuenta cuando estos aspectos alcancen un mayor desarrollo. El proceso es tan importante como el
resultado, y un proceso participativo e inclusivo puede ser la clave para su implementacion exitosa.

Aunque las evaluaciones de las intervenciones planeadas en todo el mundo revelan que las intervenciones exitosas
son aquellas en las que se ha registrado una participacién considerable, cabe sefialar que la participacion no es una
panacea universal y no puede garantizar el éxito de la EIS ni del proyecto. Podria bien existir un conflicto irresoluble
debido a la manera en la cual una intervencién planeada divide a una comunidad en ganadores y perdedores, o en
razon de las tensiones de fondo que precedieron a la intervencion en curso. Es fundamental entender la historia del
lugar, especialmente con respecto al conflicto latente. Aunque se ponga en practica un proceso participativo, no
puede suponerse que los lugarefios elegirdn participar. Sea cual fuere la intencién del personal del proyecto, la gente
del lugar podria pensar que no se trata de un proceso sincero o auténtico, podria pensar que sus opiniones no seran
tenidas en cuenta seriamente y por ende que no vale la pena su esfuerzo, o podria pensar que ese esfuerzo no vale
la pena ni es necesario. En sociedades sin una cultura de participacion, podrian necesitarse esfuerzos especiales para
alentar a la gente a participar y también podria requerirse un asesoramiento sobre cémo participar, especialmente
en el caso de grupos vulnerables en situaciones desfavorables. Los procesos participativos deben estar al alcance de
todos. Para garantizar el cardcter inclusivo, es necesario elaborar formas de inclusién de grupos vulnerables y de los
miembros mas desfavorecidos de la sociedad.

Tarea 7: |dentificar los tema clave sociales y de derechos humanos relacionados con el proyecto
(determinacion de alcance o scoping).

La fase de determinacion del alcance puede definirse como el proceso de identificacion de las principales cuestiones
gue son motivo de preocupacién, como asimismo de establecimiento de las partes afectadas e interesadas (Tarea

4) en una intervencién planeada en particular. Se trata de un proceso preliminar que permite elaborar una lista
temporaria de cuestiones que deben ser examinadas y que posteriormente serdn adecuadamente abordadas

(Tarea 9). El motivo del proceso de dos etapas es garantizar la transparencia y la inclusion, especialmente porque
habitualmente no resulta inmediatamente obvio cudles podrian ser los impactos sociales. Este proceso de dos
etapas también permite modificar los plazos y costos de la EIS, en especial si algo inesperado surgiera durante esta
fase. El proceso de determinacio del alcance es abierto y continuo, y responde a la recopilacién de informacion.

La informacion aportada (es decir sugerencias acerca de los impactos a tener en cuenta) deberia provenir de una
variedad de fuentes, incluido un examen documental o casos similares en otros lugares, opiniones de expertos y,

lo que es mas importante, sugerencias de la poblacion lugarefia. Las entrevistas iniciales realizadas como parte del
proceso de elaboracion de perfil pueden aportar ideas que podrian ser un buen punto de partida. No obstante,

una buena idea es implementar talleres basados en la comunidad a fin de generar un aporte de informacién para
determinar el alcance. La magnitud y la ubicacion de estos talleres deberan naturalmente responder al contexto. Por
ejemplo, en las comunidades que no consideran apropiado que las mujeres hablen en publico podria ser necesario
mantener reuniones por separado con las mujeres, de modo de asegurar que todos los problemas o potenciales
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impactos que las afectan puedan ser registrados e incluidos en el proceso de esta fase.

Es fundamental ser muy abierto en este proceso, a fin de asegurarse de que se tomen en consideracion todos

los posibles impactos. La evaluacién que viene después (Tarea 9) es donde se determinaran efectivamente los
probables impactos. De modo de cuidar que se identifiqguen todos los probables impactos, es necesario que se
incluyan todos los posibles impactos. Es importante que la determinacién del alcance se realice para cada una de
las principales actividades que conforman el proyecto general (Tarea 1). Por ejemplo, los impactos de una mina
podrian incluir los impactos en la gente que vive en comunidades ubicadas a lo largo de las vias del ferrocarril que
comunica con el puerto, a cientos de kilémetros de la mina. En muchos paises en desarrollo, las lineas férreas
pasan por el medio de las poblaciones, y la gente suele cruzar las vias y habitualmente los nifios juegan en ellas
(véase el recuadro 8).
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Grafico 6: Ejemplo de mapas mentales

Fuente: Estudiantes de la Universidad de Groningen (utilizado con autorizacién)




RECUADRO 8: Un estudio de caso para la reflexion

Una empresa minera que planea construir una nueva mina en un cierto pais en desarrollo proyecta construir un
ferrocarril para transportar el mineral hasta el puerto mas cercano, ubicado a varios cientos de kilémetros. La linea
férrea se compondra en parte de una nueva estructura (proyecto totalmente nuevo) y utilizara también una via férrea
existente que atraviesa una zona densamente poblada y muchas poblaciones. En parte como respuesta al control
gubernamental para velar por la racionalizacién del desarrollo de infraestructura, y en parte como consecuencia

del compromiso de la empresa de intensificar los beneficios, vastos tramos de la linea férrea no se utilizaran
exclusivamente para los trenes que transportan mineral, sino que también haran uso de la linea ferroviaria otros
trenes para el traslado de cargas generales, combustible y pasajeros. Aunque esto es un beneficio, significa ademas
que el volumen total del trafico ferroviario duplicara quizas la cantidad de trenes que llevan mineral. ¢ Deberia
incluirse esto en la evaluacion de impacto de la mina?

Algunos pobladores de las comunidades situadas junto a las vias férreas estan preocupados por el polvo que sale

de los vagones que transportan el mineral. Esta es una preocupacion legitima. Los vagones que llevan el mineral
estan descubiertos y se aplicard un supresor de polvo. No estan seguros de que el supresor de polvo sea aplicado
correctamente y si durard todo el recorrido, especialmente en condiciones severas con temperaturas elevadas y
fuertes lluvias. La investigacion sugiere que las emisiones de polvo representan un riesgo inferior al de los humos de
los motores diesel de las locomotoras, y despreciable en comparaciéon con un sinfin de otras fuentes de polvo y riesgo
a las que estan expuestas las comunidades ubicadas junto a las vias. Sin embargo, a pesar de las pruebas aportadas
por los expertos, la poblacion del lugar no esta convencida y esto sigue siendo una de sus preocupaciones. ¢Es un
impacto social?

También existe inquietud por el hecho que algunos trenes llevaran dinamita para la mina y vagones de combustible
para la mina y para las comunidades que se encuentran junto a la linea férrea. Aunque esto representa un riesgo, el
riesgo es mucho menor cuando esas mercancias se transportan como carga por ferrocarril que cuando se transportan
por carretera en semirremolques o camiones. El mayor riesgo se presenta para la gente de las comunidades por
donde pasa el ferrocarril, que vera un aumento del uso de las vias férreas de un tren por dia, con un tiempo de espera
promedio para cruzar de 5 minutos o menor, a mas de un tren por hora con un tiempo de espera promedio para
cruzar de 15 minutos, aproximadamente. Esto generara un trastorno en la vida cotidiana, molestias por el ruido y el
riesgo de accidentes.

Grafico 7: En muchos paises en desarrollo, las casas pueden estar muy cerca de las vias del tren

Fuente: Wikipedia, Licencias Creative Commons
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Tarea 8: Recopilar los datos relevantes para la linea de base.

El perfil comunitario (Tarea 4) y los datos de la linea base son conceptos relacionados pero diferentes. El perfil es una
rica descripcioén cualitativa de las comunidades afectadas que incluye un analisis de tendencias y problemas. La linea
base es un conjunto de indicadores sociales (variables sociales) cuidadosamente seleccionados y acompafiados de
datos cuantitativos para las comunidades especificadas. La linea base hace referencia a un punto de comparacion,

es decir, a los datos (indicadores sociales) sobre las comunidades afectadas que se usaran como datos de referencia
con respecto a los cuales se miden los impactos del proyecto a medida que se desarrolla, y/o se determina la aptitud
o no de las instalaciones existentes. Lo ideal seria que los datos provengan de la situacion previa al impacto, lo cual
no es siempre posible. Los datos de la linea base deben cubrir todas las cuestiones relevantes, no solo aquellas cosas
cuyos datos pueden conseguirse con facilidad. Por ende, es necesaria una cuidadosa determinacion de las cuestiones
sociales que se incluirdn en ella. Para cada una de las principales cuestiones sociales, deberad determinarse una
variable apropiada y deberan recopilarse datos.

Aunque para algunas variables los datos de la linea base podrian extraerse de datos preexistentes (por ejemplo,
datos secundarios tal como datos de censos, etc.), para la mayoria de las variables los datos existentes no estaran
disponibles o tendran una escala inadecuada, o seran demasiado desactualizados para ser de utilidad. Es asi que
un informe adecuado sobre la linea base requiere un esfuerzo considerable para identificar cuestiones criticas,
determinar variables apropiadas y reunir datos.

Los datos de la linea base dan un indicio del estado anterior. Ademds de esos datos, para cada indicador de un
impacto social identificado como potencialmente significativo debera determinarse un parametro de referencia 'y

un valor a alcanzar apropiados. El valor de referencia se refiere a un punto de comparacién externo, tal como una
directriz internacional (como puede ser una recomendacion de la Organizacién Mundial de la Salud), una norma
industrial o alguna situacion similar en otro lugar, tal como el emplazamiento de un proyecto asociado o de un
competidor. Una vez determinado el parametro de referencia, podra fijarse un valor a alcanzar. Este objetivo se
refiere a lo que se espera lograr en el emplazamiento del proyecto. Algunas veces el objetivo podria ser equivalente al
parametro de referencia, aunque también podria establecerse un objetivo diferente, segun el contexto. Por ejemplo,
una empresa que quiere ser lider mundial podria fijar como objetivo un valor mas estricto. Como alternativa, cuando
se sabe que probablemente sea imposible alcanzar el parametro de referencia, podria establecerse un objetivo
menor. Un ejemplo de esto podria ser la cantidad de doctores (médicos) por cada 10.000 habitantes. En muchas
zonas rurales, quizds no sea realista esperar la misma cantidad que el promedio en las zonas urbanas.
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Fase 2: Predecir, analizar y evaluar los impactos probables

Tarea 9: Por medio del andlisis, determinar los cambios e impactos sociales que probablemente
ocasione el proyecto y sus diversas alternativas.

El proceso de determinacién del alcance (Tarea 7) proporciona una lista inicial de cuestiones a investigar por parte
de los especialistas en evaluacion de impacto social (EIS). Aqui es donde se inician los estudios reales para determinar
lo que realmente podria suceder y si un impacto percibido efectivamente se producird. Debe ser un proceso abierto
que permita agregar nuevos topicos a la lista de temas que deben ser examinados. También debe tener referencias
cruzadas con los otros estudios de impacto que estén llevandose a cabo. Por ejemplo, la EIS podria revelar cambios
en el medio ambiente fisico o en la provisidn de servicios para el ecosistema que no hayan surgido durante la
determinacién del alcance. Un tema clave es que para muchos proyectos se solicita una aprobacién regulatoria

inicial destinada a una operacion a pequefia escala, aun cuando puedan estar preparandose planes de expansion. La
evaluacion de los impactos debe examinar la expansion razonablemente previsible del proyecto propuesto, como asf
también otros proyectos e industrias de apoyo que pudieran desarrollarse.

Algunos impactos potenciales podrian constituir preocupaciones auténticas (impactos percibidos) para los lugarefios.
En la investigacion, podria aparecer que algunas de estas preocupaciones no lleguen a concretarse. Aunque estas
cuestiones representan inquietudes de la poblacién local, afectardn aun asi su manera de relacionarse con el proyecto
y afectardn sus sentimientos y comportamiento. Por consiguiente, es necesario un compromiso prudente, de modo
de cuidar que esa gente sienta que sus inquietudes han sido tenidas en cuenta seriamente. El concepto que importa
aqui es que sus preocupaciones constituyen impactos sociales legitimos, aunque no estén respaldados por un

analisis técnico. Una vez que se considera a la EIS como un proceso de gestion de las cuestiones sociales, el equipo

a cargo de la evaluacion podra identificar preocupaciones y trabajar con la gente del lugar para hacer frente a esas
preocupaciones.

Tarea 10: Examinar minuciosamente los impactos indirectos.

Ademads de los impactos directos, los impactos indirectos, de segundo orden o mas deben examinarse y analizarse.
Debe prestarse especial atencion a pensar qué podrian ser, en particular porque quizas al inicio no sean obvios.

El proceso de creacion de mapas mentales (ver Tarea 7) puede ayudar a pensar sobre las vias de impacto, pero en
el componente de analisis de la EIS (Tareas 9, 10, 11) estas vias de impacto deben estar justificadas mediante el
analisis. Ya que el analisis es ex-ante, es decir una evaluacion de lo que podria suceder a futuro, no necesariamente
comprende la recopilacion y estudio de datos; requiere en cambio de una comparacion con experiencias de otros
lugares, con aportes de expertos sobre analisis de escenario, y un pensamiento fundamentado. El grafico 8 es un
buen modelo para ayudar a pensar en los impactos indirectos y las vias de impacto.

Actividades de
proyecto
procesos de procesos de
cambio social cambio social
2° orden 2°orden

filtro paisaje directo

] indirecto .

impactos impactos

biofisicos sociales

Grafico 8: Modelo para pensar en los impactos indirectos vy las vias de impacto

Fuente: modificado a partir de Slootweg, R., Vanclay, F. y van Schooten, M. 2001. “Function evaluation as a
framework for the integration of social and environmental impact assessment”. Impact Assessment & Project
Appraisal 19(1), 19-28. http://dx.doi.org/10.3152/147154601781767186
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En el grafico 8 se observa cada actividad principal que compone el proyecto. La ruta hacia la experiencia de los
impactos sociales puede darse directamente a través de un proceso de cambios sociales, o podria ser mediante un
cambio en el medio ambiente biofisico, tal como la contaminacion ambiental. La flecha “invocado” se refiere a la
manera en que la gente probablemente respondera ante la experiencia de un impacto, y a los procesos de cambio
social que se produciran luego, causando asi mas impactos. Un proceso de cambio social también puede conducir a
cambios en el medio ambiente que causan posteriormente mas impactos sociales. Y asi sucesivamente.

Una cuestion importante a tener en cuenta es la inmigracion inducida por el proyecto. Ademas de aquellos
trabajadores contratados directamente por el personal del proyecto y llevados al emplazamiento de este, los
grandes proyectos tienden a atraer mucha otra gente en busca de oportunidades econdmicas tal como un puesto de
trabajo o la provision de una variedad de bienes y servicios al proyecto y a sus empleados. Segun la situacién, esto
podra incrementar considerablemente la cantidad de personas que se desplazan efectivamente hacia una zonay la
magnitud de los impactos que sufre la comunidad anfitriona.

Véase mas informacion en:

CFI (Corporacién Financiera Internacional). 2009. Projects and People: A Handbook for Addressing Project-Induced
In-migration. Washington, DC: http://commdev.org/files/2545_file_Influx.pdf

Vanclay, F. 2002 “Conceptualising social impacts”. Environmental Impact Assessment Review 22(3), 183-211.
http://dx.doi.org/10.1016/50195-9255(01)00105-6

Tarea 11: Examinar de qué manera el proyecto contribuird a los impactos acumulativos que padecen
las comunidades anfitrionas.

Es importante tener en cuenta no solo los impactos directos e indirectos del proyecto en curso, sino también de

qué manera este contribuird a los demas impactos que sufre la comunidad anfitriona. Todos los impactos tienen

una dimensién acumulativa. Cada impacto sera vivido de forma diferente, conforme al estado actual del sistema
socioambiental; los impactos pueden sumarse (o separarse) en el tiempo o el espacio, e interactuar produciendo
nuevos impactos. Los impactos pueden sumarse e interactuar como consecuencia de acciones que se generan dentro
de cada proyecto y entre proyectos, y de actividades pasadas y futuras. Los sistemas socioambientales responden a
los impactos a través de los procesos de intercambio de informacion o gobernanza (véase el grafico 9).

Factores
exogenos

3. Procesos acumulativos

Acumulacién

" Interaccion
1. Governanza Separacién

(disparadory
(tiempo y espacio) asociaciones)

Sociedad

A actores de Produccid
(energia, materiales
¥ e informacién)

Gestion Impactos de Impactos
Actividades primer orden consecuenciales
existentesy Productos
propuestas (energia, materiales 2. Impacto
e informacion)

Normas y reglamentos

Intercambio de informacién

Grafico 9: Impactos acumulativos

Fuente: Franks, D., Brereton, D. y Moran, C.J. 2013. “The cumulative dimensions of impact in resource regions”.
Resources Policy 38(4), 640-647. http://dx.doi.org/10.1016/j.resourpol.2013.07.002 (utilizado con autorizacion)
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Las dimensiones acumulativas de un impacto no pueden comprenderse o manejarse correctamente si solo se
hace hincapié en las actividades de un proyecto o desarrollo individual. Es necesaria una comprension del sistema
socioambiental, la cual requerird necesariamente de alguna forma que se prioricen aquellas cuestiones de mayor
relevancia. Los conceptos integradores tal como los medios de subsistencia sostenibles, los servicios para los
ecosistemas y el desarrollo social pueden ayudar a descubrir los vinculos y las interacciones entre impactos.

Los siguientes elementos contribuiran a la evaluacion y a la gestion de los impactos acumulativos:

e comprensiéon de los procesos de generacidon de impactos (mediante métodos tales como el anélisis de las vias de
impacto) desde la perspectiva de la poblacién y del medio ambiente que sufren el impacto;

e comprensién de las tendencias, en particular en los estudios de la linea base, para captar los impactos
acumulativos de las actividades pasadas;

e examen de las instalaciones asociadas, y actividades pasadas, actuales y futuras previsibles;
e previsidn y andlisis de escenarios.

Todas las estrategias de gestion propuestas deberdn adaptarse a la escala del sistema en el cual se estéan produciendo
los impactos. La coordinacién y colaboracion con otros factores que contribuyen al impacto pueden ayudar en

el tratamiento de impactos prioritarios. Entre los ejemplos de colaboracién se cuenta el monitoreo por parte de
multiples actores interesados, intercambio de informacion, creacién de redes, planificacion estratégica o el manejo
colectivo de los datos.

Véase mas informacion en:

CFI (Corporacién Financiera Internacional). 2013. Good Practice Handbook on Cumulative Impact Assessment
and Management: Guidance for the Private Sector in Emerging Markets. Washington, DC: International Finance
Corporation. http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/
ifc+sustainability/learning+and+adapting/knowledge+products/publications/publications_handbook_
cumulativeimpactassessment

Franks, D.M. et al. 2010. Cumulative Impacts: A Good Practice Guide for the Australian Coal Mining Industry. Brisbane:
Centre for Social Responsibility in Mining. Sustainable Minerals Institute, University of Queensland. http://www.csrm.
uq.edu.au/docs/CSRM%20SMI1%20Good%20Practice%20Guide%20document%20LR.PDF

Tarea 12: Determinar como los grupos afectados podrian responder a los impactos

Mientras que la Tarea 9 consistia en identificar los posibles impactos sociales que se enfrentaran, aqui la atencion
se concentra en la manera en que los diversos grupos interesados podrian responder a esos impactos. Dado que
los diferentes grupos de personas se veran afectados de diferentes modos, probablemente respondan de distintas
maneras a esos impactos. Por ejemplo, para una nueva mina propuesta en una zona del sur de Africa donde
prevalecen la cria de animales de caza y el turismo, seria bastante probable que en general la poblacién de la zona
estuviera ampliamente a favor de la mina debido a las nuevas oportunidades de trabajo creadas en un drea con
elevado nivel de desempleo. No obstante, los (ricos) propietarios de tierras podrian muy bien oponerse a la mina
porque sufrirdn impactos visuales y en el paisaje, y los consecuentes cambios en la identidad regional y su sentido de
pertenencia. Ademds la mina posiblemente impacte negativamente en el turismo de la region, lo cual afectaria los
ingresos de los operadores de los criaderos de animales de caza, por lo que, salvo que se logre obtener el apoyo de
estos operadores, estos podrian utilizar su capital social y politico para obstaculizar el proyecto.

Otro ejemplo concierne un programa de electrificacién rural. Aunque se lleve a cabo con la buena intencion de
proveer de energia a los hogares que actualmente no acceden a la electricidad, se podria organizar una oposicién
local en contra del proyecto si, por ejemplo, se percibiera que la poblacién local deberia ser contratada para
trabajar en el proyecto. Este ejemplo muestra que un proyecto de desarrollo no puede suponer que dispondra
automaticamente de una licencia social para operar porque presuntamente esta aportando beneficios.

Entender la respuesta social es necesario en parte para determinar el riesgo para el proyecto, pero también para
examinar cuales podrian ser los impactos indirectos (de segundo y mayor orden). Por ejemplo, en un caso se planifico
una obra que destruiria tierras de un alto valor cultural para el grupo indigena del lugar, por lo que se esperaba que
hubiera alguna oposicién a nivel local. Sin embargo, los promotores del proyecto pensaron que podrian aportar
suficientes beneficios para compensar eso y obtener aprobacion. Lo que no tuvieron en cuenta fue el hecho que los
curanderos tradicionales (chamanes, sangomas) ejercian una fuerte oposicidn a la destruccién del sitio y prohibieron
a los miembros del grupo tribal de la zona que trabajaran en el proyecto, y maldijeron al proyecto sugiriendo que
serfa muy propenso a que se produjeran accidentes fatales. Esto significd que ningun lugarefio fue a trabajar en el
proyecto, con lo cual la comunidad local obtuvo pocos beneficios. Para el proyecto debieron traerse trabajadores de
fuera de la region, lo que ocasiond una considerable tension entre los trabajadores y los lugarefios. La presencia de
mano de obra importada provoco una variedad de otros impactos en la comunidad local, que los dejé mucho peor de
lo que estaban antes. Las continuas protestas de la tribu local atrajeron posteriormente la atencion internacional y la
condena de la empresa por una supuesta violacion de los derechos humanos.

Lineamientos para la Evaluacié i0 Impactos Sociales de Proyectos




Existen muchas respuestas posibles que las personas y las comunidades podrian adoptar como reaccién a un
impacto en particular, segln la manera en que sufren el impacto y si consideran que este es justo y razonable:
desde la aceptacién y/o adaptacidn de su vida para acostumbrarse a la nueva situacion, hasta una enérgica objecién
y protesta. Algunas veces las actividades cotidianas de la gente podrian modificarse de manera tal de causar mas
impactos.

RECUADRO 9: Impactos sociales de un proyecto hidrico en area de montafias

En el caso de un proyecto hidrico importante que comprendia varias represas grandes, aungue al inicio la poblacién
local tenfa una percepcidn positiva, en las etapas posteriores del proyecto surgiéo mucha oposicion debida a los
impactos negativos que comenzaron a padecer. Los lugarefios consideraban que muchos de los beneficios prometidos
no se habian concretado. Hubo algunos programas de capacitacién tan mal manejados que, aunque estaban previstos
para ayudar a la poblacion local a conseguir trabajo en el proyecto, se implementaron en una etapa demasiado

tardia y/o no se impartieron los conocimientos necesarios. Otra queja fue que se habia otorgado demasiada
indemnizacién en forma de alimentos de sustitucion y dinero en efectivo, y por consiguiente mucha gente no tenia
cosas importantes para hacer con sus vidas. De este modo, aunque se les habia dado una indemnizacién econémica
por pérdida de ingresos y alteracion de sus medios de subsistencia, con el fin de mantener algun viso de normalidad,
algunos trataron de continuar con sus actividades cotidianas normales, pero se vefan ahora negativamente afectadas
por los cuerpos de agua y los caminos de acceso, etc. Los pastores alpinos se quejaban de que su trabajo ahora era
mas dificil. Las represas habian inundado el piso de los valles que ellos utilizaban como pasturas de invierno (cuando
no podian ir a zonas mas altas en las montafias). La pérdida de estas tierras de pastoreo invernal, ademas de que las
cuevas donde se refugiaban en épocas de clima muy frio habian quedado sumergidas, significaba que sus animales no
subfan mucho de peso y su trabajo era menos placentero. También los invadia un sentimiento de tristeza en razén de
la modificacion sufrida por el paisaje. La pérdida de la tierra y su vegetacidn asociada condujo ademas a un impacto
social no tenido en cuenta: los curanderos tradicionales se quejaban de que habian perdido acceso a sus plantas
medicinales, lo cual les dificultaba el ejercicio de su actividad. Surgia asi otro problema. Aunque estaban previstas, la
gente no habia comprendido plenamente las implicancias de la inundaciéon. Poblados que antes eran aledafios ahora
estaban divididos por los embalses, con lo cual los pobladores ya no podian ver a sus parientes, cuidar sus campos o
realizar sus actividades comerciales en el valle como hacian antes.

Grafico 10: Pastor de montafia

Fuente: Michael Williams, copyright Flikr creative commons
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Tarea 13: Priorizar la importancia de los cambios pronosticados.

Una vez evaluados todos los impactos, sera entonces necesario priorizarlos a fin de adoptar medidas. En el lenguaje
de la evaluacién de impactos, esto se denomina “establecimiento de la importancia”, “evaluacion de la importancia”
o “determinacion de la importancia”. En efecto, los criterios para establecer la importancia deben determinarse, y
cada impacto debe calificarse (o clasificarse) sobre la base de esos criterios. Para eso existen varios métodos. Aunque
con frecuencia se utiliza el analisis de criterios multiples, también es posible utilizar una metodologia de evaluacién
de riesgos. Esta tiene la ventaja de emplear un lenguaje al que las empresas estan acostumbradas. Por lo general,

en este método se asigna un puntaje por consecuencia y por probabilidad para cada riesgo (o potencial impacto)
(véase el grafico 11). En el sector se usa cominmente evaluar los riesgos desde la perspectiva del riesgo a la empresa
(riesgo comercial), pero no existe ningln motivo por el cual el criterio no pueda utilizarse como manera de evaluar
los potenciales impactos a la comunidad (riesgo social y ambiental). De hecho, pueden realizarse varias evaluaciones
de riesgo, por ejemplo desde la perspectiva de cada uno de los grupos de actores. La asignacion del riesgo también
puede efectuarse en un entorno de taller, siendo los actores involucrados quienes la realizan.

Consecuencia

1 2 3 4 5
Probabilidad Descriptor Insignificante Menor Moderada Mayor Catastrofica
C Posible Cc2 -
D Improbable - D3
E Rara - E3
Grafico 11: Marco de evaluacién del riesgo Calificacion del riesgo I Bajo Moderado  [MAlto EMExtremo

En la evaluacidon formal del riesgo, las medidas empiricas (cuantitativas) se utilizan habitualmente para determinar la
asignacion real de la probabilidad y de la consecuencia. No obstante, esto también puede hacerlo subjetivamente un
grupo de personas que analice cada cuestion y busque mas informacién cuando exista una incertidumbre elevada.

Aungue la calificacion del riesgo es una manera de determinar la importancia y establecer prioridades para la
adopcion de medidas, cabe observar que incluso las pequefias cosas podrian afectar lo que sienten algunas personas
de las comunidades locales con respecto a un proyecto. Algunas veces las pequefias cosas que son insignificantes en
términos de analisis de riesgo pueden tratarse con facilidad, de modo que la calificacion del riesgo (determinacion de
importancia) no deberia ser la Unica determinacion que indique que se adopten medidas.

Véase mas informacion en:

Mahmoudi, H. et al. 2013. “A framework for combining Social Impact Assessment and Risk Assessment”.
Environmental Impact Assessment Review 43, 1-8. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.003

Maxwell, S. et al. 2012. Social Impacts and Wellbeing: Multi-criteria analysis techniques for integrating nonmonetary
evidence in valuation and appraisal. Londres: Defra. https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/69481/pb13695-paper5-socialimpacts-wellbeing.pdf

Rowan, M. 2009. “Refining the attribution of significance in social impact assessment”. Impact Assessment & Project
Appraisal 27(3), 185-191. http://dx.doi.org/10.3152/146155109X467588

UK Department for Communities and Local Government 2009 Multi-Criteria Analysis: A Manual.
http://www.communities.gov.uk/publications/corporate/multicriteriaanalysismanual
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Tarea 14: Contribuir activamente al disefio y a la evaluacion de alternativas de proyecto, incluso la de
no continuar.

El especialista en EIS deberia analizar junto con las comunidades afectadas todas las alternativas del proyecto, incluso
la opcidn de “no continuar”. Para asegurar que los impactos positivos y negativos de cada alternativa sean analizados
y comprendidos por las comunidades, podria necesitar brindar algln tipo de orientacion. Lo ideal es alentar a las
comunidades a que aporten sus propias alternativas y sugerencias al proyecto. Las comunidades no siempre podran
entender los aspectos técnicos de un proyecto, y el especialista en EIS u otro personal del proyecto podrian tener
que explicarlos de una manera no técnica, de modo de garantizar que las comunidades puedan tomar decisiones
informadas. Podrdn utilizarse elementos visuales auxiliares tal como mapas, imagenes y modelos para explicar
diferentes alternativas.

Cuando la evaluacién ha identificado que el proyecto causara serios dafios a una comunidad que no pueden ser
mitigados o que conducirdn a un conflicto comunitario, existe el deber de diligencia de informar al proponente y
solicitar que se evalle nuevamente la factibilidad del proyecto y/o que se redisefie o se cancele.
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Fase 3: Desarrollar e implementar estrategias

Tarea 15: Identificar maneras de tratar los impactos negativos potenciales (utilizando la jerarquia de
mitigacion).

® Modificar el proyecto o plan (o potencial ubicacién) para
evitar efectos adversos. Esta es la forma mas aceptable de
mitigacion.

® Cuando no es posible evitar los efectos adversos, reducirlos
durante el disefio, la construccién o el desmantelamiento.

® Cuando los efectos adversos ya no pueden reducirse mas,
pueden introducirse medidas para limitar su influencia,
restaurando, rehabilitando o recuperando el medioambiente
afectado.

3. Reparar

® Cuando no es posible lograr nuevos beneficios, y ain hay
impactos residuales, podria resultar adecuado aportar
medidas compensatorias que intenten compensar el efecto
adverso con un efecto positivo comparable.

® Cuando no es posible la compensacion en especie,

5. Compensar por otros medios como ultimo recurso podrd hacerse un intento de

indemnizar por otros medios.

Grafico 12: Jerarquia de mitigacidn

Fuente: Modificado a partir de Jodo, E., Vanclay, F. y den Broeder, L. 2011. “Emphasising enhancement
in all forms of impact assessment”. Impact Assessment & Project Appraisal 29(3), 170-180.
http://dx.doi.org/10.3152/146155111X12959673796326

La mitigacién puede adoptar formas diferentes (véase el grafico 12). Muchos impactos sociales pueden mitigarse en
la etapa de disefio. Por ejemplo, la reduccion de la altura del muro de una represa disminuird el drea inundada, lo
cual podria significar que la cantidad de personas desplazadas serd menor. La reubicacion y el desplazamiento son
quizas la causa de los impactos sociales mas severos, por lo que la decisién de proceder con una serie de pequefias
represas, en lugar de una sola gran represa, podria reducir considerablemente los impactos. La ubicacién precisa del
emplazamiento de una represa, un puente, o el trazado de un camino, ferrocarril, oleoductos o lineas de transmision
de energia puede ser muy importante en términos de la magnitud de los impactos sociales creados o mitigados.

Unos cientos de metros podrian constituir una enorme diferencia en materia de niveles de vibracién y de ruido,
como asimismo en el aspecto estético. La modificacion de la altura del muro de la represa en unos diez metros puede
significar una gran diferencia para la zona inundada.

La participacién también puede concebirse como una estrategia de mitigacion que puede evitar o reducir los
impactos sociales negativos. Conduce a concientizar una intervencion planeada y por consiguiente a perder el temor
o laincertidumbre. Cuando la gente siente que ha participado, es posible que acepten algunos de los impactos
sociales porque aceptan que la intervencion es necesaria para el bien comun. Pero no consultarlos acerca de
cuestiones que afectaran sus vidas causara enojo y resentimiento. En algunos casos, frente a experiencias anteriores
de cambios o incertidumbre, la gente podria estar enojada. Los procesos participativos pasaran a ser hostiles
mientras las personas descargan su ira. En estas circunstancias, el proceso participativo debe dejar que se descargue
esa ira, y luego reconstruir la relacién con la comunidad para llegar mas alla de la expresién de enojo. Por supuesto,
esto lleva tiempo. No pasar por ese proceso implica un potencial incremento de los impactos sociales, en razén de

la materializacion de ese enojo. Los impactos pueden evitarse anticipandose al potencial conflicto y preparandose
para el manejo de las controversias. Algunas veces es necesario un cierto grado de negociacién y una solucion de
compromiso. Cuando los procesos participativos resultan exitosos, estos resultados negociados recibirdn adhesion.
Esto exige un cierto grado de monitoreo del personal del proyecto, de modo de garantizar el cumplimiento de las
normas establecidas para las practicas, tal como horas de operacion, niveles de ruido y ausencia de interaccion con
los lugarefios, cuando corresponda.
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Los buenos procesos, tanto participativos como institucionales, reducen los impactos. Lineas de responsabilidad
claras y un buen flujo de informacién facilitan el proceso. Sin embargo, lo mas importante para el éxito del proceso
de EIS es una independencia garantizada del equipo que la elabora de manera que puedan informar sin temor a las
repercusiones. Recién entonces se habran identificado y potencialmente mitigados todos los impactos.

Existen muchas caracteristicas del disefio de un proyecto que pueden considerarse aptas para reducir impactos.
Normalmente, maximizar el empleo de lugarefios reduce los impactos y aumenta los beneficios. Para facilitarlo, se
proporcionarian programas de capacitacion, para que se pueda emplear a la gente del lugar aun cuando no posean
las habilidades requeridas. En algunos casos, la mejor estrategia de mitigacién dependerd del contexto. Por ejemplo,
cuando hay mano de obra importada cuya cultura es considerablemente diferente de la comunidad local, podria

ser mejor mantener una separacién entre los lugarefios y los recién llegados, mientras que en otros casos es por lo
general preferible la integracion.

Tarea 16: Desarrollar e implementar maneras de mejorar los beneficios y las oportunidades
relacionadas con el proyecto.

Las comunidades no sélo desean minimizar el dafio, desean beneficios provenientes de los proyectos. No importa
cuan bien disefiados estén los proyectos, habra casi siempre impactos residuales sobre la gente, que también
sufrird cambios en sus vidas y en sus comunidades, especialmente en términos de su sentido de pertenencia. Por
lo tanto, para que las empresas obtengan su licencia para operar deberdn, ademas de asegurar que los medios de
subsistencias de todas las personas objeto de desplazamiento econdmico o fisico sean totalmente restablecidos y
preferentemente mejorados, ofrecer una serie de beneficios complementarios a las comunidades locales. Existen
seis maneras en que una empresa puede contribuir a las comunidades locales: financiamiento de inversiones
sociales; contenido local (oportunidades de aprovisionamiento local y empleo local); infraestructura compartida,
fortalecimiento de la capacidad; facilitacion o apoyo a las iniciativas comunitarias, y en ciertas circunstancias el
pago de regalias o gravdmenes a las autoridades locales y/o a los propietarios de tierras de la zona. Nétese que los
impuestos no estdn incluidos aqui porque habitualmente se pagan al gobierno nacional y constituyen un requisito
normal para que la empresa opere, mas que un beneficio complementario. Lo ideal seria que todos los proyectos
emprendieran una combinacién de actividades dentro de estos seis tipos.

En muchas industrias (en particular la mineria), existe una convencién industrial segun la cual un porcentaje de

las utilidades deberia ponerse a disposicién de las comunidades locales en forma de inversién social estratégica

y como parte del proyecto que contribuya al valor compartido y mantenga una licencia social para operar. Por
ejemplo, una mina en un pais africano ha prometido un délar por onza de oro producido, mas 1% de las utilidades
antes de deducir impuestos. Para ser considerado una inversion social, este dinero debe ser entregado ademas de
las regalias o indemnizaciones a las cuales la comunidad local podria tener derecho. Los aportes de inversion social
pueden efectuarse en forma de: contribuciones a un fondo de inversidn social manejado por la comunidad; inversién
en infraestructura comunitaria tal como escuelas, hospitales, etc.; y en la provision de crédito (especialmente
microfinanciamiento) para que la gente pueda pedir préstamos, quizas para establecer negocios que les permitan ser
proveedores del proyecto. Con respecto a las sumas de dinero pagadas a un fondo de inversién social, la comisién
administradora de ese fondo podra decidir gastar esos fondos inmediatamente (por ejemplo, en infraestructura
comunitaria) o podra decidir invertirlo para el futuro. Existen muchos inconvenientes con el financiamiento de la
inversion social, tal como: quiénes son los beneficiarios, quién decide para qué se usa el dinero, cdmo se toman las
decisiones de inversién y cudles son los mecanismos de gobernanza. Debe tenerse cuidado de que el financiamiento
de la inversién social no exacerbe las desigualdades existentes, no sea una fuente de conflicto en la comunidad, y que
el dinero sea gastado con sensatez y de manera sostenible, no una manera de congraciarse a corto plazo.

El contenido local consiste en que una empresa adopte medidas especificas para mejorar la magnitud del beneficio
econdmico que se recibe en el lugar. Comprende asegurar que haya empleo disponible para los miembros de la
comunidad local, como asimismo tomar las disposiciones necesarias para asegurar que las empresas locales (PYMES)
puedan ser proveedoras de bienes y servicios al proyecto. De este modo, el aprovisionamiento a nivel local busca
asegurar que las empresas locales no queden artificialmente excluidas de ser proveedoras del proyecto por falta

de visibilidad de las oportunidades y pliegos de licitacién costosos, y que el proyecto cuente con mecanismos de
fortalecimiento de la capacidad para que las empresas locales cumplan con los requisitos necesarios.

Infraestructura compartida se refiere a las medidas que puedan adoptarse en el emplazamiento del proyectoy a
las actividades complementarias que permitan mejorar los beneficios recibidos por la poblacion local. Aunque la
modificacion de un proyecto para reducir un impacto negativo es una medida de mitigacion, los proyectos también
pueden modificarse para mejorar los beneficios. La mejora puede adoptar muchas formas, pero por lo general se
trata de ver de qué manera la infraestructura utilizada para el proyecto podria también emplearse para ayudar a las
comunidades cercanas afectadas. Existen muchas maneras en que la infraestructura del proyecto podria beneficiar
también a las comunidades locales: las plantas de tratamiento de aguas, plantas generadoras de electricidad y otros
servicios publicos que se construyen para proveer al proyecto también se pueden emplear para abastecerlas.
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Asimismo, las comunidades locales también podrian utilizar las carreteras y puentes que se construyen para el
proyecto. La mejora del proyecto podria implicar que se requieran gastos suplementarios.

El fortalecimiento de la capacidad consiste en establecer programas de capacitacion y procesos de facilitacion que
permitan desarrollar las habilidades de la poblaciéon del lugar. Asi, podran conseguir empleo en el proyecto o proveer
bienes y servicios a este. No obstante, también puede significar intensificar la capacidad de las personas en general y
proveer bienes y servicios para toda la comunidad. Podria consistir en capacitar personal con una serie de aptitudes
que puedan utilizar cuando el proyecto termine. Algunas veces los trabajadores empleados con contratos de corto
plazo para la fase de construccion de un proyecto se sienten decepcionados y molestos cuando su empleo llega a

su fin al finalizar la fase de construccion, especialmente cuando ven que otras personas mantienen sus puestos de
trabajo. Su inquietud es legitima, en particular si sus medios de subsistencia anteriores ya no son posibles. En tal
situacion, la empresa deberia ayudar a las personas afectadas a desarrollar aptitudes que los ayuden en sus opciones
de empleo posteriores a la construccion. Cuando las comunidades han sido victimas de conflicto o de un desastre
natural, sera conveniente brindar asistencia ante trastornos provocados por el estrés postraumatico o cursos

sobre cdmo manejarse en situaciones post-conflicto. La empresa debe tomar medidas en estrecho contacto con la
comunidad local, de manera que tales medidas sean aceptadas por la comunidad y que la empresa no sea vista como
paternalista o localista.

Véase mas informacion en:

ICMM (Consejo Internacional de Mineria y Metales). 2012. Kit de herramientas de desarrollo comunitario
http://www.icmm.com/document/4998 [http://www.icmm.com/community-development-toolkit]

Rowan, M. y Streather, T. 2011. “Converting project risks to development opportunities through SIA enhancement
measures: A practitioner perspective”. Impact Assessment & Project Appraisal 29(3), 217-230.
http://dx.doi.org/10.3152/146155111X12959673796164

Tarea 17: Desarrollar estrategias para apoyar a las comunidades a hacer frente al cambio.

En todo momento se debe tener conciencia de la importancia de los problemas locales y ser sensible hacia ellos. Esto
es necesario no solo de parte del personal evaluador, sino también de parte del equipo detras de la evaluacion y del
personal del proyecto. Demas esta decir que la evaluacion de impacto social (EIS) deberian emprenderla solamente
especialistas en temas sociales adecuadamente calificados (antropdlogos, psicélogos comunitarios, gedgrafos,
socidlogos, trabajadores sociales, especialistas en salud, etc.) con una capacitacién en EIS. En algunos casos los
impactos espirituales o religiosos pueden ser severos, pero esos topicos pueden ser un tabu o cuestiones sensibles
para hablar, especialmente con extrafios. En esta situacion, puede ser importante desarrollar la confianza de los
lideres de la comunidad (el sacerdote del poblado, el médico u otro profesional o dignatario del lugar). En proyectos
de represas, por ejemplo, aunque el reasentamiento de las personas presenta muchos impactos sociales, podria
existir una mayor preocupacién acerca de los ancestros fallecidos y sus tumbas. Si van a reubicarse los cementerios
y van a enterrarse nuevamente los cuerpos, este proceso podria causar considerable angustia a los pobladores.

Esta situacion debe manejarse con sensibilidad y mediante la negociacién con los lugarefios. Es conveniente la
creacion activa de rituales o festivales para recordar el pasado y festejar lo nuevo. Los rituales y festivales son
procesos sociales importantes que permiten a la gente manejar situaciones que afectan sus vidas. Apoyar la creacion
y la celebracion de tales festivales por parte de las comunidades locales es una de las estrategias que pueden
desarrollarse para ayudar en el proceso de hacer frente a los cambios.

Véase mas informacion en:

Maclean, K., Cuthill, M. y Ross, H. 2013. “Six attributes of social resilience”. Journal of Environmental Planning and
Management 57(1), 144-156. http://dx.doi.org/10.1080/09640568.2013.763774

Magis, K. 2010. “Community resilience: An indicator of social sustainability”. Society & Natural Resources 23(5), 401-
416. http://dx.doi.org/10.1080/08941920903305674
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Tarea 18: Desarrollar e implementar mecanismos adecuados de reclamos y de intercambio de
informacion.

La buena practica en materia de desempefio social y evaluacion de impacto social (EIS) siempre ha requerido que se
implementen mecanismos de intercambio de informacién que permitan a las partes interesadas aportarala EISy
exponer sus inquietudes acerca del proyecto. Los procesos participativos son criticos para una EIS eficaz, y se utilizan
en casi todas las etapas de la evaluacion (véase la tarea 6 y las secciones precedentes del presente documento). No
obstante, contar con un mecanismo formal de reclamos brinda un procedimiento de respaldo complementario que
asegura que los titulares de derechos accedan a una reparacion. Ademas de indicar que el proyecto cumple con sus
responsabilidades en materia de derechos humanos, un compromiso auténtico con el correcto funcionamiento de
los mecanismos de reclamos permitird construir confianza, mantener y mejorar la licencia social para que el proyecto
opere, y reducir el dafio a la comunidad asi como el de la empresa.

Lo ideal es que los proyectos tengan una cultura de apertura y accesibilidad. El personal de enlace con la comunidad
deberia mantener una buena relacion con las comunidades afectadas por el proyecto, y la gente deberia poder
expresar sus preocupaciones con facilidad. No obstante, mas alld de cuadn accesible un funcionario de enlace

pueda pensar que es, siempre puede haber algunos miembros de las comunidades locales que piensen que no
tienen acceso, o que no se los estd tomando en serio. Por este motivo, es importante implementar una variedad

de mecanismos de intercambio de informacion, y establecer mecanismos formales de reclamos desde las primeras
etapas de la vida del proyecto. Estos mecanismos podran diferir segln los grupos de actores, en particular para
trabajadores y comunidades afectadas por el impacto.

Aunque es una buena idea y podria decirse que deberian haber sido una parte mas importante de la practica de
desempefio social en el pasado, los mecanismos de reclamos han atraido una considerable atencion, en particular
desde la aprobacién de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos en 2011.
El tercer pilar en el marco de “proteger, respetar y reparar” es que la gente acceda adecuadamente a la reparacién.
De hecho, se considera un derecho humano en si mismo. Los Principios Rectores alientan el uso de medios
extrajudiciales para la resolucién de conflictos, pero también requiere que existan recursos judiciales a disposicion.

Un mecanismo comunitario de reclamos puede considerarse una manera local y formal de aceptar, evaluar y tratar

las quejas, o agravios, de los miembros de las comunidades cercanas con relacién al desempefio o comportamiento
del proyecto/empresa, sus contratistas y empleados. Los Principios Rectores definen “agravio” como la “percepcion
de una injusticia que afecte a los derechos reivindicados por una persona o grupo de personas sobre la base de

una ley, un contrato, promesas explicitas o implicitas, practicas tradicionales o nociones generales de justicia de las

comunidades agraviadas”. En efecto, un agravio es un problema, preocupacion, problema o reclamo supuesto o real
que un individuo o grupo de la comunidad desea que una empresa o un contratista resuelvan.

Algunas veces se hace una distincion entre preocupaciones o problemas, y agravios. Las preocupaciones o problemas
son temas menos significativos tal como preguntas, pedidos de informacion, o percepciones generales que pueden
estar o no relacionadas con un impacto a incidente especifico. Si no se los trata a la satisfaccion de la persona o grupo
que las plantea, las preocupaciones se convertiran en reclamaciones y conduciran a la pérdida de la licencia social
para operar. Las preocupaciones no deben registrarse como quejas formales, aunque debe tomarse nota de ellas en
un sistema de gestién apropiado de modo que puedan identificarse y tratarse las tendencias emergentes a través del
compromiso comunitario antes de que se multipliquen. Las quejas o agravios se refieren a denuncias de incidentes
especificos y de todo tipo de dafio, impacto o insatisfaccién que se derive de las acciones de la empresa o de los
contratistas, ya sean supuestos o reales.

Los mecanismos de reclamos siguen por lo general los pasos que se indican en el grafico 13. Para que el mecanismo
sea eficaz, el procedimiento debe ser conocido por los potenciales denunciantes, y el proceso debe considerarse
legitimo para ellos. El Principio 31 de los Principios Rectores identifica varios criterios que se aplican a dichos
mecanismos (véase el recuadro 10).

Con el tiempo, deberia realizarse alguna evaluacion de la eficacia del procedimiento de reclamaciones. No tener
guejas es por lo general una mala sefial, porque probablemente signifique que la comunidad no tenga fe en que
presentar un reclamo pueda llevar a que se tome alguna medida, o que no sepan que existe tal procedimiento, por lo
cual significa que el proyecto no presenta ninguna preocupacion. Todos los proyectos crearan por lo general algunas
inquietudes y serfa mejor ver como un proyecto trata las inquietudes que suponer que no las presenta. Observar el
indice de soluciones y el grado de satisfaccion de los denunciantes con el procedimiento serian un mejor indicador de
la efectividad del mecanismo.
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® Asegurar accesibilidad
de mecanismo de
reclamacion

® Aclarar quién
corresponde

® Evaluar alcance

® Responder conforme a
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® Realizar evaluacion
rapida

® Documentar resultados y

® Proceso debe ser claro niveles de satisfaccion
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® Reconocimiento debe
ser tangible; compromiso
con plazos

Establecer y documentar los hechos correspondientes al

contexto
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Grafico 13: Pasos del tratamiento de un agravio

Fuente: Asociacién mundial del sector del petrdleo y el gas especializada en cuestiones medioambientales y sociales
(IPIECA). 2015. Community Grievance Mechanisms in the Oil and Gas Industry. A Manual for

implementing operational-level Grievance Mechanisms and designing Corporate Frameworks.
http://www.ipieca.org/system/files/publications/Community_grievance_mechanisms_manual_2015_interactive.pdf
(utilizada con autorizacion).

RECUADRO 10: Criterios de eficacia de los mecanismos de reclamos
extrajudiciales

(a) Legitimos: suscitar la confianza de los grupos de interés a los que estan destinados y responder del correcto
desarrollo de los procesos de reclamos;

(b) Accesibles: ser conocidos por todos los grupos interesados a los que estan destinados y prestar la debida
asistencia a los que puedan tener especiales dificultades para acceder a ellos;

(c) Predecibles: disponer de un procedimiento claro y conocido, con un calendario indicativo de cada etapa, y
aclarar los posibles procesos y resultados disponibles, asi como los medios para supervisar la implementacién;

(d) Equitativos: asegurar que las victimas tengan un acceso razonable a las fuentes de informacion, el
asesoramiento y los conocimientos especializados necesarios para entablar un proceso de reclamos en
condiciones de igualdad, con plena informacién y respeto;

(e) Transparentes: mantener informadas a las partes en un proceso de reclamos de su evolucién, y ofrecer
suficiente informacidn sobre el desempefio del mecanismo, con vistas a fomentar la confianza en su eficacia y
salvaguardar el interés publico que esté en juego;

(f) Compatibles con los derechos: asegurar que los resultados y las reparaciones sean conformes a los derechos
humanos internacionalmente reconocidos;

(g) Una fuente de aprendizaje continuo: adoptar las medidas pertinentes para identificar experiencias con el fin de
mejorar el mecanismo y prevenir agravios y dafios en el futuro;

Los mecanismos de nivel operacional también deberian:

(h) Basarse en la participacion y el didlogo: consultar a los grupos interesados a los que estan destinados sobre su
disefio y su funcionamiento, con especial atencién al didlogo como medio para abordar y resolver los agravios.

Fuente: Principio 31 de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos de
2011. http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf [http://www.
ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf]
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Véase mas informacion en:

Banco Mundial. 2012. Feedback Matters: Designing Effective Grievance Redress Mechanisms for Bank-Financed
Projects, Part 1. The Theory of Grievance Redress. http://hdl.handle.net/10986/12524

Banco Mundial. 2012. Feedback Matters: Designing Effective Grievance Redress Mechanisms for Bank-Financed
Projects, Part 2. The Practice of Grievance Redress. http://hdl.handle.net/10986/18364

CFI (Corporacién Financiera Internacional). 2009. Good Practice Note: Addressing Grievances from Project-Affected
Communities. Washington, DC.
http://www.ifc.org/wps/wecm/connect/che7b18048855348ae6cfe6a6515bb18/IFC%2BGrievance%2BMechanisms.
pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=che7h18048855348ae6cfe6a6515bb18

IPIECA (Asociacién mundial del sector del petrdleo y el gas especializada en cuestiones medioambientales y sociales).
2015. Community Grievance Mechanisms in the Oil and Gas Industry. A Manual for implementing operational-level
Grievance Mechanisms and designing Corporate Frameworks. http://www.ipieca.org/system/files/publications/
Community_grievance_mechanisms_manual_2015_interactive.pdf

Oficina del Asesor en Cumplimiento/Ombudsman. 2008. Guia para disefiar e implementar mecanismos de reclamo
para proyectos de desarrollo. Washington, DC: Corporacion Financiera Internacional.
http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/implemgrievsp.pdf
[http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/implemgrieveng.pdf]

Rees, C. 2008 Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A Guidance Tool for Companies and Their Stakeholders.
Corporate Social Responsibility Initiative, John F. Kennedy School of Government, Harvard University, Cambridge,
MA. http://www.reports-and-materials.org/sites/default/files/reports-and-materials/Grievance-mechanisms-
principles-Jan-2008.pdf

Tarea 19: Facilitar un proceso de creacién de acuerdos entre las comunidades y el promotor del
proyecto que lleve a la redaccion de un acuerdo de impactos y beneficios (AlB).

Especialmente en grandes proyectos con impactos significativos, una buena manera de registrar el entendimiento de
aquello que un proyecto promete, y para que una comunidad haga que la empresa cumpla con esas promesas en el
futuro, es redactar y posteriormente firmar un Acuerdo de Impactos y Beneficios (AIB). Segun el contexto especifico,
se los conoce por una variedad de nombres, como: acuerdos basados en la comunidad, acuerdos de desarrollo
comunitario, acuerdos de participacion en los beneficios, acuerdos de asociacién, acuerdos de uso de la tierra por
parte de la poblacion aborigen, acuerdos de empoderamiento, contratos comunitarios, acuerdos de responsabilidad
compartida y acuerdos de buena vecindad. No obstante, Acuerdos de Impactos y Beneficios (AIB) parece ser el
término mds adecuado dado que es la descripcidon mas acertada de lo que es. El especialista en evaluacién de
impacto social (EIS), en su rol de enlace entre las comunidades y el promotor, puede desempefiar un papel clave en el
desarrollo de un acuerdo de este tipo para asegurar que no sea solo algo acordado en el momento de la firma, sino
algo que siga siendo un documento valorado y valioso durante toda la vida del proyecto. Para esto, deben tratarse
aquellas cuestiones que podrian convertirse en preocupaciones en el futuro.

Los Acuerdos de Impactos y Beneficios (AIB) son convenios negociados entre las comunidades y las empresas, y en
algunos casos incluyen a los gobiernos. Histéricamente, han tendido a ser utilizados solamente con comunidades
aborigenes y como una manera de registrar y demostrar el consentimiento libre, previo e informado (CLPI) de las
comunidades afectadas por el impacto. Son, en efecto, contratos legales negociados en los cuales los representantes
de la comunidad apoyan documentado a un proyecto a cambio de beneficios especificos tales como regalias y otros
pagos directos, oportunidades de empleo y promesas de contribuciones a la inversion social. Registran también
todas las condiciones especificas que una comunidad pueda presentar (por ejemplo, con relacién a dreas protegidas,
lugares sagrados, etc.). Son un instrumento potencialmente valioso para abordar el tratamiento de las cuestiones
entre una comunidad afectada por un proyecto y el proyecto/empresa, y podria decirse que deberia utilizarse para
todos los proyectos.

Estos acuerdos deberfan tratar de todas las cuestiones inherentes a la determinacion, por parte de una comunidad,
de si deberian dar a un proyecto un amplio apoyo o su consentimiento informado (CLPI), lo cual incluye: todos

los pagos de tipo econdmico, requisitos para el empleo y la contratacion, incluidas las declaraciones acerca del
compromiso del proyecto con el contenido local; planes de manejo del impacto ambiental, social y cultural, y
actividades de mitigacion; planes de construccion de capacidad; mecanismos de gobernanza y mecanismos de
reclamos; y toda clase de acuerdos vinculados a temas especificos que inquieten a la comunidad local. El proceso de
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negociacion del Acuerdo de Impactos y Beneficios (AIB) es tan importante como el resultado, ya que ayuda a construir
relaciones efectivas y establece la confianza y el respeto.

Existe un evidente desequilibrio de poder entre la empresa y las comunidades afectadas. Independientemente de si
una comunidad deberia firmar el acuerdo o no, la empresa debe garantizar que no esta causando impactos sociales
inaceptables y que no estd violando los derechos humanos de la gente del grupo afectado. Para resguardarse de
futuros pleitos o acciones de protesta (es decir, riesgo no técnico), la empresa debe asegurar que esta divulgando
toda la informacion pertinente y que la comunidad ha comprendido plenamente cudles seran los problemas. Por
consiguiente, es necesario que la comunidad disponga de suficiente tiempo para analizar los problemas y cuente
con los recursos econémicos apropiados que le permita obtener asesoramiento profesional independiente y apoyo
juridico. Ningun acuerdo podra considerarse celebrado de buena fe si la comunidad local no dispuso previamente de
un asesoramiento profesional independiente y competente.

Aungue corresponde a cada comunidad determinar la manera apropiada de establecer su posicién desde su propia
tradicion cultural, el personal del proyecto deberd garantizar que la distribucion de beneficios en el seno de la
comunidad sea justa, y que exista en la comunidad un amplio consenso. Aquellas situaciones en las cuales existié un
acuerdo firmado pero no hubo apoyo amplio podrian indicar que se produciran problemas en el futuro.

Véase mas informacion en:

Gibson, G. y O’Faircheallaigh, C. 2010 /BA Community Toolkit: Negotiation and Implementation of Impact and Benefit
Agreements. Walter & Duncan Gordon Foundation: Ottawa. http://www.ibacommunitytoolkit.ca

Keenan, J. y Kemp, D. 2014 Mining and Local-Level Development: Examining the Gender Dimensions of Agreements
between Companies and Communities. Brisbane, Australia: Centre for Social Responsibility in Mining, The University
of Queensland. https://www.csrm.ug.edu.au/publications?task=download&file=pub_link&id=805

Nish, S.y Bice, S. 2011. “Community-based agreement making with land-connected peoples”, en Vanclay, F. y Esteves,
A.M. (eds) New Directions in Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances. Cheltenham:
Edward Elgar, pp.59-77.

O’Faircheallaigh, C. 2011. “SIA and Indigenous social development”, in Vanclay, F. y Esteves, A.M. (eds) New Directions
in Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances. Cheltenham: Edward Elgar, pp.138-153.

Tarea 20: Ayudar al proponente a facilitar el aporte de informacion de las partes interesadas y a
redactar un Plan de Gestidn de Impacto Social (PGIS) que ponga en practica los beneficios, medidas
de mitigacién, sistemas de monitoreo y mecanismos de gobernanza que hayan sido convenidos en
el Acuerdo de Impactos y Beneficios (AIB), como asimismo planes para tratar aquellas cuestiones no
previstas que pudieran surgir.

Los Planes de Gestion de Impacto Social (PGIS) estan previstos como un instrumento por medio del cual un ente
regulador puede evaluar en qué medida un proponente es competente en la identificacién y, lo que es mas
importante, en el tratamiento de los impactos sociales. Por consiguiente, analiza primero la manera en que la
empresa prevé implementar medidas de gestion del impacto social en el marco de sus operaciones. Los PGIS son
cada vez mas solicitados por los reguladores, que los prefieren a las descripciones convencionales de impactos, lo
cual demuestra el cambio de la evaluacion de impacto social (EIS) que la lleva a concentrarse en el manejo de los
impactos sociales (en lugar de la simple prediccién de los impactos). Ademas, aclaran los roles y responsabilidades
de los proponentes, gobiernos, comunidades y otras partes interesadas en la mitigacion, el monitoreo y la gestién
permanente de los impactos sociales y oportunidades durante la totalidad de la vida Util del proyecto. Brindan
ademas una oportunidad de vincular las actividades del proyecto con la planificaciéon local y regional. Los aspectos
relacionados con el manejo de los impactos que se convengan en el AIB deben incluirse en el PGIS.

Habitualmente un Plan de Gestion de Impacto Social (PGIS) se traduce en diversos planes operativos de gestién que
guian la implementacion por parte de la empresa (Tareas 21y 22). A fin de elaborar uno que sea realista y pueda
implementarse, es necesario el aporte de informacién y la participacion de una serie de actores tales como las
comunidades, el proponente, el gobierno y otras partes interesadas. Por ejemplo, las campafias de concientizacion
para pescadores artesanales, a fin de evitar una zona de exclusién, deben disefiarse con el aporte de la asociacién
que agrupa a los pescadores de la zona. Se necesita dedicar tiempo suficiente a fin de entablar las negociaciones
necesarias para lograr un acuerdo. El especialista en EIS colabora con los correspondientes actores en el examen de
los elementos que seran incluidos en el PGIS y de la manera en que se los tratara.
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Es importante tener presente que independientemente de que el proceso de EIS sea correcto, siempre surgiran
impactos accidentales y no previstos. Un aspecto importante del PGIS consiste en asegurar que se incorpore en el
proyecto un programa permanente de monitoreo social y de gestion adaptativa.

Véase mas informacion en:

Franks, D. et al. 2009 Leading Practice Strategies for Addressing the Social Impacts of
Resource Developments. St Lucia: Centre for Social Responsibility in Mining, University of Queensland.
http://www.csrm.uqg.edu.au/docs/Franks_etal_LeadingPracticeSociallmpacts_2009.pdf

Franks, D.y Vanclay, F. 2013. “Social Impact Management Plans: Innovation in corporate and public policy”.
Environmental Impact Assessment Review 43, 40-48. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.004

Gobierno de Queensland. 2010. Social Impact Assessment: Guideline to preparing a Social Impact Management Plan.
http://www.dsdip.gld.gov.au/resources/guideline/simp-guideline.pdf

Tarea 21: Implementar procesos que permitan a los proponentes, a las autoridades gubernamentales
y a las partes interesadas de la sociedad civil poner en practica los mecanismos incorporados en el
Plan de Gestién de Impacto Social (PGIS) y en el Acuerdo de Impactos y Beneficios (AIB), y desarrollar
e integrar sus respectivos planes de accion de gestion en sus propias organizaciones, establecer

los respectivos roles y responsabilidades mediante la implementacién de esos planes de accidn, y
mantener un rol permanente en el monitoreo.

Aunque el Plan de Gestion de Impacto Social (PGIS) podria ser un plan empresarial para el manejo de impactos
sociales, y al mismo tiempo un instrumento regulatorio, muchas empresas disponen de una variedad de otros
documentos y procedimientos para registrar e implementar sus planes y acciones. La version interna del PGIS

se denomina en algunos casos plan de desempefio social. Es esencial que todas las tareas y acciones de gestion
delineadas en el PGIS y en el Acuerdo de Impactos y Beneficios (AIB) se registren y apliquen por parte del actor
apropiado para cada tarea o medida de gestion. Cada accidn debe asignarse claramente a una persona/institucion
responsable e incluirse en su plan de trabajo. Muchas de las tareas serdn asignadas al proponente, pero algunas
podrian asignarse a varias otras partes interesadas. Es fundamental que exista algun monitoreo de esas tareas
asignadas a otras instituciones, de modo que todas las actividades sociales sean emprendidas segln lo programado.
Es muy conveniente contar a nivel del personal directivo superior con alguien que promueva y abogue por el PGIS
y las cuestiones sociales en la empresa. Se aconseja a los especialistas en EIS identificar y cultivar a esos posibles
impulsores.

Tarea 22: Ayudar al proponente a desarrollar e implementar planes de desempefio social
permanentes que traten de las obligaciones de los contratistas incorporadas en el PGIS.

Los proyectos rara vez son totalmente autonomos. Los mas grandes utilizan contratistas para una amplia variedad

de tareas, y los contratistas son una parte importante de las operaciones de un proyecto. Por consiguiente, es
esencial que todos los acuerdos celebrados por el operador (el proyecto) sean también vinculantes para todos los
contratistas. La puesta en practica de una EIS y un Plan de Gestién de Impacto Social (PGIS) dentro del proyecto
implica disefiar e implementar un plan de gestion de contratistas para las actividades de mediano y alto riesgo, que
cubra los respectivos roles y responsabilidades del cliente y del contratista dentro de una gama de actividades ligadas
al desempefio social, tales como:

¢ identificar las principales partes interesadas y mantener una lista de estas para el proyecto

e realizar consulta cotidiana con las partes interesadas, incluida la notificacion de las tareas de proyecto por parte
del proponente o de sus contratistas

e mantener registros de actividades de participacién y compromisos
e elaborar material de divulgacion

o disefiar los requisitos de las partes contratantes sobre la base de la comprension de los impactos sociales, antes
de ir al terreno y mientras estén en el terreno
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e definir el rol de los funcionarios a cargo de las relaciones con la comunidad para manejar el desempefio de los
contratistas

e mantener un registro de riesgos, identificando todos los riesgos sociales relacionados con las tareas y métodos
del proyecto, a fin de eliminarlos, reducirlos o mitigarlos

e asesorar a los directivos de las empresas contratistas en cuestiones relativas a la sensibilidad cultural y al
comportamiento de los trabajadores

e trabajar con los contratistas para notificar a las personas afectadas de toda molestia o perturbacién como
consecuencia del trabajo del contratista, y para mitigar los impactos

e brindar capacitacién para contratistas en temas de desempefio social

e establecer confianza y responsabilidad con partes interesadas externas, por ejemplo a través de informes
publicos, mecanismos de reclamos, monitoreo de las cuestiones sociales por parte de organizaciones
independientes

El manejo de los contratistas a los fines del desempefio social requiere disefiar los pliegos de licitacién con los
suficientes atractivos para incorporar los requisitos de desempefio social en los contratos. Estos requisitos pueden
comprender: una Evaluacion de Riesgos Sociales y Oportunidades del Contratista; cumplimiento con un Codigo

de Conducta; y estipular directrices para que los contratistas elaboren sus propios planes de desempefio social.
Esto requiere una evaluacién de ofertas en términos de desempefio social, y la inclusion de indicadores clave de
desempefio para determinar el desempefio social en las discusiones finales acerca de las ofertas. La fase posterior
a la adjudicacién también es importante para informar qué debe hacerse antes de que el contratista acceda al
terreno; y establecer las medidas que se adoptaran en caso de que el contratista incurra en incumplimiento. Para
esto, se debe implantar un sistema de gestion del desempefio social; y realizar tareas de iniciacion y capacitacion,
por ejemplo sobre el codigo de conducta, las reglas de los campamentos, las interacciones adecuadas e
inadecuadas con las comunidades locales y el procedimiento de reclamos. El manejo de ciertas cuestiones en el
terreno también necesita una definicion, de modo de asegurar que un contratista maneje las cuestiones sociales
de manera proactiva. Entre los mecanismos que facilitan el cumplimiento se encuentran: la designacién de una
persona de enlace por la empresa contratista para temas de desempefio social; tener roles claramente definidos
entre el contratista y los equipos de desempefio social del proponente; y un mutuo acuerdo sobre un plan de
gestion del desempefio social. El monitoreo del desempefio implica establecer Indicadores Clave de Desempefio
(KPI'por sus siglas en inglés), seleccionando los mecanismos adecuados para la presentacion de informes y su
frecuencia; e incorporar en los contratos incentivos y medidas disciplinarias con el fin de asegurar que se alcancen
los objetivos.

Véase mas informacion en:

Overseas Development Institute ca 2010. /nvolving Large Contractors in enhancing Social Performance
during Construction. http://commdev.org/files/1334_file_Involving_Large_Contractors.pdf

Wilson, E. y Kuszewski, J. 2011. Shared Value, Shared Responsibility: A New Approach to Managing Contracting
Chains in the Oil and Gas Sector. Londres: IIED. http://pubs.iied.org/1602611ED.html
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Fase 4: Disehar e implementar programas de monitoreo

Tarea 23: Desarrollar indicadores para efectuar un monitoreo de los cambios en el tiempo.

La evaluacién de impacto social (EIS) es el proceso de gestion de las cuestiones sociales que surgen de los cambios
introducidos por un proyecto. Aungue se trate de un proceso de gestién adaptativa, se basa en un entendimiento
profundo del contexto en el cual se esta implementando el proyecto, es decir el perfil comunitario (Tarea 4) y

la linea base social (Tarea 8). Para efectuar un monitoreo del cambio en el tiempo, es importante identificary

seguir los indicadores sociales que miden todos los probables impactos y todas las cuestiones que pudieran ser de
preocupacion para los diversos actores interesados. Es necesario ademas asegurar que existan indicadores y procesos
de monitoreo adecuados a fin de observar grupos de interés particular, tales como los diversos grupos vulnerables

y otros que a menudo no son tenidos en cuenta, entre ellos los trabajadores migrantes, la gente que vive junto a

las rutas de transporte, quienes se encuentran en la cercania de sitios de voladuras y otras importantes fuentes
puntuales de generacion de impacto. También es necesario contar con un mecanismo de monitoreo de imprevistos.
El monitoreo permite evaluar la eficacia de las medidas de mitigacion y tomar medidas correctivas si fuera necesario.
Ademads, cuando aparecen cuestiones imprevistas, pueden ser tratadas rapidamente. Los indicadores también deben
tenerse en cuenta para medir los impactos acumulados potenciales.

A fin de medir los impactos residuales, las consecuencias de los impactos y el éxito de la mitigacion en el tiempo,
el primer paso es decidir qué es lo que debe medirse. Cada impacto potencial o tema de preocupacién debe

ser medido por uno o mas indicadores (variables) en términos operativos concretos. Por lo general, se define a

los indicadores como: especificos para la cuestién que se examina; medibles y factibles (los datos deben estar
disponibles); orientados a la accién (el indicador debe estar vinculado a un mecanismo de respuesta si se supera
algun nivel inherente a la cuestion; relevantes y quizas confiables en términos estadisticos (es decir exactos); y de
respuesta rapida (que puedan localizar cambios rapidamente en una escala significativa). Ademas de contar con esos
indicadores SMART (por la inicial en inglés de cada una de las caracteristicas recién mencionadas), o “inteligentes”,
se sugiere también que algunos indicadores sean SPICED, o “condimentados”: subjetivos (basados en las propias
experiencias de las partes interesadas); participativos (se desarrollan junto con los actores correspondientes);
interpretables y comunicables a otras personas; cotejados y comparados con otros datos y otros contextos; que
empoderan a todos los actores y que implican una experiencia positiva para su desarrollo e implementacion; y
diversos y desagregados (de modo que se examinen las diferentes cuestiones que afectan a los diferentes actores,
especialmente mujeres y grupos vulnerables).

Todas las categorias de actores interesados en el proyecto deben participar en el proceso. Pueden aportar
informacién para desarrollar los indicadores, por ejemplo analizando estos temas: si los indicadores son pertinentes;
si miden lo que se supone que deben medir; si hay una manera mejor de medir la cuestién correspondiente sobre

la base del conocimiento local; si falta algo que pudiera ser importante medir pero no esta comprendido en el plan
de monitoreo. La frecuencia de medicién de cada indicador social debe ser la adecuada para cada indicador y a la
gravedad (o importancia en términos del EIA/EIS) de la cuestion subyacente. Es conveniente una medicidén continua
cuando es realmente factible, pero cuando no es posible, la frecuencia de medicién debe ser la suficiente para
permitir que se adopten medidas correctivas dentro de un plazo razonable. En algunos impactos ya podrian existir
indicadores y mecanismos asociados de recopilacion de datos que puedan utilizarse adecuadamente; no obstante, la
mayor parte de las cuestiones requeriran la definicién de nuevos indicadores y la implementacién de nuevos procesos
de recopilacién de datos. Es fundamental dedicar tiempo y presupuesto para desarrollar y probar correctamente
estos indicadores, a fin de asegurar su utilidad futura. Recortar costos con pruebas preliminares o experimentales
inadecuadas de los indicadores sociales podria ocasionar un desperdicio de fondos por mayor tiempo, porque en
definitiva se recopilarian datos inutilizables y/o se fallaria en la deteccidn de impactos graves que pudieran surgir,

y por ende causar riesgos comerciales. Por consiguiente, un cuidadoso desarrollo y monitoreo de los indicadores
constituye una eficaz estrategia de gestion de riesgos.

Véase mas informacion en:

Lennie, J. et al. 2011. Equal Access Participatory Monitoring and Evaluation Toolkit.
http://betterevaluation.org/toolkits/equal_access_participatory_monitoring

Roche, C. 1999. Impact Assessment for Development Agencies: Learning to Value Change. Oxford UK: Oxfam.
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/impact-assessment-for-development-agencies-learning-to-value-
change-122808

Vanclay, F. 2013. The potential application of qualitative evaluation methods in European regional development:
Reflections on the use of Performance Story Reporting in Australian natural resource management. Regional Studies.
http://dx.doi.org/10.1080/00343404.2013.837998
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Tarea 24: Desarrollar un plan de monitoreo participativo.

Una vez desarrollados los indicadores (Tarea 23), deben reunirse en un plan de monitoreo. Estos planes deben
desarrollarse participativamente, y deberd examinarse cuidadosamente la gobernanzay la supervision del proceso
de monitoreo para que tenga legitimidad. El plan de monitoreo deberia servir como guia para mostrar cémo se
monitorearan los impactos en el tiempo. Debe haber un claro indicio de lo que son los indicadores, de como se
relacionan con las cuestiones sociales identificadas, de cdmo se define cada indicador y cémo se mide en términos
operativos concretos, y de como y con qué frecuencia se medira cada indicador. El plan de monitoreo debe indicar
también quién sera responsable de llevar a cabo la medicién, de qué manera se comunicaran los resultados, y cual
sera el curso de accion a seguir si se supera el nivel convenido (punto de referencia).

Los principales actores interesados deben convenir acerca de las principales cuestiones objeto de monitoreo: el
método por el cual se efectuara la medicidn, la frecuencia del monitoreo, las personas responsables, y lo que es mas
importante, la manera en que se informaran los resultados a todos los actores.

El plan de monitoreo debe ser un documento de trabajo dinamico y debe revisarse periddicamente a fin de
determinar si todos los indicadores siguen siendo pertinentes, si los métodos de medicion siguen siendo apropiados
(especialmente en el contexto de los avances tecnoldgicos), y si han surgido nuevas cuestiones que deban
incorporarse. La participacion de los actores es vital para que se ejecute con éxito y tenga legitimidad ante aquellos.
La falta de participacion de los actores podria ocasionar que se lo considerara simplemente como parte de un
método que consiste en marcar casillas y podria asi reducir la licencia social para el funcionamiento del proyecto.

El plan de monitoreo debe medir impactos de manera tal que sea viable. Si los resultados del monitoreo indican
gue se necesita alguna medida para el manejo de un impacto, debe saberse donde y cémo puede tener lugar una
intervencion para abordar el problema. Tener conocimiento de lo que los actores exigen para estar satisfechos

con la intervencion es importante si una empresa desea mantener e incrementar su licencia social para operar.

El procedimiento para el tratamiento de los resultados negativos deberia estar implementado desde el comienzo
del proyecto, de modo de asegurar que puedan adoptarse medidas con rapidez y eficiencia y que se disponga de
suficiente presupuesto para que esto pueda suceder. A fin de mantener la licencia social para operary la legitimidad
ante los actores en el caso de un incidente, es esencial una accién rapida y eficiente.

Véase mas informacion en:

Banco Mundial. 2013. How-To Notes. Participatory and Third Party Monitoring in World Bank-Financed
Projects: What can Non-State Actors do? http://siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/
Resources/244362-1193949504055/4348035-1352736698664/8931746-1364579999657/
HowToNotesParticipatory&TPM.pdf

CFI (Corporacién Financiera Internacional). 2010. International Lessons of Experience and Best Practice in Participatory
Monitoring in Extractive Industry Projects.
http://commdev.org/international-lessons-experience-and-best-practice-participatory-monitoring-extractive-industry

Oficina del Asesor en Cumplimiento/Ombudsman. 2008. Participatory Water Monitoring: A Guide for Preventing
and Managing Conflict. Advisory note, Washington, DC: Corporacién Financiera Internacional.
http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/watermoneng.pdf

Lineamientos para la Evaluacién y Gestion de Impactos Sociales de Proyectos




Tarea 25: Examinar de qué manera se implementara la gestion adaptativa y analizar la
implementacién de un sistema de gestidn social.

El ambiente social cambia continuamente y se adapta a esos cambios. Por consiguiente, es importante ser flexible
al momento de analizar la gestion y el monitoreo de los impactos sociales. La gestién adaptativa es inherente a la
gestion del impacto social. Esto subraya la importancia del monitoreo y del intercambio de informacién peridodico
acerca de los resultados. La informacion recibida a partir del monitoreo deberia emplearse para actualizar el Plan
de Gestion de Impacto Social (PGIS) o el plan de desempefio social. Estos planes tienen que ser documentos activos
y deben revisarse y actualizarse periddicamente (quizas anualmente). Es importante incorporar a todos los actores
interesados en el proceso de gestion adaptativa. Para informar este proceso se pueden utilizar los procesos que
fueron puestos en prdactica para implementar el PGIS o el AIB. Esto incluye reuniones de los actores en las que se
puede reflexionar acerca de los impactos positivos y negativos y planificar mejores resultados en el futuro, sobre la
base de las lecciones aprendidas en los actuales procesos.

Es indudable que para cada proyecto habra una gran cantidad de actividades de desempefio social/EIS que se deben
realizar, monitorear, seguir, informar, etc. El alcance de las actividades analizadas en estos lineamientos implica que
efectuar un monitoreo de todos estos elementos sera dificil, especialmente si siempre va a haber cambios en el
personal a cargo del desempefio social. Se debe analizar la implementacién de un sistema de gestiéon social (SGS)

de alglin modo similar a un sistema de gestién ambiental (SGA) o quizas integrado con él de modo de conformar un
Sistema de Gestidn Social y Ambiental (SGSA).

Véase mas informacion en:

CFl (Corporacion Financiera Internacional). 2014. Environmental and Social Management System Implementation
Handbook: Construction. Washington DC: International Finance Corporation. http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/
c03aa6804493c5bba71aafc66d9c728b/ESMS+Handbook+Construction.pdf

Endter-Wada, J. et al. 1998. “A framework for understanding social science contributions to ecosystem management”.
Ecological Applications 8(3), 891-904. http://dx.doi.org/10.1890/1051-0761(1998)008%5B0891%3AAFFUSS%5D2.0.C0%
3B2

Tarea 26: Realizar una evaluacidn y una revision periddica (auditoria).

El monitoreo de los impactos sociales, la gestién adaptativa de las cuestiones sociales, el tratamiento de las
reclamaciones y la busqueda de oportunidades que creen beneficios para las comunidades locales deben continuar
durante toda la vida util de un proyecto. En ese sentido, el trabajo en materia de desempefio social en un proyecto es
continuo. No obstante, el especialista en EIS generalista probablemente participe solo hasta que se hayan abordado
todas las cuestiones iniciales y la mayoria de los sistemas estén implantados; esto es, por lo general, durante un
tiempo una vez finalizada la fase de construccion y comenzada la fase operativa del proyecto. En ese momento

es conveniente emprender una evaluacion acerca de qué tan bien se ha realizado la evaluacion de impacto social.
Mucho puede aprenderse de evaluar lo que funciond y lo que no funciono tan bien con la manera en que se acometid
cada tarea de la EIS. Aunque los procesos de monitoreo y de gestion adaptativa tratan de cuestiones o impactos
sociales que no son tenidos en cuenta en la EIS o que pudieran surgir, la intencién de esta tarea es contar con un
examen que permita reflexionar sobre el proceso general de EIS para este proyecto y mejorarlo, como asimismo
consolidar el aprendizaje del especialista y de la empresa vy, al difundir esos conocimientos, mejorar la profesién en

el campo de la EIS en su conjunto. Esto permitird mejorar los procesos de prediccion de impactos sociales y afinar las
medidas de mitigaciéon y de mejora.

Ademas de una evaluacion de la EIS al momento de concluirla, cada proyecto deberia ser objeto de revision periddica.
Aunque el proceso de gestién adaptativa deberia continuar con el tratamiento de los problemas que pudieran

surgir, es necesaria una auditoria para establecer que en realidad es asi, que el proceso de gestion adaptativa esté
funcionando. Una auditoria podria determinar también si existen desviaciones significativas de los objetivos fijados en
cuanto a los impactos residuales y/o si se han sentido impactos acumulativos.

Dado que algunos grandes proyectos se conciben con la expectativa de un ciclo de vida de muchos afios, es apropiado
llevar a cabo una auditoria periddica a fin de asegurar que el proyecto se mantiene conforme a las buenas practicas
internacionales vigentes. Las buenas y mejores practicas cambian con el tiempo, y salvo que un proyecto siga
innovando, lo que una vez era una buena o mejor practica podria convertirse muy pronto en antiguo. La experiencia
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en muchos de los ejemplos que se indican en el presente documento, asi como en otros, con frecuencia revela casos
en los que, a pesar de la mejor intencion, y como consecuencia de una planificacion incorrecta y otras deficiencias, se
han producido resultados negativos. Es adecuado realizar una auditoria periddica (podria decirse cada 3 a 5 afios).

Si bien los propietarios de los proyectos o proyecto (las sedes de las empresas) requieran auditorias internas, otros
actores interesados también pueden requerir auditorias, quizds con mayor frecuencia o en circunstancias especificas.
Muchos actores pueden ejercer poder sobre un proyecto. Por ejemplo, un agravio que no hubiere sido tratado
satisfactoriamente mediante el mecanismo comunitario de reclamos (Tarea 18) podria multiplicarse cuando la
comunidad lo presente ante los organismos de financiamiento que respaldan el proyecto. Cuando esta presente la
CFl, las reclamaciones pueden presentarse ante la Oficina del Asesor en Cumplimiento / Ombudsman (CAO) (http://
www.cao-ombudsman.org). Cada afio se reciben unos 40 reclamos aislados, de las cuales alrededor de 15 se
consideran aptas para su examen por dicha Oficina. Aunque es un derecho de la gente iniciar tal accion y muchas

de las reclamos revelan problemas importantes con los proyectos, un reclamo genera mucho trabajo suplementario
para el personal de la empresa y atrae mucha atencion negativa. Aunque la queja no reciba apoyo, siempre puede
haber un dafio residual a la reputacion de la empresa. Una adecuada medida precautoria podria ser realizar todos los
esfuerzos posibles para evitar reclamos, por ejemplo estableciendo auditorias internas periodicas.

En la Ultima década se ha registrado un incremento importante de la inversidn ética, es decir la adopcion de
decisiones en materia de inversion que tiene en cuenta los factores ambientales y sociales en la seleccion de las
inversiones. Muchos de los principales fondos de pensidn e inversores institucionales se estdn volcando cada vez mas
hacia la inversidn ética. Aunque esto afecta por lo general las nuevas decisiones de inversidn, también puede llevar

a una revision de las inversiones existentes y a una demanda de que las empresas que cotizan en bolsa cumplan con
las normas de inversion ética. Existen casos en los que esto ha llevado a que las auditorias (evaluaciones del deber

de debida diligencia) determinen en qué medida esos proyectos eran compatibles con las expectativas en cuanto

a derechos humanos y desempefio social, con la amenaza del fondo de pensién de replantearse sus decisiones de
inversion si se produjera un veredicto desfavorable. Tal desinversion habria tenido importantes ramificaciones para la
empresa. En el futuro, es probable que haya mas trabajo para los consultores en EIS que efectlen dichas auditorias y
evaluaciones del deber de debida diligencia.

La mayor parte de las empresas suscriben al concepto de la mejora continua y del ciclo planificar, hacer, verificar,
actuar. Por consiguiente, las auditorias periddicas integran normalmente la gestion responsable de los negocios. Para
los procesos de acreditacidn de sistemas de gestion (por ejemplo ISO 14001), las normas de la Iniciativa de Reporte
Global y muchas otras filosofias y procedimientos, se espera la realizacién de auditorias periddicas.

Véase mas informacion en:

Aim for Human Rights 2009 Guide to Human Rights Impact Assessment Tools.
http://www.humanrightsimpact.org/fileadmin/hria_resources/Business_centre/HRB_Booklet_2009.pdf

Banco Mundial. 2013. Human Rights Impact Assessments: A Review of the Literature, Differences with other forms
of Assessments and Relevance for Development.
http://siteresources.worldbank.org/PROJECTS/Resources/40940-1331068268558/HRIA_Web.pdf

International Business Leaders Forum y CFl (Corporacién Financiera Internacional). 2011. Guia de Evaluacion y Gestion
de Impactos en los Derechos Humanos (EGIDH). http://www.ifc.org/hriam

Kemp, D.y Vanclay, F. 2013. “Human rights and impact assessment: clarifying the connections in practice”.
Impact Assessment & Project Appraisal 31(2), 86-96. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2013.782978

Morrison-Saunders, A., Marshall, R. y Arts, J. 2001. EIA follow-up: Best practice principles.
http://www.iaia.org/publicdocuments/special-publications/SP6.pdf

Storey, K. y Jones, P. 2003. “Social impact assessment, impact management and follow-up: A case study of
the construction of the Hibernia offshore platform”. Impact Assessment & Project Appraisal 21(2), 99-107.
http://dx.doi.org/10.3152/147154603781766400
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Lista de contenidos habitual de un informe de evaluacidon de
impacto social o un plan de gestion de impacto social

Un informe de evaluacion de impacto social (EIS) o un Plan de Gestién de Impacto Social (PGIS) (destinado a un
publico externo) habituales probablemente incluyan los items que se enumeran a continuacién. El listado preciso

de los capitulos y el orden en el que aparecerdn dependeran de las circunstancias particulares de cada caso y de

las expectativas del publico al que esta destinado. Podrian existir ademas requisitos especificos en la jurisdiccion
particular del caso que deban tomarse en consideracion. El orden de los items no es fijo y algunos elementos podrian
quizas presentarse como informes separados o apéndices, en lugar de figurar en el informe principal. Los especialistas
deben tomar todas las precauciones para garantizar que los mencionados informes constituyan una herramienta
eficaz en la toma de decisiones y la gestion, resultando comprensible para los especialistas que no se dedican a temas
sociales y al publico en general, e incluyan sélo informacion pertinente y contengan medidas de mitigacién claras.

Titulo del capitulo Descripcion de los contenidos del capitulo
Tapa
Contratapa Descripcién de la publicacion que indica los autores (es decir, los nombres

de los responsables de hacer el trabajo y redactar el informe), el editor, la
fecha de publicacion y otros datos que permiten establecer la indole y el
objeto del documento.

Resumen ejecutivo Una breve resefia de temas clave y hallazgos.

Informe de revision por expertos Una carta/informe de cualquier experto o par revisor (o quizas una
declaracién conjunta si hubo varios revisores) que indica cdmo se realizo
la revisidn, qué limitaciones se aplicaron a los revisores y todo tipo de
comentarios, inquietudes y recomendaciones de los revisores. Podria ser
apropiada también una respuesta de los autores a la revision.

Introduccién Una introduccién general al informe que deje en claro su objetivo, que
podria incluir una breve descripcion general acerca de la manera en que el
documento se vincula a la bibliografia/filosofia de la EIS.

Resumen del proyecto Una correcta descripcidon del proyecto y todas las actividades
complementarias, de modo que los lectores puedan hacerse una idea de
aquel. Si existen alternativas u opciones del proyecto, podrian explicarse
aqui.

Metodologia Una descripcién del disefio general de la EIS, de los métodos empleados, de
qué procesos de compromiso comunitario se emplearon, y de qué manera
se tomaron en consideracion y se abordaron las cuestiones éticas. Quizas
definiciones y/o un analisis de los principales conceptos. Se esperaria que
se incluyera aqui alguin vinculo a la EIS y la bibliografia sobre investigacion
social. Deberia incorporarse un analisis de los mecanismos de gobernanza
para la realizacion de la EIS. Es importante que comprenda también las
limitaciones de la metodologia aplicada, incluidas las decisiones para reducir
o expandir el alcance durante el transcurso de la EIS.

Marco legal y normas aplicables Un andlisis del marco o marcos legales y de la legislacion, reglamentos y
directrices vigentes que se aplican a cada caso en particular. Esto incluiria
no solo la legislacion/reglamentos locales, las respectivas instituciones y su
responsabilidad con respecto al proyecto, sino también una mencién de las
normas internacionales tales como las Normas de Desempefio de la CFl, las
directivas de las organizaciones industriales nacionales, y una referencia a la
presente guia.

Lineamientos para la Evaluacién y Gestion de Impactos Sociales de Proyectos




Perfil o descripcion
de la comunidad y
linea base social

Informe de la determinacion
del alcance

Listado priorizado de los
principales impactos sociales

Reasentamiento (resumen)

Resumen de las medidas de
mitigacion y gestion

Plan de monitoreo y plan de
contingencia (gestion adaptativa)

Descripcidn de los beneficios

Estrategia de compromiso
comunitario permanente vy
mecanismos de reclamos

Mecanismos de gobernanza

Referencias

Apéndicess

Si se va a incluir como apéndice un perfil comunitario extendido y una linea
base social, debera incluirse aqui al menos un resumen de las caracteristicas
y los principales grupos interesados; como alternativa, podra incluirse aqui
el perfil comunitario y la linea base social. También deberan analizarse las
principales cuestiones histéricas. Ademds, deberan incluirse los aspectos
principales del medio ambiente fisico que pudieran tener que ver con la
compresién del contexto.

Un informe sobre todos los potenciales impactos considerados en la fase de
evaluacién. Debe aclararse la disposicion de cada impacto que se considere.
Cuando se presenta como informe separado, deberd incluirse un resumen.
Como alternativa, esto puede ser un apéndice.

Se trata de un listado de los impactos residuales, con un andlisis de la
manera en que se ven afectados los diferentes actores interesados. Deberia
ponerse un particular énfasis en los pueblos indigenas, mujeres y grupos
vulnerables.

Si se requiere reasentamiento, o si se producira desplazamiento fisico o
econdomico, una breve descripcion de la manera en que se emprendera

el proceso de reasentamiento, qué indemnizacion se brindard y como

se determinard, y qué medidas se adoptaran para la recuperaciony
mejoramiento de los medios de subsistencia. Se requerira la presentacion
de un plan de accién de reasentamiento totalmente desarrollado, en forma
de documento separado.

Debera proveerse una lista de las medidas de mitigacién y otras medidas de
gestion para abordar las cuestiones sociales. Deberia haber una estimacion
de costos y un plazo para la implementacion de las medidas de mitigacién
propuestas.

Debe presentarse un plan sobre la manera en que se emprendera el
monitoreo: lo que se monitoreard, cdmo se monitoreard, con qué frecuencia
y quién es el responsable, como asimismo de qué manera responderd la
empresa si se superara un umbral admisible.

Se trata de un informe acerca de los probables beneficios del proyecto para
las comunidades locales, incluidas todas las acciones de inversidn social
propuestas, el contenido local y las estrategias de contratacion a nivel local.

Una descripcion de los procesos previstos de compromiso comunitario
permanente. Ademads, una descripcion de los mecanismos de reclamos que
se introduciran y qué procesos se utilizaran para la gestion de las quejas.

Un anélisis de los mecanismos de gobernanza que se aplicaran a los
procesos de compromiso comunitario permanente, los mecanismos de
reclamos, el proceso de monitoreo, y para garantizar la aceptabilidad
permanente del programa de investigacion social.

Una lista de todas las referencias que se utilizan en el informe, y todas las
principales referencias que informaron acerca del disefio de la investigacién
para la EIS.

Los apéndices variardn de un proyecto al otro y se veran afectados por

lo que esté comprendido en el cuerpo del informe, pero podran incluir:
cuestionarios, cronogramas de entrevistas, plantillas de formularios de
consentimiento, un perfil comunitario extendido, datos de la linea base, un
informe sobre la determinacién del alcance (es decir, un listado de todas las
cuestiones que se consideren posibles impactos sociales).
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Criterios de revision para la verificacion de informes de evaluacion
de impacto social y planes de gestion del impacto social

Los procesos de evaluacion de impacto social (EIS) idealmente implican una continua emision de informes

destinados a los diversos actores interesados, lo cual incluye a las comunidades afectadas y a la direccion del
proyecto. La informacién que se deriva de la EIS podria utilizarse mucho antes de que se concluya efectivamente

la misma evaluacion. En razdon de esta continua emision de informes, la EIS deberia verse como un proceso y no

como un producto. Sin embargo, por lo general se requerird un informe definitivo como manera de documentar

la metodologia, procedimientos y hallazgos. Tradicionalmente se elaboraba un informe de los impactos sociales
equivalente a una Declaracién de Impacto Ambiental, y con frecuencia una EIS era un componente de una EIA/

EIS. No obstante, la mejor practica con respecto a la EIS es aportar un Plan de Gestion del Impacto Social (PGIS),

gue no solamente enumera probables impactos sino que pone énfasis en la manera en que los impactos seran
manejados, qué tipo de mitigacion se aplicara, qué medidas de mejora se adoptaran, qué tipo de monitoreo continuo
se implementard y qué mecanismos de gobernanza serdn de aplicacién. Dada la continua emisién de informes, no
deberia haber sorpresas en un informe. La buena practica en materia de EIS requiere que estos informes (y de hecho
la totalidad del proceso) estén sometidos a una revisién por pares profesionales. De manera similar al proceso de EIA,
deberia existir también un periodo para recibir comentarios del publico acerca del informe antes de que sea aceptado
por las entidades regulatorias. Aun cuando no exista un requisito regulatorio, la buena practica deberia insistir en un
proceso de revisidn por pares y en la aceptacién de los informes definitivos por parte de las comunidades afectadas y
los pares revisores. Determinar como evaluar la aceptabilidad de un informe es una tarea compleja. La lista de control
que se indica a continuacién presenta una lista de preguntas que deben ser tenidas en cuenta por los revisores y/o
grupos comunitarios en su lectura de un informe de EIS o PGIS.

Descripcion del proyecto y analisis de alternativas

e ¢Brinda el proceso una descripcidn suficiente del proyecto, incluida la informacién adecuada acerca del
emplazamiento, disefio del proyecto, la magnitud del desarrollo, la mano de obra necesaria, plazo probable, etc.?

e (Describe el informe los propdsitos y objetivos que se espera alcanzar con el desarrollo propuesto, especialmente
cuando estan vinculados al desarrollo sostenible de la zona?

e (Tiene en cuenta el informe alternativas razonables al proyecto, incluida una “alternativa que implica el
no desarrollo” y da un indicio de las razones principales de la alternativa preferida, teniendo en cuenta las
consecuencias sociales y los objetivos de desarrollo sostenible?

e (Existe un analisis acerca de las opciones de proyecto que aun deben decidirse y para las cuales se necesitan
aportes?

e ¢(Describe el informe los probables usos futuros de la tierra en el emplazamiento y zonas circundantes?

e (Describe el informe todas las otras demandas de servicios (agua, electricidad, saneamiento, etc.) y actividades
complementarias (dragado, canteras, etc.) que pudieran requerirse como consecuencia del proyecto o ser
necesarias para sostener el proyecto (o aclarar que no hay demandas suplementarias)?

e (Elinforme documentay analiza el marco contextual del proyecto e informa sobre proyectos similares que se
hayan realizado, se estén realizando actualmente o es probable que se realicen en las cercanias del proyecto
actual, que permitan un adecuado examen de los efectos acumulativos en la region?

Descripcion de la metodologia para la evaluacion de impacto social

e (Existe un andlisis de la extension de la zona que podria verse afectada en términos sociales (la zona de influencia
social o la zona afectada por el impacto)?

e (Existe un andlisis adecuado de los actores involucrados y una identificacién y descripcion razonable de los
diferentes grupos sociales de la regién?

e (Se hanidentificado y analizado especificamente los grupos vulnerables?
e (Se han tenido en cuenta especificamente los aspectos y cuestiones de género?

e ¢Se hanidentificado grupos indigenas, tribales u otros grupos étnicos de especial interés (o se ha indicado
claramente que no hay ninguno en la region), y es tal determinacion razonable?

e (ldentifica y describe el analisis las diversas caracteristicas de los multiples actores interesados afectados, en
especial aspectos de su cultura, economia o medios de subsistencia que pudieran hacerlos particularmente
susceptibles al cambio?

e (ldentifica el andlisis las organizaciones locales, nacionales e internacionales que podrian tener algun interés en el
proyecto, y especialmente aquellas que poseen un vinculo con los actores afectados?

e (Se ha analizado la historia local con suficiente detalle como para brindar una comprensién razonable de lo que
podrian ser las preocupaciones sociales y cual es la posibilidad de un conflicto local?
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¢Se han identificado los indicadores sociales a ser utilizados para la recopilacién de datos de la linea base?
¢Se ha provisto una justificacion para cada indicador social?

¢Existe el uso de fuentes existentes (secundarias) de datos de la linea base y un analisis al respecto?

¢Se han reunido datos para los indicadores sociales identificados para elaborar la linea base?

¢Se han establecido objetivos y parametros de referencia apropiados para cada indicador social?

¢Existe un analisis sobre la falta de datos vy las limitaciones de los datos existentes o que pudieran recopilarse?

Perfil comunitario y datos de la linea base

¢Existe un analisis de la extensidn de la zona que podria verse afectada en términos sociales (la zona de influencia
social o la zona afectada por el impacto)?

¢Existe un analisis adecuado de los actores involucrados y una identificacion y descripcién razonable de los
diferentes grupos sociales de la regiéon?

¢Se han identificado y analizado especificamente los grupos vulnerables?
¢Se han tenido en cuenta especificamente los aspectos y cuestiones de género?

¢Se han identificado grupos indigenas, tribales u otros grupos étnicos de especial interés (o se ha indicado
claramente que no hay ninguno en la region), y es tal determinacién razonable?

éldentifica y describe el andlisis las diversas caracteristicas de los multiples actores interesados afectados, en
especial aspectos de su cultura, economia o medios de subsistencia que pudieran hacerlos particularmente
susceptibles al cambio?

¢ldentifica el andlisis las organizaciones locales, nacionales e internacionales que podrian tener algun interés en el
proyecto, y especialmente aquellas que poseen un vinculo con los actores afectados?

¢Se ha analizado la historia local con suficiente detalle como para brindar una comprension razonable de lo que
podrian ser las preocupaciones sociales y cudl es la posibilidad de un conflicto local?

¢Se han identificado los indicadores sociales a ser utilizados para la recopilacién de datos de la linea base?
éSe ha provisto una justificacion para cada indicador social?

iExiste el uso de fuentes existentes (secundarias) de datos de la linea base y un andlisis al respecto?

éSe han reunido datos para los indicadores sociales identificados para elaborar la linea base?

¢Se han establecido objetivos y pardmetros de referencia apropiados para cada indicador social?

¢Existe un analisis sobre la falta de datos y las limitaciones de los datos existentes o que pudieran recopilarse?

Participacidon y compromiso comunitario

¢EXistié un intento genuino por identificar e interactuar con una amplia variedad de actores involucrados,
informarles acerca del proyecto y sus implicancias e invitarlos a aportar datos?

¢Existen pruebas de la manera que los datos aportados por los actores fueron efectivamente utilizados en la EISy
en la planificaciéon y desarrollo del proyecto?

éSe presentaron listas de los grupos con los que se tomd contacto como parte de la EIS?

¢Es evidente que se utilizaron diversos métodos de modo de garantizar la inclusidn, y en especial para asegurar la
participacion de las mujeres, grupos vulnerables y pueblos indigenas, si los hubiera?

éSe establecieron tempranamente procesos participativos en la EIS y en el proyecto, de modo que los datos
aportados por estos procesos pudieran emplearse para influir en el EIS y en el disefio del proyecto?

¢Se dispuso de los recursos adecuados para apoyar la participacion de todos los actores?

¢Fue continuo el compromiso, con adecuada presentacion de informes y validacion de la informacion?

éSe obtuvo el consentimiento libre, previo e informado (CLPI) para el proyecto y para la EIS? Si se obtuvo el CLPI:
o (Se establecio claramente sobre qué base se declard el CLPI?

o ¢Seanalizd sobre qué base se determind el “consentimiento”?

o (Fue verdaderamente previo?

o iPuede establecerse razonablemente la condicién de “totalmente informado”?
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Determinacion del alcance, evaluacidon de impactos y asignacion de la importancia

e (Indica el informe cdmo se llevé a cabo la determinacion del alcance?
e Contribuyeron adecuadamente los actores involucrados al proceso de determinacion del alcance y evaluaciéon?

e (ldentifica el informe con claridad las diversas actividades de proyecto y tiene en cuenta los impactos de estas
diversas actividades sobre los diferentes actores?

e (Hay una descripcion de los impactos en términos de la indole y magnitud del cambio y el tipo, ubicacién,
cantidad, sensibilidad y vulnerabilidad de los actores afectados?

e (Tiene en cuenta el analisis como los diferentes grupos podrian responder a los impactos?

e (Tiene en cuenta el analisis los efectos tanto indirectos (o impactos de segundo y mayor orden) como directos de
todas las fases del proyecto (construccién, operacion y posterior al cierre) sobre todos los grupos?

e (Setomaron en consideracién todos los impactos razonablemente probables?
e (Existié una comparacién con otros estudios de proyectos similares en otros lugares?

e (Setuvieron en cuentay analizaron las implicancias sociales y sanitarias de los impactos ambientales (cambios en
el uso de la tierra, emisiones, cambios en la biodiversidad o ecosistemas, etc.)?

e (Seanalizaron los impactos con referencia a los derechos humanos?

e (Existe un andlisis adecuado acerca de la manera en que se priorizaron los impactos (determinacién de
importancia)?

e (Existe un andlisis acerca de la probabilidad de que se produzcan acontecimientos anormales y accidentes de
trabajo y un plan de contingencia para su manejo?

e (Se han tenido en cuenta las consecuencias que resultan de acontecimientos anormales y accidentes?

Estrategias de mitigacion y mejora
e (Brinda el informe una descripcion de las medidas de mitigacién contempladas para evitar, reducir y/o remediar
los efectos adversos significativos creados por el proyecto?

e (Analiza el informe las razones para elegir los métodos de mitigacion y describe opciones disponibles,
especialmente en aquellos casos donde la mitigacion no es obvia?

e (Tiene en cuenta el informe la probable eficacia de la mitigacién? Cuando la eficacia es incierta o limitada, ¢se
analizan adecuadamente sus implicancias?

e ¢(Analiza el informe el alcance y la importancia de los impactos residuales?
e (Analiza el informe las estrategias para hacer frente a los impactos residuales y/o acumulativos?

e (Ha habido un examen adecuado de las medidas de mejora (es decir, cambios al proyecto disefiado para mejorar
los beneficios a las comunidades afectadas?

e (Se hatenido en cuenta correctamente el potencial de contenido local (empleos para gente de la zona,
aprovisionamiento local)?

e (Las medidas de mitigacion y mejora propuestas son practicas y factibles?

e (Existe un analisis de los probables cambios en los impactos sufridos a lo largo del tiempo, y de la necesidad de los
correspondientes cambios en las medidas de mitigacion y/o mejora en el futuro?

e ¢Se ha emprendido un proceso de visién comunitaria y/o existe un analisis acerca del futuro de la comunidad,
preferido o previsto?

e (Hay una contribucion a la inversidn social planeada y se han negociado adecuadamente con la comunidad las
iniciativas de inversion social propuestas?

e ¢lasiniciativas de inversion social propuestas son sostenibles y/o cuentan con todo el apoyo de los socios locales
y/o del gobierno que correspondan?

e Cuando el proponente asume la responsabilidad de proveer servicios e infraestructura, éexiste una estrategia de
salida para transferir la responsabilidad al gobierno? Y si la capacidad del gobierno es débil, ¢incluye la estrategia
de salida disposiciones para fortalecer la capacidad gubernamental?
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Mecanismos de reclamos y procedimientos de monitoreo

e ¢Analiza el informe establecer un mecanismo de reclamos?

e (Existen pruebas de que el mecanismo de reclamos se toma seriamente, de que los actores afectados conocen su
existencia y serian propensos a hacer uso de él si tuvieran un problema?

e (Se ha establecido un proceso de monitoreo para todos los impactos significativos?
e ¢lLas comunidades que han sufrido el impacto han participado de alguna manera en el proceso de monitoreo?

e ¢Ha habido alguna discusion acerca de “gestién adaptativa”, especialmente con relacién al monitoreo y gestion
de impactos sociales?

Informes, mecanismos de gobernanza y cuestiones de indole general

e (Esta el informe a disposicion del publico en los idiomas apropiados? ¢o al menos se han hecho intentos
razonables para hacer que la poblacion local pueda acceder a la informacion acerca del informe?

e (Existe la percepcion de que los procesos de EIS y de desarrollo del proyecto cumplan con las expectativas
razonables de transparencia?

e (Estd lainformacion dispuesta en el informe siguiendo una légica?

e (Describe el informe de qué manera el compromiso comunitario contraido ha tenido incidencia en la EIS, en
términos de resultados, conclusiones y/o el criterio adoptado?

e (Se pudo contar con los recursos y el tiempo adecuados para investigar minuciosamente las cuestiones sociales?

e (Mostraron los consultores una actitud profesional, experiencia y conocimientos en las cuestiones sociales y la
EIS?

e (Serealizé una revisidn por pares a cargo de un profesional competente en materia de EIS?

e (Elexamen de las cuestiones sociales comenzé con la anticipacion suficiente de modo de permitir el manejo eficaz
de las cuestiones sociales en las etapas iniciales del proyecto?

e (Se hademostrado que el personal del proyecto y la direccion ejecutiva de la empresa haya reconocido
los hallazgos de la EIS y demostrado su compromiso de implementar las recomendaciones y las estrategias
convenidas?

e ¢losrolesy las responsabilidades en futuras acciones estdn claramente identificados y asignados a personas
especificas o a puestos de trabajo especificos? ¢Los indicadores clave de desempefio para sus roles incluyen estas
responsabilidades?

e ¢Se han comprometido todas las demads partes u organismos que participan en el informe con los roles que les
han sido asignados en este (por ejemplo, gobierno local, organismos gubernamentales, terceros)?

e ¢(Se han tenido en cuenta adecuadamente los roles de los contratistas y proveedores y queda claro que existe un
proceso de monitoreo para asegurar que cumplan con las intenciones que surgen de la EIS?

e ¢Da el informe la impresion de que ha habido un adecuado conocimiento del proyecto en un sentido social?

e (Se tomé alguna referencia cruzada con alguna Evaluacidon de Impacto Ambiental, Evaluacion de Impacto en Salud
y/o algin otro documento/informe pertinente que pudiera haber sido encargado por el proponente u otro actor
social?

e ¢Hubo una conexion adecuada con la bibliografia sobre la EIS? (y especificamente con los Principios
Internacionales para la Evaluacion del Impacto Social y el presente documento)?

e (ldentifica el informe todas las politicas y reglamentaciones apropiadas a nivel local, regional, nacional e
internacional que protegen a los actores interesados?
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Conclusion

La evaluacion de impacto social (EIS) deberia considerarse como el proceso de gestion de los aspectos sociales de

los proyectos que, para ser eficaz, debe comenzar a partir del momento en que se concibe un proyecto y extenderse
durante un largo periodo posterior a su cierre. Aunque inicialmente se entendia que la EIS era un instrumento
regulatorio, el uso contemporaneo ve en ella multiples usos. Puede seguir aplicindose en el contexto de la regulacién
ambiental nacional o en razén de los requerimientos de los organismos donantes internacionales, pero también
puede emprenderla una comunidad para saber si debe aprobar un proyecto en un proceso de CLPI, o para saber
como tratar el tema del cambio. Las empresas también pueden emprender una EIS como parte de su responsabilidad
de abordar sus impactos sociales y en materia de derechos humanos y su deseo de obtener la licencia social para
operar. A lo largo del tiempo desde sus origenes en los afios setenta, el objeto primordial de la EIS ha pasado de estar
principalmente enfocada en los impactos negativos de los proyectos a estar mucho mas interesada en la manera en
que los proyectos podrian mejorarse de modo de incrementar los beneficios para las comunidades, y generar un valor
compartido de forma que tanto las comunidades como las empresas puedan beneficiarse con los proyectos.

La responsabilidad de las empresas de tratar sus impactos sociales también se ha desarrollado con el transcurso del
tiempo. Aunque las empresas aun tienen la obligacion de cumplir reglamentos nacionales, también deben satisfacer
las expectativas de muchos otros actores involucrados, incluidos sus socios en los proyectos, proveedores de fondos,
organizaciones industriales internacionales, organizaciones sindicales, ONG de vigilancia, la sociedad civil local y las
comunidades locales. Con la expansién de la era digital, las ONG, los actores de la sociedad civil y las comunidades
locales estan tomando mayor conciencia de sus derechos, adquieren mas poder y poseen una mayor influencia
potencial, mas recursos y mas alcance. Ademas, con el surgimiento del tema de las empresas y los derechos humanos,
existe también una exigencia juridica internacional y una legitima expectativa publica de que las empresas cumplan
con los principios de los derechos humanos. Estas diversas expectativas pueden no ser siempre claras, coherentes

o coordinadas, y de hecho podrian ser contradictorias. La EIS puede ayudar en el tratamiento de las inquietudes de
todos los actores involucrados, pero especialmente en la mitigacion del dafio y en el incremento de los beneficios.

La evaluacion de impacto social tendra una importancia creciente en el futuro y su demanda continuara creciendo
por varias razones, incluido el aumento de la inversion en los paises en desarrollo. La combinacién de instituciones
débiles y la creciente escasez de tierra genera un potencial incremento del conflicto entre las empresas y las
comunidades locales, especialmente cuando los riesgos no se identifican con anticipacion y los planes de mitigacion
no se han implementado con suficiente antelacion o no se han emprendido en cooperacidon con los pueblos que
sufren el impacto.

El objetivo del presente documento es colaborar en la determinacion de lo que deberia hacerse para tratar los
impactos sociales relacionados con los proyectos. Presenta los criterios definitivos acerca de las buenas practicas

en materia de evaluacién de impacto social, y como tal deberia constituir una orientacion utilizada no solo por los
especialistas en EIS, sino también por el personal de desempefio social de las empresas, las autoridades reguladoras
gubernamentales, la comunidad financiera internacional, las ONG y los representantes de la comunidades afectadas,
a fin de debatir y establecer las expectativas y evaluar el desempefio con relacion a la gestion de las cuestiones
sociales que surgen de los proyectos. No obstante, es importante observar que los especialistas independientes en
EIS se desempefian en una variedad de contextos y se les encargan una gama de tareas, pero en general no mas

que un subconjunto del amplio conjunto de tareas descriptas en el presente documento. Por consiguiente, lo que

es razonable esperar en cualquier situacién dependerd en gran medida de los acuerdos contractuales especificos.
Independientemente del acuerdo contractual en particular, una EIS tiene siempre un deber de diligencia con respecto
al cliente y a la comunidad afectada por el impacto, de modo de asegurar que se aborden todas las principales
cuestiones sociales.

Un punto clave que motiva todo en este documento es que en lugar de ver a la evaluacién de impacto social como un
costo para la empresa, debe verse como un proceso de gestion apropiado y Util que reduce el riesgo y trae beneficios
a las empresas y a las comunidades; en otras palabras, que pone en préctica el concepto del valor compartido. Asi,
existe un solido argumento empresarial para que se realice en los proyectos una evaluacién y una gestion eficaz del
impacto social.
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Glosario de términos y conceptos relacionados con la evaluacion de
impacto social

NOTA: A continuacion se ofrece una parte del vocabulario usado en el campo de la evaluacion de impacto social (EIS).
Se intento mantener el enfasis en términos especificos de la EIS, pero dado que los evaluadores operan en multiples
campos, el lenguaje empleado en la EIS comprende no solo términos especificos sino también otros que provienen
de la evaluacion de impacto ambiental (EIA) y de otros tipos de evaluaciones de impacto, asi como también de otros
sectores en los cuales esos especialistas se desemperian. Las descripciones, sin ser definiciones, se incluyen para
ayudar a la comprension de los conceptos. Pese a que muchas descripciones son originales (inspiradas a veces de
multiples fuentes), otras son de uso estandar y de empleo comtn en varios campos.

Activos comunitarios Recursos en la comunidad que se pueden emplear para mejorar los resultados del
desarrollo para la comunidad. Comprenden las personas y organizaciones que pueden
ayudar a lograr objetivos comunitarios pero también a los lugares, atractivos y recursos
fisicos, naturales o artificiales, que la comunidad valora.

Actores involucrados Comprende a todos los individuos y grupos que se veran afectados, o que podran
afectar, una operacién dada. Los actores, actores involucrados o partes interesadas son
individuos, grupos de interés y organizaciones.

Acuerdo de desarrollo Concepto muy similar al del Acuerdo de Impactos y Beneficios (AIB) pero, en vez de
comunitario constituir un acuerdo bilateral entre una empresa y una comunidad, que es lo que el AIB
tiende a ser, podria ser iniciado por un gobierno.

Acuerdo de Véase Acuerdo de impactos y beneficios.
participacion

Acuerdos comunitarios Véase Acuerdo de impactos y beneficios (Community agreements).

Acuerdos de impactosy  Acuerdos vinculantes entre una empresa y una comunidad (a veces también interviene
beneficios (IAB) el gobierno) que esboza los impactos negativos probables que un proyecto creard,
los esfuerzos de mitigacion que una empresa llevara a cabo, y el alcance de las
contribuciones que la empresa proporcionara a la comunidad en forma de empleos y
otros beneficios, como en inversion social.

Adquisiciones Se refiere a las politicas y estrategias deliberadas de las empresas que les permiten
locales aprovisionarse de bienes y servicios a partir de proveedores locales, de modo de intensificar
los beneficios del proyecto para la comunidad local.

Afrenta cultural Acto deliberado que insulta u ofende profundamente, como la violacién o profanacién
de sitios sagrados, o la rotura deliberada de tabuUes u otras costumbres culturales
significativas.

Agravio (Grievance) Toda inquietud percibida que suscite en un individuo o grupo el sentido de tener derechos
o de haber sido agraviado, sobre la base de la ley, de un contrato, de promesas explicitas
o implicitas, de practicas habituales o de conceptos generales de equidad.

AIPP (IAP2) Asociacion Internacional para la Participacién Publica www.iap2.org.

Alienacién Concepto de las ciencias sociales que refiere a los procesos sociales que alienan a los
individuos (los convierte en extranjeros o extrafios). El resultado de la alienacién es una
falta de pertenencia y se experimenta una desconexion, falta de sentido, impotencia y
falta de agencia. Asi, es un proceso que repercute severamente en el bienestar mental
(y alalarga, en la salud fisica) de los individuos afectados. Se manifiesta en aislamiento
social, desesperacion, depresion médica y una variedad de otros comportamientos
relacionados con la salud.
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Andlisis de costo-
beneficio (andlisis
beneficio-costo)

Analisis de género

Analisis FODA
Antiguos terrenos
industriales

Arraigo a un lugar

Area de influencia

Area de influencia
social

Arraigo

Artesanal

Asalariados con
ingreso fijo

Asentamientos
informales

Autodeterminacién

s para la Evalua

Método econdmico que evalla alternativas para un negocio usualmente mediante la
determinacion del ratio de beneficios con respecto a los costos. En décadas pasadas, se
empleaba extensamente en las evaluaciones de impacto, pero no tanto en las de impacto
social porque intenta representar todos los impactos Unicamente en términos monetarios.

Un proceso utilizado para examinar y comprender las implicancias de género de una
intervencion planeada dirigida a las mujeres como asimismo a los hombres, en el contexto
cultural de las comunidades afectadas. Un andlisis de género deberia observar el sexo y las
diferencias de género.

Considera las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacion o
comunidad.

Hace referencia al proyecto que tiene lugar en un sitio en el que hubo otros proyectos
anteriormente y donde es necesario abordar problemas heredados.

Hasta qué punto un individuo tiene sentimientos positivos con respecto a su entorno o
comunidad local.

En una evaluacién de impacto ambiental (EIA), es el area fisica (y componentes tales como
aire, agua, suelo) sobre la cual un proyecto produce impactos (incluso abidtico, bidtico

y socioecondmico) causados por un proyecto (y sus actividades asociadas). Por tanto,
comprende no solo el area de la superficie de tierra pero también el funcionamiento de todo
ecosistema marino y terrestre, cuencas atmosféricas y cuencas hidrograficas o hidroldgicas,
y todos los agrupamientos sociales de individuos, comunidades, empresas (especialmente
pequefias y medianas empresas), organizaciones y entidades de gobierno. (Véase Area de
influencia social)

Término cuyo significado es practicamente el mismo que el de “area de influencia” pero que
enfatiza los impactos sociales del proyecto. Dada la movilidad de las personasy el alcance de
los impactos sociales, el drea de influencia social probablemente sea mucho mas amplia en
area fisica que el drea fisica de influencia.

Es estar fuertemente integrado en la comunidad local, enraizado, como un drbol que tiene
raices. El arraigo, un componente del apego al lugar junto con el sentido de pertenencia,

se refiere a los vinculos sociales de una persona (capital social) con otros miembros de la
comunidad, por ejemplo, el tener parientes en ella, tener amigos de larga data, tener amigos
intimos, etc.

Trabajar con las manos. Un artesano es una persona con habilidad para hacer artesanias. A
menudo se aplica a mineros de pequefia escala o a pescadores de subsistencia.

Se refiere a aquellas personas cuyos ingresos (provenientes de trabajos o pensiones) son
fijos, es decir que no son objeto de ajuste por cuestiones de inflacién o costo de vida.

Las ciudades en auge habitualmente tienen una inflacién localizada. Aunque las personas
vinculadas con el proyecto reciben en pago una cantidad de dinero suficiente como para
hacer frente a los aumentos del costo de vida (que son por lo general la causa de la inflacidn),
mucha gente percibe ingresos que no se ajustan a los niveles locales de inflacion. Esta gente
incluye no sélo jubilados, sino también personas con salarios que son fijados a nivel nacional,
como enfermeros, docentes, policias y otras personas que trabajan en el gobierno.

Asentamientos que se desarrollan informalmente, esto es, sin planificacién adecuada y
por lo general en violacion de los codigos de construccion y planeamiento, usualmente en
tierras para las cuales los residentes no tienen titulos de propiedad. A menudo se emplean
materiales desechados para construir viviendas temporarias.

Uno de los derechos humanos designados que pertenece a grupos (y no a individuos) y que

establece que todos los pueblos deben poder determinar libremente su condicion politica y
perseguir libremente su desarrollo econémico, social y cultura.

e Impactos Sociales de Proyectos




Autoridad competente

Beneficiarios

Bienestar subjetivo

Buena gobernanza

Buena practica

Calidad de vida

Capacidad de carga social

Capital humano

Capital social

Capitales

Captura por la élite

Caracter irremediable

Caracter irreparable

Lineamientos para la Evalua

Toda persona u organizacion que tiene la autoridad, capacidad o facultad, asignada
por ley o investida, de llevar a cabo una funcién determinada. En términos de una EIS/
EIA, en general refiere a la autoridad que otorga la licencia ambiental. (Véase también
Organismo regulador)

El estado social, econdmico, psicoldgico, espiritual o de salud de un individuo o grupo.

Experiencia personal de la vida de uno, nivel de satisfaccién con la vida de uno, cuan
feliz la gente se siente en general sobre su vida en conjunto.

Una interpretacién normativa de como deberia producirse la gobernanza (de cualquier
institucién), lo cual incluye un compromiso con la responsabilidad, la transparencia, el
imperio de la ley, la creacién de capacidad, un proceso inclusivo y participativo.

Lo que se considera habitualmente apropiado y esperado (es decir, convencional mas
que vanguardista) en un area. En cambio, mejores practicas quiere decir vanguardista
o lider, y por ende adecuado para propugnar, pero no es de esperarse en todas las
circunstancias.

El bienestar general de un individuo, que difiere del estandar de vida en cuanto a que
comprende todas las dimensiones no econémicas, subjetivas, de la vida.

Se refiere a la cantidad de personas que un lugar en particular puede sostener.
Mientras que la capacidad de carga (ecoldgica) es un término adecuadamente
establecido en ecologia, la capacidad de carga social es un término raramente
empleado por los profesionales de las ciencias sociales. Los encargados de los parques
hablan de capacidad de carga social para referirse a la cantidad de turistas que ellos
creen que sus parques pueden recibir, y en el dmbito del turismo existe un concepto
de capacidad de carga social como la cantidad de turistas que una atraccion turistica
especifica (sitio, localidad, region, cultura) puede manejar con comodidad.

La educacion, destrezas, conocimiento, habilidad para trabajar y salud que, en
conjunto, permiten que las personas persigan sus medios de vida objetivos. (Véase
también Capitales)

Los recursos sociales de los cuales se sirven las personas en pos de alcanzar sus
objetivos de subsistencia, lo cual incluye sus redes y la amplitud de sus conexiones y

sus relaciones de confianza, reciprocidad e intercambio que facilitan la cooperacién,
reducen los costos de transaccion y conforman la base de las redes de seguridad
informales. Incluye las instituciones, relaciones, actitudes, valores y valores
compartidos y reglas de conducta social que rigen las interacciones entre las personasy
contribuyen al desarrollo econémico y social.

El marco de referencia para considerar la sostenibilidad y el logro de resultados de
desarrollo en términos de activos (o capitales), tal como el capital natural, capital
humano, capital social, capital financiero, capital manufacturero, y a veces capital
politico e institucional, y capital cultural y espiritual. Hay varios enfoques que usan
los capitales como elemento central, entre los cuales se encuentra el enfoque de los
medios de subsistencia sostenibles.

Una situacion en la cual los recursos que estaban previstos en beneficio de la mayoria
de la poblacidon son usurpados (capturados) por un pequefio grupo de ricos y poderosos
que son parte de la sociedad, una elite econdmica, politica, educativa o étnica.

Dafio irreparable, impactos negativos que no pueden ser mitigados ni remediados.

Que no puede ser reparado.
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Cerco perimetral

CFI

Ciudad de crecimiento rapido

Ciudad industrial

CLPI (FPIC)

Cohesion comunitaria

Communitas

Comoditizacién

Complicidad

Compromiso comunitario

La delimitacion que se extiende alrededor del emplazamiento de un proyecto. Se

la utiliza con el propdsito de diferenciar entre cuestiones internas y cuestiones
externas. No obstante, aunque esto pueda resultar obvio en el sentido técnico, no
es un término claro, y en términos de cuestiones de derechos sociales y humanos es
irrelevante.

Corporacion Financiera Internacional (International Finance Corporation), el brazo
del Grupo del Banco Mundial para el financiamiento del sector privado. Es de
particular importancia ya que sus estandares de desempefio se convirtieron en
referencia internacional y son la base de los Principios de Ecuador.

Una comunidad, pueblo o ciudad que experimenta un crecimiento excesivamente
rapido.

Un asentamiento en el cual la gran mayoria de las personas trabaja para la misma
empresa o por lo menos en una de las muchas empresas que operan en el mismo
proyecto.

Consentimiento libre, previo e informado (véase el desarrollo del tema al respecto
en el presente documento).

Se refiere al sentido de harmonia en un lugar (area rural, pueblo o ciudad), que

se puede establecer por los niveles de: aceptacidn y valoracién de la diversidad
social, sentido compartido de pertenencia en todos los grupos, una visién e imagen
ampliamente aceptada del lugar, oportunidades en la vida y acceso a servicios
razonablemente similares, y relaciones sociales positivas entre las personas de
diferentes contextos.

Término en latin de las ciencias sociales que significa un fuerte sentido de
comunidad, especialmente el que se construye a través de la participacion en ritos o
celebraciones comunitarias.

Procesos por los cuales la cultura local y los objetos de la cultura local se convierten
en mercancias (commodities) y por lo tanto tradiciones religiosas, costumbres y
festivales del lugar se reducen a conformar las expectativas de aquellos que los
adquieren. Es un concepto que proviene de los impactos sociales del turismo, pero
puede ocurrir en cualquier situacién donde una cultura local entra en contacto con
un grupo acaudalado de extranjeros.

Palabra empleada en el dmbito de los derechos humanos. Las empresas no

deben ser complices de violaciones de derechos humanos por parte de terceros.

La complicidad comprende cualquiera de las siguientes situaciones: causa o
contribuye a la violacion de derechos humanos a través del permiso, agravamiento o
facilitamiento de aquel; saber o deber haber sabido que las violaciones de derechos
humanos probablemente ocurrieran a partir de su conducta; y estar préximo a la
violacién de derechos humanos ya sea geograficamente o a través de la fuerza,
duracion o tono de sus relaciones.

Término que abarca las muy diversas maneras en que las personas interacttdan

con los procesos de toma de decisiones y participan en estos. Es similar a la
“participacion publica” y a “intervencion publica”, por lo que a menudo estos
términos se emplean indistintamente. No obstante, el compromiso comunitario es el
gue se prefiere actualmente ya que pone énfasis en un grado mayor de participacién
o0 compromiso en el proceso de toma de decisiones y mayor respeto por las
personas. También se vincula con un discurso diferente y representa el desarrollo de
la comprensién en la transicidn de la consulta al empoderamiento.
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Comunidad

Comunidades a ambos lados
del cerco perimetral

Comunidades afectadas

Comunidades anfitrionas

Condicionalidades

Conflicto latente

Conocimiento indigena

Conocimiento local

Conocimiento tradicional

Consentimiento

Consentimiento informado

Concepto de uso comun pero disputado que puede aplicarse a diferentes niveles,

si bien en general refiere a la agrupacion de personas en un lugar determinado y
gue se presume comparten un sentido de identidad y algunas interacciones de la
vida diaria, y tienen algunas instituciones sociales y politicas comunes. Si bien los
individuos experimentan impactos sociales a un nivel personal, para la evaluacion de
impacto social (EIS) las personas viven, trabajan y juegan en agrupamientos sociales
llamados comunidades, lo que por lo tanto los hace el foco principal de las dichas
evaluaciones.

Las comunidades que se encuentran en la vecindad inmediata del proyecto y que
son particularmente vulnerables a los impactos directos del proyecto, tal como
ruido, polvo y vibraciones.

Aquellas comunidades (y comunidades anfitrionas) que reciben el impacto de un
proyecto.

Aquellas comunidades que se encuentran cerca de los emplazamientos de los
proyectos, que albergan el proyecto y sus trabajadores, dicho de otro modo, las
comunidades que reciben el impacto. En la planificacion de reasentamientos, se
refiere a las comunidades existentes que absorberan las personas que estan siendo
reubicadas.

En asistencia al desarrollo, se refiere a las condiciones que acompafian a un
préstamo, alivio de deuda o ayuda bilateral; en licenciamiento ambiental, se refiere
a las condiciones de la licencia.

Conflicto que esta latente, oculto o encubierto en una comunidad. El personal del
proyecto podria no notar la presencia de tension en una comunidad.

Véase Conocimiento local.

El conocimiento que la gente de una localidad o comunidad dada ha desarrollado
con el tiempo y que seguira desarrollando. Hace referencia a la recopilacién

de hechos y sistemas de conceptos, creencias y percepciones que las personas
tienen con respecto al mundo que los rodea. Incluye también la manera en que las
personas observan y miden su entorno, cémo resuelven problemas y convalidan la
informacién. Se emplean una amplia variedad de términos: conocimiento indigena,
conocimiento técnico indigena, conocimiento tradicional, conocimiento ecoldgico
tradicional o conocimiento medioambiental tradicional y conocimiento de los
aborigenes.

Véase Conocimiento local.

Otra palabra para expresar que se estd de acuerdo con algo. También puede
significar tener la facultad de poder dar o retirar la aprobacién para un proyecto.
Asi, un organismo regulador debe determinar las condiciones del consentimiento.
En algunas circunstancias, las personas del lugar también podrian tener la habilidad
de dar o retirar su consentimiento para un proyecto (véase CLPI). El concepto de
consentimiento estd altamente asociado con la confianza. Un evaluador de impacto
social a menudo puede crear consenso para un proceso de evaluacién de impacto
social (EIS) (o para el proyecto), para lo cual muestra que existe un problema que
debe abordarse, que una gran variedad de grupos estan abordandolo y que el
proceso para resolver el problema es justo.

El principio ético mas basico para llevar a cabo investigacion con humanos;

en esencia, que el participante en la investigacion tiene derecho a decidir

si quiere participar o no, y que para tomar esa decision debe basarse en
informacién completa sobre la investigacién y los posibles riesgos que conlleva.

El consentimiento informado a menudo se lo registra mediante la firma del
participante en un formulario a tal efecto. Los especialistas en EIS deben recibir el
consentimiento informado de los participantes en la recoleccion de datos para la
EIS.
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Consulta publica, Si bien a menudo se emplean indistintamente, existen distinciones importantes. Se

intervencion publica, puede decir que “intervencidn publica” es un concepto genérico relacionado a los
participacion publica 'y procesos o que implica al publico en los procesos de toma de decisiones. “Consulta”
compromiso comunitario implica pedir las opiniones de la comunidad, mientras que “participacion” implica

realmente que el publico colabora en el proceso de toma de decisiones.

Contenido local Se refiere a la exigencia, expectativa o compromiso de una empresa para asegurar que
el valor quede retenido en el ambito local a través del empleo o del aprovisionamiento.

Contrafactico En psicologia, refiere a una representacion mental o imagen de una trayectoria
alternativa, pasada o futura, como manera de concebir otras posibilidades para lo
realmente ocurrido. Asi, se permite a los individuos procesar sus sentimientos sobre
eventos pasados (como en relacién a la culpa, remordimiento, arrepentimiento, y
preocupaciones de tipo “épor qué a mi?”, etc.) y también como forma de aprender
a partir de las experiencias. Este aprendizaje se puede formalizar en un analisis
de escenarios. En el ambito de una evaluacion, sin embargo, tiene un significado
diferente: se refiere a la comparacién entre lo realmente ocurrido y lo que podria
haber ocurrido en ausencia de intervencion.

Cosmologia La creencia sobre el origen, la historia, la evolucién y las leyes culturales relacionados
con el cosmos o universo en una cultura particular o sistema mitoldgico.

Cosmovision La perspectiva a través de la cual una persona (y a veces una sociedad o cultura)
concibe su mundo; en otras palabras, un marco de referencia cognitivo. Es un término
frecuentemente empleado por especialistas en ciencias sociales y especialistas en
evaluacién de impacto social (EIS).

Costo de remplazo Un concepto de la economia y los seguros que se refiere al costo total de reemplazar
un activo. La valorizacién de los activos destruidos por un proyecto con fines de
indemnizacién puede resultar controvertida. Los peritos tasadores de las compafiias
de seguros hacen uso frecuentemente del valor depreciado de un activo. En el
reasentamiento y el desplazamiento inducido por un proyecto, deberia cubrirse el
costo total de reemplazo de modo de asegurar que no se empeora la situacion de las
personas.

Cribado Un proceso de seleccidn para determinar si es necesaria una evaluacion de impactoy,
si asi fuera, qué tipo de evaluacion deberia realizarse. En un entorno regulatorio, esto
se especifica en las reglamentaciones aplicables. Aunque no se emplea siempre de
esta manera, el término podria aplicarse de manera mds general a la determinacion
de los requisitos que deben cumplirse, o a los procedimientos que deben seguirse,
que estan implicitos en los procedimientos de las empresas, la legislacion nacional e
internacional, y/o las exigencias de los socios financieros, especialmente cuando tienen
participacion el Banco Mundial, la CFl y los Principios de Ecuador.

Cuenta de depdsito Se refiere a sumas de dinero retenidas en concepto de garantia por parte de un

en garantia tercero, de conformidad con los términos de un acuerdo, y que son liberadas una vez
que se hayan cumplido las condiciones del acuerdo y/o con el consentimiento de las
partes contratantes y/o mediante una orden judicial u otra accién legal.

Cuestiones heredadas El significado general de herencia es algo que se deja, como cuando una persona
muere (lo que deja a otras personas en su testamento), o cuando se jubila de su
trabajo (cuando han creado valor o han hecho un desastre); pero también puede
referirse a lo que una empresa o proyecto deja. Aunque la palabra pueda ser neutra/
de doble interpretacién y pueda significar una situacion positiva y la contribucion a
los resultados del desarrollo, en la evaluacién de impacto social (EIS), por lo general,
hace referencia al desorden (problema) dejado por proyectos anteriores. En el sector
extractivo, se refiere mayormente a la polucion y la contaminacion que queda, tal
como el drenaje acido de las minas. Es importante observar que las cuestiones
heredadas de otros proyectos afectan la confianza de la comunidad para aceptar un
nuevo proyecto.
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Cultura

Cumplimiento

Deber de diligencia

Debida diligencia

Debida diligencia en materia
de derechos humanos

Declaracion de impacto
ambiental (DIA)

Declaracion de impacto social

Déficit de gobernanza

Deliberacion

Aspectos materiales y no materiales de una forma de vida que se moldeany
transmiten entre los miembros de una comunidad o de una sociedad mayor. A veces
se la denomina creencias, valores, normas, comportamientos, lengua y objetos
materiales compartidos que pasan de una generacién a la siguiente.

Significa cumplir con la ley y todo reglamento que regule la actividad. En el
contexto de una evaluacién de impacto, se refiere al grado de cumplimiento de las
condicionalidades para el licenciamiento del proyecto. En general, se espera que
exista una auditoria periddica o un monitoreo para garantizar el cumplimiento.

Una obligacion de adoptar un cuidado razonable para evitar causar un perjuicio
previsible a otra persona o a sus bienes. Un especialista en EIS tiene el deber de
diligencia profesional con respecto al cliente y una responsabilidad ética hacia
la comunidad, a fin de asegurar que se hayan planteado todas las cuestiones
apropiadas.

En términos generales, es la investigacidon que una persona o empresa realizaria
antes de celebrar un contrato o antes de realizar una adquisicion, especialmente
en situaciones en las que pueden existir riesgos. En el ambito de la evaluacion
de impacto social (EIS), refiere practicamente al mismo concepto excepto que
con mayor referencia al Principio 17 de los Principios rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresas y los derechos humanos que afirma que “Con el fin
de identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas de
sus actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben proceder con
la debida diligencia en materia de derechos humanos. Este proceso debe incluir
una evaluacion del impacto real y potencial de las actividades sobre los derechos
humanos, la integracion de las conclusiones, y la actuacion al respecto; el monitoreo
de las respuestas y la comunicacion de la forma en que se hace frente a las
consecuencias negativas”.

Se entiende el objetivo de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de que las empresas deben adoptar un proceso
de debida diligencia para garantizar que una accién, transaccion o adquisicién
comercial propuesta no oculte riesgos en materia de derechos humanos (en otras
palabras, riesgos para las personas y comunidades, no Unicamente riesgos para la
empresa). Dado que muchos impactos sociales también son impactos de derechos
humanos, los actores afectados son titulares de derechos juridicos.

Documento formal elaborado por una EIA que se presenta ante la autoridad
competente.

El equivalente a una Declaracion de Impacto Ambiental en el marco de una
evaluacién de impacto social (EIS); un documento formal que se presenta ante una
entidad reguladora.

Existen muchos tipos de déficits de gobernanza, pero en general se refieren a la
diferencia entre la practica ideal (o al menos lo que deberia esperarse normalmente
como correcto) y la practica real de la gobernanza. En la evaluacion de impacto y
los discursos de empresas y de la sociedad, el déficit tiende a referirse a la falta de
observacion de las actividades de las empresas multinacionales en los paises en
desarrollo.

(Y estado deliberativo) Un concepto multidimensional que puede definirse como un
didlogo destinado a inducir una reflexion profunda (es decir, un analisis serio) acerca
de las opciones y posibilidades, de manera abierta e inclusiva (o sea, sin la intrusion
del poder o de la politica), y que contemple las inquietudes de todas las partes
interesadas.
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Denuncia y descrédito

Dependencia a un lugar

Dependencia econdmica

Derecho consuetudinario

Derechos consuetudinarios

Derechos humanos

Desahogo

Desarraigo

Desarrollo comunitario

Desarrollo sostenible

Desarticulacién social

Desempefio social

Desintegracion social

Se refiere a una estrategia que intenta lograr un compromiso o el cumplimiento
de las normas o buenas practicas previstas haciendo publicos los nombres de los
infractores o delincuentes. A menudo se la contrasta con “saber y hacer saber”.

Similar al apego a un lugar pero se emplea para destacar el alcance de la
dependencia o atadura a un lugar determinado, que lo imposibilita de moverse y
por lo tanto lo hace vulnerable a cambios.

Una situacion en la cual una comunidad local o una regién dependen fuertemente
de una empresa o industria. Dicho de otro modo, cuando una elevada proporcion de
la poblacién de la region trabaja para esa empresa o industria.

Practicas y creencias culturales que son parte vital e intrinseca del sistema social y
econdmico de una cultura particular que son tratadas como si fueran leyes y estan
(semi)legitimadas; esto es, costumbres que se aceptan como requisitos juridicos o
reglas obligatorias de conducta.

Derechos que rigen por costumbre o cultura.

Garantias juridicas universales que protegen a individuos y grupos de personas
contra actos y omisiones que afectan las libertades fundamentales, los derechos
y la dignidad humana. Las normas de derechos humanos obligan a los gobiernos
(principalmente) y a otros 6rganos de proteccion a hacer determinadas cosas y les
impiden hacer otras.

El proceso de “dejar salir el vapor”. En el marco de la EIS, se refiere a situaciones
en las que las personas que estan enojadas o emotivas pueden expresar sus
sentimientos. Las oportunidades de desahogarse son una parte necesaria de un
buen proceso de compromiso comunitario.

Puede referirse a lugares que carecen de un “espiritu de lugar”, no son auténticos
o estdn desconectados de su entorno ambiente, o puede referirse a la desconexion
que sienten los individuos como consecuencia de su reasentamiento o en razén del
grado de cambio ocurrido en su comunidad.

Proceso a largo plazo en el cual personas marginadas o que viven en la pobreza
aunan esfuerzos para identificar sus necesidades, crear el cambio, ejercer mas
influencia en las decisiones que afectan sus vidas y trabajan para mejorar la calidad
de sus vidas, las comunidades en las que viven y la sociedad que integran.

El Informe Brundtland —Nuestro futuro comun—, define al desarrollo sostenible
como el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.

Proceso mediante el cual se perturban las redes sociales y mecanismos de apoyo
dentro de un grupo social. A menudo resulta de la fragmentacién que ocurre con un
reasentamiento.

La interfaz entre un proyecto y la sociedad; la configuracion de los principios de
responsabilidad social de una empresa, sus procesos de sensibilidad social y las
politicas, programas y resultados perceptibles en la medida en que se vinculan con
las relaciones de la empresa con la sociedad.

El proceso de ruptura del orden social en una comunidad.
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Desplazamiento Mientras el reasentamiento es el proceso activo de reubicar personas en razén
de la ejecucién de un proyecto, el desplazamiento es la experiencia personal
y social de pasar por el trastorno de la reubicacion, el proceso de pérdida del
sentido de pertenencia de cada uno. En los procesos de reasentamiento, el
desplazamiento fisico refiere a la pérdida de la vivienda como consecuencia de
la adquisicion de tierras en relacién con el proyecto o de restricciones en el uso
de las tierras que requieren que las personas afectadas se trasladen a otro lugar.
El desplazamiento econdmico se refiere a situaciones en las que las casas de la
gente no se ven afectadas pero pierden otros bienes o el acceso a los bienes (por
ejemplo, tierras agricolas) que generara un perjuicio a los medios de subsistencia y la
correspondiente pérdida de ingresos.

Desplazamiento econémico Se refiere al trastorno y los impactos sociales (es decir, desplazamiento) debidos,
no ya a la reubicacion del lugar de residencia, sino a la pérdida de medios de
subsistencia econdmica, tal como cuando los agricultores pierden sus tierras de
cultivo, o cuando la contaminacion del agua causa la destruccion de los medios de
vida de los pescadores.

Desplazamiento fisico Véase Desplazamiento.

Determinacion del alcance El proceso de establecer las principales cuestiones de interés y los actores
interesados afectados para determinada intervencion planeada.

Determinantes sociales Las condiciones econémicas y sociales, y su distribucion en una poblacién que

de la salud influyen sobre las diferencias entre individuos y grupos con respecto al estado de
salud. Se refiere a los factores de riesgo social en la vida y las condiciones laborales
de una persona, mas que a los factores individuales (tal como los factores de
riesgo del comportamiento o la genética) que influyen en el riesgo de enfermedad
o de vulnerabilidad ante una enfermedad o una lesién. Las distribuciones de los
determinantes sociales estan delineadas por la salud publica y otras politicas, una
gobernanza deficiente y ordenamientos econdmicos injustos donde los que ya son
pudientes y sanos pasan a estar en mejores condiciones mientras los pobres que ya
tienen mds probabilidad de enfermarse se vuelven aun mas pobres.

Discurso Implica todo lo que pueda tener que ver con el idioma y la conversacion,
inclusive todo lo que el uso del idioma conlleva, tal como la construccion activa
de pensamientos, identidades y acciones. Es una construccion social que ofrece
un conjunto de posibles expresiones acerca de un area determinada y organiza
y brinda un marco a la manera como va a hablarse de un tema, un objeto o un
proceso en particular. El discurso proporciona descripciones, reglas, autorizaciones y
prohibiciones de la accidn social e individual.

Diversidad social Se refiere a la mezcla localizada de grupos sociales e individuos basada en
caracteristicas tales como género, etnia, edad, cultura y contexto econdmico.

Divulgacion Con frecuencia denominado “divulgacion total y franca”, una politica de “divulgacion
abierta” o un “deber de divulgacién”, se trata de un término con connotaciones
juridicas y cuasijuridicas que se refiere a la obligacién de las partes de una
negociacion de revelar todo lo que sea considerado pertinente para el tema en
estudio (es decir, importancia relativa).

Dominio eminente Se refiere al poder del Estado para adquirir propiedad privada de manera forzosa.
Esto podria hacerse para recuperar (expropiar) tierra para autopistas, aeropuertos,
etc. Ocasionalmente, el Estado extiende su poder para habilitar la ejecucion de
proyectos del sector privado cuando se considera que son de interés nacional.
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Economia informal

|u

Efecto “tarro de mie

Efecto de demostracién

Efecto multiplicador

Elaboracion de perfiles

Elefante blanco

Empobrecimiento

Empoderamiento

Enfoque (o marco) de medios
de subsistencia sostenibles

Enfoque basado en
los derechos

Se refiere a esa parte de la economia que evita la regulacion, imposicién o control
del gobierno, ya sea porque funciona de manera ilegal o porque funciona en
pequefia escala, a base de dinero en efectivo.

Foco de atraccién para migrantes laborales o migracion inducida por un proyecto;
las personas podrian desplazarse hacia el emplazamiento del proyecto en una
tentativa de ser consideradas personas afectadas y por consiguiente con derecho a
indemnizacién, o en busca de trabajo u oportunidades econdmicas que surjan del
proyecto.

Las consecuencias que trae a ciertos individuos el observar a otras personas. En la
esto puede incluir situaciones en las que los miembros de una comunidad receptora
tratan de imitar los estilos de vida, comportamientos, actitudes o idioma de los
recién llegados tal como trabajadores o turistas extranjeros. Esto puede generar
muchos impactos sociales negativos, entre los que se encuentran el aumento del
costo de vida, la frustracion y un problematico cambio cultural. También podria
eventualmente causar impactos sociales positivos en forma de transferencia de
conocimientos entre los contratistas internacionales y las pequefias y medianas
empresas.

Véase Multiplicador regional.

Proceso de reunir informacién basica sobre las caracteristicas de una comunidad y
su contexto local en el estado previo al proyecto.

Expresion de uso corriente que consiste en una instalacion (edificio, etc.) de alto
costo y utilidad limitada. Historicamente, la expresion tenia un significado mas
preciso relacionado con un enorme costo de mantenimiento (un activo que es un
pasivo) pero también a la incapacidad de disponer de aquel. Salvo que se tomen las
precauciones necesarias en la seleccion del gasto para la inversion social, muchos
proyectos pueden ser elefantes blancos.

El proceso de empobrecerse (que lleva a la pobreza). La pérdida de medios de
subsistencia a partir del desplazamiento causado por los proyectos puede conducir
al empobrecimiento.

Aumentar los recursos y capacidades de diversos individuos y grupos con el fin de
comprometer e influir en las instituciones econdmicas y sociales, e incrementar

la responsabilidad de las instituciones publicas. Un proceso participativo que
transfiere o coloca la responsabilidad de la toma de decisiones y los recursos en
manos de aquellos que se beneficiaran con ellos. Esto puede incluir (i) la creacion de
capacidad para las organizaciones interesadas; (i) el fortalecimiento de la capacidad
juridica de las organizaciones interesadas, (iii) la autoridad de las partes interesadas
para administrar fondos, contratar y despedir trabajadores, supervisar el trabajo

y adquirir materiales; (iv) la autoridad de las partes interesadas para certificar

la realizacion satisfactoria del proyecto y establecer indicadores de monitoreo

y evaluacion, y (v) el apoyo a iniciativas nuevas y espontdneas de las partes
interesadas.

Forma de analizar el efecto de los proyectos con respecto a los medios de
subsistencia de las personas y comunidades. Emplea los capitales (activos de medios

de subsistencia) como base del analisis.

Véase Enfoque basado en los derechos humanos.
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Enfoque basado en los
derechos humanos (lente
de los derechos humanos)

Equidad del impacto

ESHIA

Espacio deliberativo

Espiritu de lugar

Estandar de vida

Estrategia de salida

Evaluacion de impacto

Evaluacion de impacto
ambiental (EIA)

Evaluacion de impacto cultural

Evaluaciéon de impacto
de igualdad (EqlA)

Marco conceptual y operativo orientado hacia asegurar la promocién y proteccion
de los derechos humanos. Es un enfoque (para la salud, la cooperacién en desarrollo,
etc.) que procura: (1) ubicar a los derechos humanos y sus principios como el
componente central de las acciones; (2) exigir rendicion de cuentas y transparencia de
parte de los garantes del respeto de los derechos; (3) fomentar el empoderamiento
de los titulares de derechos y fortalecer su capacidad para, entre otras cosas, hacer
responsables a los garantes referidos; (4) garantizar que la participacion significativa
de los titulares de derechos en procesos de desarrollo e intervenciones planeadas

se reconozca como un derecho intrinseco, no simplemente como mejor practica;

y (5) garantizar el compromiso no discriminatorio de los titulares de derechos vy la
priorizacion de individuos o grupos especialmente vulnerables.

La nocion de que los impactos que se producen en una sociedad o generados por
un proyecto deben ser compartidos de manera equitativa, de que al menos deberia
prestarse atencion a la justa distribucién de los impactos positivos y negativos. Por
ejemplo, las trayectorias de vuelo para un aeropuerto deberian ajustarse de modo
gue la carga de ruido sea compartida, en lugar de que la misma gente reciba todo el
ruido.

Evaluacion de Impacto Ambiental, Social y de Salud (“Environmental, Social and
Health Impact Assessment”).

Un entorno fisico que conduce al estado deliberativo.

Hace referencia a los aspectos Unicos, distintivos y preciados de un lugar. Mientras el
“sentido de pertenencia” implica los sentimientos personales que un individuo tiene
acerca de un lugar, el espiritu de lugar se refiere a las caracteristicas inherentes al
lugar.

Indicadores fisicos, objetivos del bienestar de un individuo o grupo.

En el marco de una EIS o de un proyecto, refiere a la atencién que una empresa
debe prestar a la manera en que se apartara de las obligaciones a largo plazo que no
forman parte de su actividad principal.

Proceso de identificar las consecuencias futuras de una accion actual o propuesta.

Proceso formal empleado para predecir las probables consecuencias ambientales
(positivas o negativas) de un plan, politica, programa o proyecto previo a

su implementacion, a menudo como parte del procedimiento normativo
(licenciamiento ambiental).

Forma de evaluacion de impacto que considera los impactos de un proyecto
especificamente sobre la cultura de un grupo social en particular (como un grupo
étnico o indigena especifico). Consideraria, entre otras cosas, los valores, sistemas
de creencias, leyes no escritas, lengua(s), costumbres, economia, relaciones con el
medio ambiente local y especies particulares, organizacién social y tradiciones de
la comunidad afectada. Dado que los impactos culturales deberian formar parte
de una evaluacion de impacto social (EIS), la evaluacion de impacto cultural es un
subcomponente de la EIS, pero estd estrechamente vinculada a otros impactos
sociales con lo cual esa distincién no tendria sentido, excepto en la medida que
indique la perspectiva y el propdsito de la evaluacion de impacto; esto es, la EIS que
apunta a comprender los impactos sociales de un proyecto sobre la cultura de la
comunidad local.

Evalla aspectos de equidad y discriminacidn en todas las politicas y estrategias,
especialmente con respecto a los grupos vulnerables.
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Evaluacion de impacto sobre
el patrimonio cultural

Evaluaciéon de impacto
social (EIS)

Evaluaciéon de necesidades

Evaluacién ex-ante

Evaluacion ex-post

Exclusion social

Expropiar/expropiacion

Externalidad

Facilitacion

“Facipulaciéon”

Fecha limite

Proceso de evaluar los impactos posibles de un proyecto propuesto sobre las
manifestaciones materiales del patrimonio cultural de una comunidad que incluye
sitios, estructuras y restos de valor o importancia arqueoldgica, arquitectonica,
histdrica, religiosa, espiritual, cultural, ecoldgica o estética. Los impactos sobre el
patrimonio cultural intangible se evaluarian en un estudio de impacto cultural.

Comprende los procesos de analizar, monitorear y gestionar las consecuencias
sociales deseadas y no deseadas, tanto positivas como negativas, de las
intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos) y todo proceso
de cambio social invocado por tales intervenciones. Su principal objetivo es lograr
un ambiente biofisico y humano mas sostenible y equitativo.

Evaluacion de impacto social (forma abreviada) analizar, monitorear y gestionar las
consecuencias sociales del desarrollo.

Procedimiento sistematico para determinar problemas del cliente o comunitarios
y clasificar su importancia como componente del programa de desarrollo. La
evaluacién de necesidades es el predecesor de los programas de intervencién
publica actuales.

Evaluacion anticipada. La mayoria de las evaluaciones de impacto se realizan ex-
ante, constituyen un prondstico sobre los probables impactos de una intervencion
planeada; en otras palabras, acerca de algo que todavia no ha sucedido.

Evaluacion posterior al proyecto. Las evaluaciones ex-post son en realidad
evaluaciones de los impactos de un proyecto o politica en particular.

Procesos que retrasan el logro de la inclusién social y de la integracion social, o que
conducen a la marginalizacién de grupos vulnerables.

Se refiere a la capacidad de un organismo del sector publico, o de una empresa
autorizada por el gobierno, para adquirir tierras y otros recursos, sin el
consentimiento de los usuarios existentes o residentes. (Véase también Dominio
eminente)

Un término econdmico que se refiere a los costos (y por ende a los impactos) que se
consideran externos o ajenos a los analisis que se estan haciendo, por consiguiente
se trata por lo general de los impactos ambiental y social. Un principio de la
sostenibilidad es internalizar las externalidades.

El proceso de posibilitar que grupos y organizaciones alcancen sus metas,
ayudandolos en los procesos que utilizan para colaborar entre si. Un facilitador es
habitualmente independiente, esta capacitado y posee experiencia en tareas de
facilitacidn, y cuenta con un repertorio de técnicas para emplear, seleccionadas
conforme al objetivo y a los intereses del grupo al que esta dirigida esa facilitacion.
En una EIS y/o proceso de compromiso comunitario, es un facilitador el que
normalmente maneja los procesos inherentes al compromiso comunitario. Las
principales aptitudes son la imparcialidad, una capacidad para hacer que las
personas se sientan comodas, una buena comprension del proceso social y un buen
conocimiento de una amplia variedad de técnicas y de cuando utilizar cada una.

Una palabra inventada que combina las palabras facilitacion y manipulacion. Se
refiere al sentimiento que tienen las personas cuando han intervenido en un
proceso de participacion comunitaria pero se quedaron con la sensacion de haber
sido manipuladas.

En los procesos de reasentamiento indica la fecha luego de la cual la poblacién

no serd incluida en la lista de personas identificadas como afectadas por un
proyecto, y por consiguiente no tendran derecho a asistencia e indemnizacién por
reasentamiento.
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FIFO

Fondo social

Fortalecimiento de
la capacidad

Garante

Garantia ambiental

Gastos iniciales

Género

Gentrificacion

Gestidn de flujos migratorios

Una sigla referida al uso de trabajadores que normalmente no residen en la
vecindad del proyecto y que por lo general son introducidos como trabajadores,
habitualmente por determinados periodos de tiempo. Se origina en la expresion en
inglés “fly in, fly out” (llevar y traer en avién).

La provision de financiamiento (quizas, pero no necesariamente en caracter de
indemnizacion) proveniente de un proyecto para ser dirigida a las poblaciones
afectadas. Habitualmente los administra la comunidad y se destinan a la promocion
de proyectos sociales en beneficio de la comunidad toda. Con frecuencia se calculan
como un porcentaje de algo, tal como délares por megavatio hora de electricidad
producida, o millar de toneladas de mineral extraido de una mina. Un fondo social
no es un pago en concepto de regalias, aunque los pagos de regalias también
podrian ingresar a los fondos sociales.

Proceso coordinado de intervenciones, tales como programas de capacitacion
usualmente centrados en fortalecer capital humano y en mejorar practicas
institucionales y mecanismos de governanza.

En el enfoque basado en los derechos humanos, los derechos humanos conllevan
tanto derechos (y por ende titulares de los derechos) como obligaciones (y en
consecuencia, garantes de esos derechos). En la legislacion de derechos humanos,
los garantes tienden a ser principalmente Estados, pero también podrian incluir a
todos los individuos, en particular las empresas y sus proveedores y contratistas. En
el marco del derecho internacional, los Estados asumen obligaciones y deberes de
respetar, proteger y cumplir con los derechos humanos. La obligacién de respetar
significa que los Estados deben abstenerse de restringir o interferir con el ejercicio
de los derechos humanos. La obligacién de proteger requiere que los Estados
protejan a los individuos y grupos contra las violaciones de los derechos humanos.
La obligacién de cumplir significa que los Estados deben adoptar medidas firmes
para facilitar el ejercicio de los derechos humanos basicos. A nivel individual, aunque
estemos facultados para ejercer nuestros derechos humanos, también debemos
respetar los derechos humanos de los demas.

Un instrumento financiero (a menudo en forma de cuenta de depdsito de garantia)
que proporciona una garantia que asegure que un proyecto cumplira con los
requisitos de rehabilitacion ambiental.

Un término propio de la gestion de proyectos que implica gastar mas dinero al
comienzo de modo de contar con un mejor disefio y por consiguiente ahorrar dinero
en una etapa posterior.

Se refiere a los roles socialmente construidos y asignados a hombres y mujeres.
Estos roles se aprenden, cambian con el tiempo y varian ampliamente dentro de una
misma cultura y entre culturas diferentes.

El proceso gradual por el cual un lugar (por lo general un barrio céntrico pobre o
una pequefia localidad ubicada en un lugar estético) se transforma, dejando de
pertenecer a la clase trabajadora y pasando a ser de clase media o clase media

alta en cuanto a sus caracteristicas y composicion. Una consecuencia de este
proceso es un aumento del valor de las propiedades y del costo del alquiler de las
viviendas, lo cual provoca el desplazamiento de los residentes anteriores. Cuando la
gentrificacion conduce a la turistificacion, también puede llevar a un conflicto entre
los residentes establecidos (antiguos) y los turistas y/o los nuevos residentes (recién
llegados).

El proceso de manejo de grandes cantidades de personas que llegan a los
emplazamientos de los proyectos en busqueda de oportunidades econdmicas.
(Véase Efecto tarro de miel)
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Gobernanza Hace referencia al modo de gobernar de organizaciones, instituciones, empresas
y gobiernos. Es el acto de gobernar, el que implica la aplicacion de leyes y
reglamentos, pero también costumbres, estdandares éticos y normas. (Véase también
Buena gobernanza)

Grupos marginados Véanse Grupos minoritarios y Grupos vulnerables.

Grupos minoritarios Un término de las ciencias sociales empleado para referirse a agrupaciones sociales
que se diferencian o pueden diferenciarse de la mayoria de la sociedad. Por lo
general sufren discriminacién y subordinacion, tienen rasgos fisicos y/o culturales
que los apartan, y en razon de los cuales son marginados por el grupo dominante,
un sentido compartido de identidad colectiva y preocupaciones en comun; reglas
sociales compartidas acerca de quién pertenece y quién no determina la condicién
de minoria; y la tendencia a contraer matrimonio dentro del grupo.

Grupos vulnerables Grupos caracterizados por alguna vulnerabilidad. Si bien esta depende del contexto
y puede incluir una amplia gama de grupos, en general el concepto abarca: pueblos
indigenas, minorias étnicas, migrantes, personas discapacitadas, personas sin hogar,
pobres, quienes luchan contra el abuso de sustancias y personas mayores aisladas.

Guardian Una persona o institucién que controla el acceso a algo. Los guardianes pueden
ejercer roles formales o informales. En el contexto de una EIS, el concepto indica con
frecuencia aquellos individuos que tienen poder para facilitar o impedir el acceso
de los consultores a una comunidad especifica. Dicho de otro modo, ocupan una
posicion influyente clave.

Habitabilidad Los aspectos de un lugar que hace que sus habitantes estén felices de vivir y trabajar
alli, y que ofrecen una alta calidad de vida para todos sus habitantes.

Historial de impacto Se refiere a la experiencia previa que una comunidad ha tenido con otros proyectos.
Afecta la manera en que se relacionan con nuevos proyectos y el nivel de confianza
que podrian tener. Significa también que podrian existir cuestiones heredadas de las
cuales un operador nuevo debe encargarse.

“Huella” Es un término vago que puede ser una forma abreviada de huella ecolégica o huella
de carbono, pero puede significar también el espacio fisico inmediato ocupado por
un proyecto.

Huella social Un concepto que intenta ser el equivalente social de la “huella ecoldgica”, es decir
una metafora con referencia al grado de dafio social generado por un proyecto
o producto. Es un concepto que no se ve propiciado por los profesionales de las
ciencias sociales y por ende no se aplica en la EIS, pero algunos profesionales de las
ciencias fisicas promueven este concepto junto con el de huella ecoldgica.

IAIA Asociacion Internacional para la Evaluacion de Impactos (International Association
for Impact Assessment) www.iaia.org.

ICMM Consejo Internacional de Mineria y Metales (International Council on Mining and
Metals) www.icmm.com.

Impacto Consecuencia economica, social, ambiental u otra que se puede predecir
razonablemente y medir previamente en caso de implementarse una accion
propuesta.

Impacto (efecto) indirecto Ocurre como resultado de otro cambio causado por una intervencion planeada. En

el ambito de la EIS, un efecto indirecto podra ser causado por un cambio fisico en el
medio ambiente. Por ejemplo, la mina podra aumentar la turbiedad del rio, lo que
podra reducir el abastecimiento de peces, lo que puede llegar a disminuir los medios
de vida econdmicos de los pescadores de ese pueblo. También pueden existir
efectos secundarios, efectos de segundo o mayor grado
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Impacto (o efecto) directo

Impacto de orden superior

Impacto de primer orden

Impacto percibido

Impacto potencial

Impacto real

Impacto residual

Impacto social

Impactos acumulativos

Impactos transfronterizos

Importancia (evaluacion,

determinacion)

Importancia relativa

Inclusién social

Ocurre como resultado directo de una intervencién planeada. También denominado
impacto principal o de primer orden. En la evaluacién de impacto social (EIS) refiere
a los cambios sociales e impactos sociales directamente causados por el proyecto
en si, como las molestias que ocasiona a las personas el ruido de maquinaria del
proyecto.

Los impactos sociales indirectos que se producen luego de los impactos de primer
orden inmediatamente anteriores en la cadena de impactos que surgen de un
proyecto.

Los impactos que constituyen las consecuencias directas e inmediatas de un
proyecto.

Algo que se cree que es un posible impacto en vez de algo que se haya establecido
como un impacto real. Nétese que los impactos percibidos afectan lo que las
personas sienten con respecto al proyecto y como se sienten y se comportan en
general, por lo que la percepcion para ellos es real.

Impacto que se ha predicho, y no un impacto real que ya haya ocurrido.

Los impactos sociales que las comunidades sufren efectivamente y no los que se
pronostica que ocurriran.

Los impactos adversos predichos y que permanecen incluso luego de que se han
implementado medidas de mitigacion.

Algo que se experimenta o se siente, en el sentido perceptual o corporal a nivel de
individuo, unidad social (familia/hogar/colectividad) o comunidad/sociedad. (Véase
también Proceso de cambio social)

Los impactos sucesivos, incrementales y combinados de uno o mas proyectos
(existentes, actuales y futuros proyectos predecibles) sobre la sociedad, la economia
o el medio ambiente. Pueden resultar de una agregacion o interaccion de impactos
dentro de un sistema social o ambiental y se definen desde la perspectiva de las
personas o del medio ambiente que los experimenta.

Se refiere a los impactos, ambientales y sociales, que se trasladan mas alla de las
fronteras, en general fronteras nacionales, pero se puede decir también cualquier
frontera jurisdiccional.

El acto de asignar alguna forma de prioridad a los problemas que deben tratarse,
para su posterior analisis y mitigacién. Luego del proceso de determinacién del
alcance, se procede a evaluar los impactos segun su importancia, de conformidad
con algunos criterios predeterminados o a través de un proceso deliberativo con una
comisién de enlace con la comunidad.

Concepto juridico que hace referencia a si algo es relevante con respecto al
asunto por tratar. Por ejemplo, puede referirse a lo que deberia divulgarse en
una negociacién amistosa. También puede referir a lo que podria comprender un
informe sobre sostenibilidad.

Concepto de la justicia social que refiere a un compromiso de politicas y a las
estrategias activas del gobierno, en todos sus niveles, y de la sociedad civil para
mejorar el acceso de individuos y grupos diversos a oportunidades de desarrollo y
a una participacién integra en la sociedad mediante la eliminacion de limitaciones
institucionales y la provision de incentivos y mecanismos.
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Indemnizacion En los lugares en los que los impactos no se pueden evitar, la indemnizacién implica
restituir a las personas, ya sea individual o colectivamente. Puede ser en forma de
pagos en efectivo o de suministro de otras actividades de desarrollo, como la de un
hospital, una escuela o una biblioteca publica. Si bien la indemnizacién puede ser
la respuesta que surge de los derechos de propiedad de la comunidad afectada,
también la puede realizar el proponente como gesto de buena voluntad o como
resultado de una negociacion.

Indicador Véase Indicador social.

Indicador social Medida estadistica (variable) empleada para monitorear el cambio en un fendémeno
social. La evaluacién de impacto social (EIS) identifica indicadores sociales
para todos los problemas sociales como temas importantes que necesitan ser
monitoreados.

Indicadores clave de Se establecen para medir el desempefio de una empresa o persona. Los indicadores

desempefio de monitoreo por lo general no se consideran indicadores clave de desempefio,
pero la idoneidad de ese monitoreo deberia constituir uno para el directivo
responsable de este; y la ausencia de incumplimientos deberia ser otro indicador
clave de desempefio para una empresa.

Indignacion moral Indignacion que provoca la percepcion o creencia que se ha violado alguna norma
moral, como puede ser la norma de imparcialidad o justicia.

Infraestructura compartida Se refiere a la infraestructura construida para el proyecto, pero que también
se pone al servicio de las necesidades de las comunidades locales. Puede hacer
referencia a la generacion de electricidad, aprovisionamiento de agua, tratamiento
de aguas servidas, como asimismo para puentes, carreteras, lineas ferroviarias,
puertos y aeropuertos.

Infraestructura de Servicios e instalaciones publicas y privadas que contribuyen a la calidad de vida
la comunidad general (esto es, salud, transporte, energia, educacién, agua, calidad del agua 'y
servicios sanitarios).

Inmigracion inducida Véase “Efecto tarro de miel”.
por un proyecto

Innovacion social Un discurso sobre las nuevas maneras de satisfacer las necesidades sociales de las
comunidades o de entregar a estas beneficios sociales, a través de un redisefio o
la creacion de nuevos productos, servicios, estructuras organicas, estructuras de
gobernanza, politicas, procedimientos y actividades que sean mas eficaces que los
métodos tradicionales ya existentes del sector publico, filantropicos y dependientes
del mercado que se aplican para responder a la exclusién social.

Integracion social La capacidad de los diferentes grupos de la sociedad para vivir juntos en armonia
productiva y cooperativa, y para zanjar diferencias en un marco de interés comun
en beneficio de todos. La integracién social implica justicia para cada individuo y
armonia entre los diferentes grupos sociales y paises. Significa la integracién de
grupos desfavorecidos y vulnerables, haciendo que todas las instituciones de la
sociedad sean mas accesibles para ellos.

Intervencion planeada Proyecto, plan, politica o programa. Fundamentalmente, cualquier medida estimada
que busca lograr una meta o un resultado definido.

Inversion extranjera directa Un término comercial referido a las inversiones relacionadas con la obtencién de
una participacion mayoritaria (que por lo general se considera el 10% o mas del
paquete accionario) en una empresa comercial en un pais, por parte de una persona
juridica con sede en otro pais.
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Inversion social En el marco de una evaluacion de impacto social (EIS), un proyecto deberia aportar
al desarrollo local facilitando financiamiento para proyectos que contribuyan con los
resultados en materia de desarrollo local. La inversién social estratégica se emplea
cuando para la empresa que facilita los fondos existe una clara viabilidad comercial.

Inversion social estratégica Especificamente disefiada para lograr tanto los propdsitos estratégicos del proyecto
o0 empresa como las necesidades y aspiraciones de las comunidades locales.

IPIECA La asociacion mundial del sector del petréleo y del gas especializada en cuestiones
medioambientales y sociales http://www.ipieca.org/.

Jerarquia de la mitigacion Marco de referencia para planificar medidas de mitigacidn: evitar, reducir,
restablecer e indemnizar. En definitiva, evitar en la fuente, minimizar en la fuente,
reducir en el sitio, reducir en el receptor, reparar, indemnizar en especie, indemnizar
por otros medios.

Jurado ciudadano Técnica deliberativa en la que la decision (quizas sobre seleccionar la mejor
alternativa) la toma un panel de (alrededor de 12) ciudadanos legos seleccionados
entre el publico a quienes se les ha confiado que deliberen sobre temas relevantes
en nombre de la comunidad. Si bien la intencion es que el panel sea lego y no
experto, se espera que aprendan sobre los temas relevantes y consulten a expertos
y pidan informacién seguln sea necesario. Las decisiones tomadas por un jurado
ciudadano tienen mayor legitimidad entre los miembros de la comunidad local que
aquellas tomadas en procesos a cargo de expertos.

Justicia social Se refiere a nociones de justicia y equidad en una sociedad. Se trata de una filosofia
acerca del respeto por los derechos humanos, el concepto de que cada uno deberia
tener la oportunidad de mejorar, y de que deberian tener la posibilidad de participar
en decisiones que afectan su propia vida.

Legitimidad Un concepto que significa que las acciones de una parte son consideradas por
un individuo o grupo como convenientes, correctas, apropiadas o al menos
aceptables desde el punto de vista normativo de la otra parte. La legitimidad puede
interpretarse de varias maneras, entre ellas la legitimidad juridica, legitimidad
politica, legitimidad moral y legitimidad social. Por si sola, al menos en el contexto
de una evaluacion de impacto social (EIS), en general por “legitimidad” se entiende
“legitimidad social”; la medida en que una accidn es aceptable socialmente.

Ley comun La legislacién y la interpretacidn de las leyes que existirian en una comunidad segun
se manifiestan a través de las decisiones judiciales (precedentes) de los jueces.
Se puede contrastar con el derecho legislado, y esta legitimado en paises cuyos
sistemas juridicos derivan del sistema inglés. Los sistemas continentales europeos
(esto es, derecho romano y francés o codigo napolednico) no reconocen la Ley
Comun (Common law). De alguna manera, es como un derecho consuetudinario.

“Ley blanda” Se refiere a los procesos informales de control de las actividades de una empresa,
tal como las normas y directivas de la industria. Hace referencia también a acuerdos,
convenios, etc. a nivel mundial que influyen en las préacticas de las empresasy a la
manera en que son juzgadas o percibidas.

LGBT/LGBTIQ La comunidad de lesbianas, homosexuales, bisexuales, transexuales, intersexuales
y queer. Algunas variantes de esta sigla en inglés incluyen también “en duda”
(“questioning”). LGBT, LGBT+ y LGBTIQ son las siglas inclusivas habituales que se
emplean en las discusiones sobre la orientacidon sexual y la identidad de género
(SOGI, por sus siglas en inglés). Quienes pertenecen a este colectivo se ven con
frecuencia discriminados, y por consiguiente se encuentran entre los grupos
marginados y vulnerables de la sociedad.
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Licencia ambiental Permiso administrativo expedido por una autoridad competente mediante el cual
se autoriza a un operador de una actividad productiva u obra de infraestructura
a llevar a cabo acciones para las cuales se solicita la licencia, si bien quizas
dependiendo de si se cumplan ciertas condiciones operativas, se respeten ciertos
limites de uso y se implementen ciertas medidas para contener, minimizar y evitar
cualquier impacto social o ambiental que la actividad o la obra puedan causar.

Licencia social para operar Expresion popular que implica que la aceptacién por parte de la comunidad también
es necesaria para el éxito de un proyecto.

Licencia social para operar Variante de “licencia social para operar” que pone énfasis en que la aceptacién de
y crecer todos los actores también es necesaria para que el negocio se amplie.
Linea de base Los datos de una serie de indicadores seleccionados que se miden cerca del inicio

del proyecto y que permiten hacer un monitoreo de un cambio en el tiempo. Se
convierten en un punto de referencia, junto a otros valores de referencia, frente
a los cuales se pueden comparar situaciones futuras. Si bien la linea base original
refiere a un punto especifico en el tiempo, el perfil comunitario deberia destacar
tendencias en el zona del proyecto para que se pueda comparar entre lo que
probablemente hubiera ocurrido con y sin ese proyecto.

Linea base social Véase Linea de base.

Lugar Espacio geografico que tiene un significado (sentimiento negativo tanto como
positivo) para individuos o grupos por experiencias personales y/o por las relaciones
que estos tienen con aquel.

Mapa mental Un diagrama que es una manera de presentar ideas y pensamientos; la creacién de
mapas mentales es un proceso de organizacién de informacién e ideas.

Marco de politicas de Una politica o guia operativa para el proyecto acerca de la manera en que deberan
reasentamiento abordarse las cuestiones de la adquisicion de tierras, reasentamiento, indemnizacién
y recuperacion de los medios de vida durante todo el transcurso del proyecto.

Marginacion Procesos sociales y econdmicos que empeoran la situacién de los grupos
minoritarios o vulnerables.

Mecanismo comunitario de Especificamente disefiado para que accedan a este los miembros de las
reclamos (Community comunidades afectadas por un proyecto.
grievance mechanism)

Mecanismo de reclamos Un proceso formal, judicial o extrajudicial para el tratamiento de reclamos, al que
pueden acceder individuos, trabajadores, comunidades y entidades de la sociedad
civil que han sido perjudicados, o sienten que lo han sido, por las actividades de un
proyecto o empresa.

Medio ambiente Un concepto muy vago que se define de diferentes maneras en diferentes
circunstancias. En algunas jurisdicciones, incluye los ecosistemas y las partes que los
constituyen, incluidas las personas y las comunidades; recursos naturales y fisicos;
las calidades y caracteristicas de las ubicaciones, lugares y dreas; y los aspectos
sociales, econdmicos, culturales, estéticos y patrimoniales de todos estos elementos.
En otras jurisdicciones, el medio ambiente se refiere solamente a los elementos
biofisicos tal como el agua, el aire, el suelo, la floray la fauna.

Medio de subsistencia Un medio de subsistencia comprende las capacidades, bienes (véase Capitales) y

sostenible actividades requeridas para un medio de subsistencia. Un medio de vida es
sostenible cuando puede hacer frente y recuperarse de tensiones y conmocionesy
mantener o mejorar sus capacidades y recursos tanto ahora como en el futuro, sin
socavar la base de los recursos naturales.
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Medios de subsistencia

Medios de subsistencia

alternativos

Mejoramiento

Mejores practicas
(Best practice)

Mentalidad asocial

Mercado emergente

Microfinanzas

Miedo al delito

Mitigabilidad

Mitigacion

Monitoreo

Monitoreo participativo

Multiplicador regional

Hace referencia al modo de vida de una persona o de un hogar y a la manera en que
se ganan la vida, en particular el modo en que cubren las necesidades basicas, por
ejemplo, sus alimentos, agua, abrigo y vestimenta, y viven en comunidad. (Véase
Medios de subsistencia sostenibles)

También llamados oportunidades econémicas alternativas, se refieren al proceso
de identificar, seleccionar y desarrollar una variedad de actividades generadoras de
ingresos para reemplazar o aumentar las actividades corrientes que proporcionan
medios de subsistencia a las personas afectadas por un proyecto. Esto tiene
particular importancia en el caso de un desplazamiento econémico o fisico, pero
también pueden integrar los programas de creacion de beneficios o de inversién
social del proyecto.

Medidas tomadas en el disefio y las fases subsiguientes de los proyectos de modo de
garantizar la obtencion de una amplia variedad de resultados directos e indirectos
en materia de desarrollo.

El conjunto de lineamientos, ética, ideas, procedimientos y métodos que
representan la mejor (mas adecuada) forma de actuar en un sector determinado. Si
bien la mejor practica seria la indicada por una asociacion profesional, en general el
concepto es vago y refiere a un punto de referencia que se aspira alcanzar.

Actitud segun la cual las personas no cuentan, o que los problemas sociales no son
importantes y no es necesario considerarlos.

Otra forma de referirse a un pais en desarrollo.

Variedad de servicios bancarios (en general, la provisién de pequefios préstamos)
para asistir a personas de bajos ingresos (en particular mujeres) para establecer
pequefias empresas. Los contratos de microfinanzas son muy importantes porque
proveen fondos a personas que de otra manera no acceden al capital debido al
pequefio valor del préstamo requerido, sus bajos ingresos, la falta de garantiay
antecedentes de préstamos muy pobres o no existentes.

Se refiere a un miedo anormal que la gente siente ante la posibilidad de ser victima
de un delito. Un cambio rapido en una comunidad puede incrementar el miedo de
las personas a sufrir un delito, en modo tal que su miedo sea desproporcionado

con respecto a la posibilidad real del delito. Es un estado muy debilitante, porque
modifica el comportamiento de las personas, afecta su sentimiento con relacién a su
comunidad y afecta su bienestar general.

Capaz de ser mitigado.

Proceso de concebir e implementar procesos, procedimientos y/o cambios a una
intervencion planeada con el fin de evitar, reducir o minimizar, o para compensar,
impactos que probablemente ocurran.

Puede referir a un proceso de control de cumplimiento de las condiciones necesarias
para obtener el consentimiento para llevar a cabo una intervencion planeada, pero
en general hace referencia al proceso de prueba continuo que determina que no
haya impactos no anticipados.

La participacion de actores en actividades de monitoreo vy la verificacion de
informacién para garantizar la legitimidad del proceso de monitoreo y del proyecto
en su conjunto.

Término economico que refiere al ratio de la magnitud del efecto total sobre la
economia regional de un estimulo inicial especifico (como un proyecto) relativo a la
magnitud del impacto directo; de otro modo, el alcance de la amplificacién de una
inversion local en una economia local.
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Mundo de la vida Un concepto (en aleman, Lebenswelt) de las ciencias sociales que se refiere a las
experiencias vividas por las personas y a sus vidas cotidianas. Implica tener en
cuenta su perspectiva en el analisis o narrativa que se presente.

NIMBY Acrdénimo que significa “no en mi patio trasero”, también se lo conoce en espafiol
como SPAN o “si, pero aqui no”. Califica a la reaccion que se recibe a menudo a la
hora de decidir la localizacion de usos de suelos localmente no deseados (LULU, por
su acrénimo en inglés), como aeropuertos, vertederos, centrales edlicas, etc.

Norma Estdndar, convencién o resoluciéon que se emplea como referencia u objetivo.

Norma de desempefio Concepto genérico que articula el estandar previsto de una practica o un logro. En
el contexto de una evaluacion de impacto social (EIS), refiere normalmente a las
Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la Corporacién
Financiera Internacional (CFl).

Normalizacién Intento por evitar que se desarrolle una ciudad industrial o de que se cree un
sistema de valores de una ciudad de crecimiento rapido, o por darle a una ciudad
industrial una vida comunitaria mas normal.

Normativo En una perspectiva o juicio normativo se afirma como tienen que ser las cosas,
o como deberfan ser, como las valoramos, qué es bueno o malo y qué medidas
estan bien o mal; a menudo en referencia a un principio ético, o se puede decir en
referencia a un cddigo o estandar internacional que va mas alla de los requisitos
juridicos (si fuera requerido juridicamente, no seria un requisito normativo).

Oficina del Asesor en Oficina independiente (depende directamente del Presidente de la Corporacién

Cumplimiento/Defensoria Financiera Internacional (CFI)/Grupo del Banco Mundial) que responde a
reclamaciones de aquellos afectados por proyectos financiados por la CFl.
Unicamente considera si la CFl ha seguido los procedimientos apropiados.

ONG de control Una organizacién no gubernamental (ONG) cuya misién u objetivos en particular
incluyen una funcion de monitoreo para supervisar las actividades de empresas
u otras organizaciones. Estas ONG de control tienden a emplear la estrategia de
denuncia y descrédito para fomentar el uso de mejores practicas industriales.

Organismo regulador (Autoridad reguladora, entidad reguladora, autoridad competente) Es la autoridad
publica o entidad gubernamental encargada de la toma de decisiones y supervision,
con funcidn fiscalizadora o de control, sobre un area de actividad humana. En
el marco de una EIS, puede ser la Direccion de Medio Ambiente o la Oficina de
Planificacién. El organismo es responsable por determinar la aceptabilidad de una
Declaracion de Impacto Ambiental o de un informe de Evaluacién de Impacto Social
y por expedir la licencia para llevar adelante el proyecto.

Paradigma Una serie de practicas, métodos, teorias y entendimientos respaldados por una
disciplina cientifica (que la define) en un determinado momento de la historia. En
otras palabras, la vision del mundo dentro de un area de investigacion; esto es, lo
que el conjunto de académicos y profesionales que ejercen en un area particular de
investigacion consideran que es buena practica corriente.

Participacion Proceso a través del cual los actores influyen y controlan las iniciativas de desarrollo
y las decisiones y recursos que las afectan. Proceso que puede mejorar la calidad,
efectividad y sostenibilidad de proyectos y fortalecer la propiedad y compromiso del
gobierno vy los diferentes grupos interesados.

Patrimonio cultural El legado de objetos materiales y las cualidades intangibles de un grupo o sociedad
gue provienen de generaciones pasadas, mantenidas en el presente y concedidas
para el beneficio de futuras generaciones. El patrimonio cultural comprende la
cultura tangible (edificios, monumentos, libros, artesanias y objetos), cultura
intangible (folclor, tradiciones, lengua y saber tradicional) y patrimonio natural
(paisajes significativos desde el punto de vista cultural, hdbitats importantes para la
vida silvestre y biodiversidad).
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Patrimonio cultural intangible

Patrimonio vernaculo

Perfil comunitario

Perfil social

Periodo de recepcién de
comentarios publicos

Personas afectadas

Personas afectadas por el
proyecto (PAP)

Personas interesadas
y afectadas

Pertenencia

PGIS

PIMBY

Plan

Plan de accién de
reasentamiento

Véase Patrimonio cultural.

La palabra “vernaculo” remite por lo general al idioma cotidiano de la gente comun
en un lugar determinado. De manera similar, “patrimonio vernaculo” hace referencia
al patrimonio cultural que atafie a la vida de la gente comun o que es especifico de
pequefios grupos que comparten un idioma o una serie de experiencias comunes.

Descripcion de las comunidades que probablemente se vean afectadas por una
intervencion planeada.

Véase Perfil comunitario.

En procesos regulatorios de evaluacién de impactos en general se exige que la
Declaracion de Impacto completa esté disponible para permitir que el publico
comente al respecto durante un periodo de tiempo designado (esto es, 30, 45, 60 o
90 dias).

Quienes residen en zonas aledafias y escuchardn, veran, sentirdn u oleran el
proyecto propuesto. Se las reubica ya sea voluntaria o involuntariamente. Tienen

un interés en el proyecto o en cambios de politica (ya sea que residan o no en zonas
de influencia primaria o secundaria) y también en los recursos potencialmente
afectados. Es probable que usen regularmente la tierra afectada o que las afecte el
influjo de residentes zafrales, temporarios o permanentes asociados con el proyecto.

Término de la CFI/Banco Mundial que puede a veces significar cualquier persona
adversamente afectada por un proyecto, pero a veces se refiere principalmente
a personas que deben reasentarse en otro lugar o que de otro modo han sido
desplazadas como resultado de un proyecto.

Grupos, organizaciones o individuos que creen que una accion podria afectarlos o
gue se encuentran implicados en el proceso de decisién (también denominados
partes interesadas). (Véase también Personas afectadas)

El sentido de pertenecer a un grupo social, que es una necesidad emocional humana
importante. Muchas veces, como consecuencia de los proyectos, el sentido de
pertenencia se reduce, ya sea por los cambios fisicos y sociales que ocurren o la
presencia de personas nuevas, pero también por los procesos que ocurreny que
inducen a la alienacion.

Plan de Gestién del Impacto Social.

Acrénimo que en inglés significa “por favor, en mi patio trasero”, corresponde a la
actitud contraria a NIMBY, es decir, obtener una licencia social para operar de forma
que la gente desee que haya proyectos en las inmediaciones.

Estrategia para alcanzar objetivos identificados o un programa de implementacion.

Elaborado en linea con el marco de politicas de reasentamiento, consiste en una
estrategia detallada en cuanto a la manera en que se llevara a cabo un proceso de
reasentamiento especifico. Detalla los procesos de relevar las condiciones iniciales,
consultar a las personas afectadas, y brinda una estrategia detallada para: (i)
minimizar o evitar el reasentamiento; (ii) indemnizar por las pérdidas; (iii) reubicary
reconstruir segln sea necesario; (iv) asegurar que se brinde a las personas afectadas
la oportunidad de mejorar sus ingresos, las actividades generadoras de ingresos y
los niveles de vida que tenfan antes de que el proyecto las afectara.
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Plan de Gestion de Impacto

Social (PGIS)

Plan de recuperacién y mejora

de medios de subsistencia

Planificacion del cierre

Planificacién posterior

Politica

Politicas de salvaguardia

Politicas de salvaguardia
del Banco Mundial

Politicas de salvaguardia
social del Banco Mundial

Practica avanzada

Prediccién

Principios del Ecuador

Un documento formal y un sistema de gestién asociado que delinea las estrategias
a adoptar durante las diversas fases de un emprendimiento (incluido el cierre) a fin
de monitorear, rendir informes, evaluar, examinar y responder de manera proactiva
al cambio. De algin modo similar a la Declaracién de Impacto Social, la idea de base
de un PGIS consiste en concentrarse en las estrategias de gestion para abordar los
impactos, en lugar de ser solo un listado de impactos potenciales.

Un plan creado como parte de un proceso de reasentamiento para restablecer
y mejorar los medios de subsistencia de las personas luego de haber sido afectadas
por un reasentamiento o desplazamiento econdmico.

El proceso de planificacidon y gestion del emplazamiento de un proyecto con miras

a la situacion posterior al cierre; en otras palabras, luego de que se cierra la mina

o fabrica. La evaluacién de impacto social (EIS) realizada de conformidad con las
buenas practicas permite que se incorpore la planificacién posterior al cierre al
proceso de planificacién y sea prevista en una fase inicial de la construccion. Esto es
muy importante, especialmente en un proyecto de mineria donde la volatilidad de
los precios de los recursos afecta la viabilidad de la mina.

Véase Planificacién del cierre.

Documento elaborado por una organizacién y que es una declaracion de principios,
o una declaracién general de metas o de fases procedimentales acerca de algun
aspecto de importancia organizacional.

Serie de politicas del Banco Mundial que estipulan el desempefio ambiental y social.

Serie de 10 politicas de salvaguardia identificadas por el Banco Mundial como
importantes a la hora de garantizar que sus operaciones no perjudiquen a las
personas o al medio ambiente: Evaluacion ambiental (OP 4.01); Zonas en disputa
(OP 7.60); Bosques (OP 4.36); Pueblos indigenas (OP 4.10); Cursos de agua
internacionales (OP 7.50); Reasentamiento involuntario (OP 4.12); Habitats naturales
(OP 4.04); Control de plagas (OP 4.09); Recursos culturales fisicos (OP 4.11); y
Seguridad de las presas (OP 4.37).

Un subgrupo de politicas de salvaguardia (véase arriba) especificas sobre cuestiones
sociales (o que las gestiona el Departamento de Desarrollo Social del Banco) y que
comprende: Pueblos indigenas (OP 4.10) y Reasentamiento involuntario (OP 4.12).

En realidad es lo mismo que las mejores précticas, pero quizas con la idea de que lo
que es avanzado siempre cambia, y por consiguiente es un concepto relativo. Tiende
a hacer referencia a una actitud de una empresa (que sea una organizaciéon que
emplee practicas avanzadas) mas que a una propiedad de la practica.

Tarea de identificar posibles impactos futuros para una intervencion planeada.

Marco de principios en materia de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa
en el sector financiero global. Mas especificamente, es un marco de gestion de
riesgo que entidades financieras (esto es, bancos) han adoptado para determinar,
evaluar y gestionar el riesgo social y ambiental en proyectos en cualquier parte del
mundo y para todos los sectores industriales. Su principal propdsito es brindar un
estandar minimo para que se realicen procedimientos de debida diligencia en la
toma de decisiones responsable sobre riesgos. Los bancos que han adherido a estos
principios se comprometen a implementarlos en sus normas ambientales y sociales
internas, procedimientos y estandares para financiar proyectos y acuerdan “no
ofrecer financiacion de proyectos ni préstamos corporativos vinculados a proyectos
cuando el cliente no cumpla, o no tenga la capacidad de cumplir los Principios de
Ecuador”. En esencia, los Principios de Ecuador constituyen una serie de principios
de alto nivel; para obtener los lineamientos operativos, los Principios de Ecuador
requieren que se cumplan las Normas de Desempefio de la CFI.

Lineamientos para la Evaluacién y Gestion de Impactos Sociales de Proyectos




Principios Rectores

Principios voluntarios

Proceso de cambio social

Proceso de concesion
de licencias

Proceso de obtencién
de permiso

Proceso de resolucion
de controversias

Productos

Profanizacion

Programa

Propietarios tradicionales

Proponente

Proyeccion

Proyecto (Project)

Proyecto totalmente nuevo

Proyectos lineales

Tiende a hacer referencia a los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos.

En el marco de una evaluacion de impacto social (EIS), generalmente refieren a los
Principios voluntarios de seguridad y derechos humanos.

Un proceso de cambio identificable en comunidades afectadas por proyectos, que es
creado, iniciado, habilitado, facilitado y/o exacerbado por medio de una intervencién
planeada. El proceso de cambio social no es en si mismo un impacto social, pero
podria o no conducir a una situacion de impactos sociales, lo cual dependera del
contexto local. Por ejemplo, la inmigracion y el reasentamiento son procesos de
cambio social que pueden o no provocar impactos sociales.

El proceso mediante el cual un operador obtiene una licencia o permiso en materia
medioambiental, y el proceso por el cual el organismo regulador determina si debe
otorgarse.

Proceso regulatorio que consiste en evaluar y aprobar un proyecto. (Véase también
Licencia ambiental)

Un concepto relacionado con acuerdos y contratos (y que con frecuencia constituye
una cldusula de ellos), ligado a lo que sucedera si se produce un desacuerdo acerca
de la interpretacién del contrato/acuerdo o un desacuerdo entre las partes del
acuerdo. Es diferente de un mecanismo de reclamos.

En evaluacion, légica de programas y gestidén de proyectos, el programa entrega
productos. El concepto que importa es que los productos rara vez son los resultados
previstos, Unicamente constituyen un paso hacia alcanzarlos.

Proceso por el cual objetos sagrados pasan a ser ordinarios (profanos). La exposicion
a otras culturas, y especialmente la venta de objetos culturales, los hace perder su
valor sagrado.

Plan coherente y organizado o conjunto ordenado de compromisos, propuestas,
instrumentos y/o actividades que describe e implementa una politicay que, a la
larga, enmarcard a varios proyectos.

Un término que se utiliza en Australia para designar los pueblos indigenas que tienen
el reclamo valido de ser considerados duefios de la tierra en virtud de un titulo
autoctono.

En el marco de una evaluacion de impacto social (EIS), las proyecciones refieren a las
estimaciones, extrapolaciones, predicciones o prondsticos sobre el estado futuro de
una o mas variables del impacto social en consideracién.

En el marco de una evaluacion de impacto social (EIS), las proyecciones refieren a las
estimaciones, extrapolaciones, predicciones o prondsticos sobre el estado futuro de
una o mas variables del impacto social en consideracién.

Un emprendimiento de inversion propuesto que por lo general conlleva la
planificacion, el disefio y la implementacion de actividades especificas.

(“Terreno verde”) Proyecto nuevo, que tiene lugar donde no hubo desarrollo previo;
dicho de otro modo, que no implica cuestiones heredadas.

Proyectos como oleoductos o gasoductos, autopistas, ferrocarriles, lineas de
transmision y sistemas de riego que afectan una franja angosta de terreno pero se
extienden por muchos kildmetros.

e Impactos Sociales de Proyectos




Pueblo indigena

Punto de referencia

PYMES (SME)

Reasentamiento

Reasentamiento involuntario

Reasentamiento voluntario

Recién llegados

Regalia

Registro de compromisos

Rehabilitacion

Residentes de larga data

A grandes rasgos se lo define como un grupo social y cultural distinto y que
manifiesta en alguna medida las siguientes caracteristicas: autoidentificacién como
miembro de un grupo cultural distinto y reconocimiento de esta identidad por
otros; vinculo colectivo con un habitat determinado geograficamente o territorio
ancestral y a los recursos naturales que alli se encuentran; instituciones culturales,
econdmicas social y/o politicas habituales diferentes de las de la sociedad o cultura
dominante; una lengua que a menudo difiere de la lengua oficial del pais o de la
region.

Norma de comparacion. Para cada indicador social seleccionado para hacer
monitoreo, se deberia identificar algun estéandar o valor que pueda emplearse como
referencia. Por ejemplo, una referencia podra ser los niveles aceptables para la OMS
en materia de contaminacion del aire o exposicion al ruido, o la cantidad esperada
de médicos por mil habitantes.

Pequefias a medianas empresas, su definicion varia de un pais a otro segun los
criterios sobre la cantidad de trabajadores o los ingresos anuales. Cuando se trata
exclusivamente de empresas muy pequefias o unipersonales, “microempresa” es

el término que se emplea. Las PYMES son importantes en una EIS ya que a menudo
estan dispersas, desorganizadas y con frecuencia se ven afectadas por los proyectos.
Con la debida consideracion, también pueden tener una gran participacién activa a
través de un compromiso a realizar las adquisiciones en el dmbito local.

El proceso planificado de reubicar personas y comunidades de un lugar a otro como
parte de la adquisicién de tierras, inducida por el proyecto, necesaria para que se
pueda ejecutar un proyecto. El reasentamiento se considera involuntario cuando

el lugar del proyecto es fijo y las comunidades locales realmente no tienen otra
opcidn que ser reubicados; mientras que el reasentamiento se considera voluntario
cuando el Estado no ejerce ni amenaza con ejercer el derecho de expropiacién, ni se
percibe una tal amenaza, y los individuos afectados tienen una oportunidad real con
respecto a si aceptan o no su reasentamiento.

El reasentamiento de personas en razon de un proyecto, en situaciones en las que
el Estado ha ejercido o amenazado con ejercer su facultad de dominio eminente.
(Véase también Reasentamiento)

Véase Reasentamiento.
Residentes que llegan a instalarse en un determinado lugar.

En términos generales, una regalia es lo que paga una parte (el licenciatario) a otra
parte (el licenciante) por el derecho de uso continuado de un bien. En el marco

de una evaluacion de impacto social (EIS), las regalias son pagos que las empresas
dedicadas a la extraccion de recursos realizan a los gobiernos y/o a los propietarios
tradicionales de las tierras para acceder a los recursos que se extraen.

Un documento publico formal que registra toda declaracién o promesa de la
empresa a la comunidad especialmente en relacién con cualquier beneficio o
mitigacion prometido.

En la evaluacion de impactos, hace referencia en general a retrotraer el paisaje al
estado en que se encontraba antes del proyecto (restauracion), o cuando esto no es
posible, al menos hacer que el paisaje resulte aceptable para la gente (recuperacién).
En mineria, por ejemplo, se refiere al reemplazo de las capas del sueloy a la
revegetacion de la tierra.

Hace referencia a los que residen desde hace tiempo en un lugar, se emplea en
contraste a los recién llegados. Los intereses de los veteranos a menudo difieren de
los de los nuevos.
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Resiliencia Capacidad de una comunidad para recuperarse de los impactos que la amenazan.

Resistencia Capacidad de una comunidad para resistir el cambio, ser capaz de resistirse frente a
un proyecto de desarrollo injustificado.

Resolucion/gestion Las intervenciones a menudo modifican las relaciones de poder entre los diferentes

de conflictos grupos de la sociedad. Algunos grupos pueden perder mientras otros ganan, y como
consecuencia pueden surgir conflictos. Los conflictos son un componente normal
de la interaccion social, pero cuando se vuelven problematicos ejercen un impacto
negativo sobre todas las partes intervinientes. Por consiguiente, se hace necesario
contar con mecanismos y técnicas eficaces para la prevencién, manejo y resolucién
de los conflictos, de modo de solucionarlos o de mantenerlos dentro de limites
aceptables. La transparencia y el intercambio de informacién pueden contribuir a
eliminar conflictos provocados por un conocimiento incompleto o distorsionado.
La aceptacion y la implementacion de un amplio espacio para la expresién de
diferentes puntos de vista pueden ayudar a prevenir el desarrollo de formas mas
destructivas de conflicto.

Restauracion del paisaje Véase Rehabilitacion.

Resultados En evaluacion, légica de programas y gestidn de proyectos, los resultados son los
objetivos y metas de mayor orden del programa.

Resultados en materia Los que se espera que logre una intervencion especifica en el dmbito del desarrollo.
de desarrollo social

Retorno social sobre Metodologia para calcular el beneficio adicional mas allad del retorno de inversién

lainversién financiero inmediato en proyectos o actividades, por ejemplo, de la financiacién en
inversion social. Generalmente se expresa como proporcion relativa a los recursos
invertidos.

Riesgo Puede significar la probabilidad de que se produzca algin acontecimiento, pero

el término puede emplearse con un significado levemente diferente para hacer
referencia a un suceso incierto (o probabilidad desconocida) que, si ocurre,
afectara la concrecion de uno o mas objetivos. A menudo se crean subcategorias de
riesgos. Por ejemplo, los riesgos no técnicos (o riesgos sociales) se relacionan con
cuestiones administrativas, juridicas, sociales y politicas de un proyecto; mientras
que los riesgos técnicos son los aspectos fisicos, estructurales, ingenieriles y
medioambientales.

Riesgo reputacional El riesgo potencial para la reputacién de una organizacion, al vincularse o ser
vinculada con una practica en particular.

Riesgo social El Banco Mundial define el riesgo social como “la posibilidad de que la intervencion
cree, refuerce o profundice la desigualdad o el conflicto social o ambos, o de
que las actitudes y acciones de los principales interesados puedan subvertir el
logro del objetivo de desarrollo o de que los principales interesados no asuman la
responsabilidad por el logro del objetivo de desarrollo ni cuenten con los medios
para lograrlo. Tales riesgos pueden surgir del contexto sociocultural, politico,
operativo o institucional”.

Riesgos no técnicos Estan relacionados con la gestion y los aspectos juridicos, sociales y politicos de
un proyecto. En el sector industrial, a veces se los denomina riesgos “externos” ya
gue ocurren como resultado de circunstancias ajenas al control de los directores de
proyectos.

Rito/ritual Acto ceremonial que es expresién de cultura y comunidad.
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Saber y hacer saber

Sabotaje

Sagrado

Salud mental

Seguidores

Seguridad socialmente
responsable

Sensibilidad cultural

Sentido comunitario

Sentido de comunidad

Sentido de pertenencia

Servicios del ecosistema

Sistema de gestiéon ambiental

Una frase popularizada por John Ruggie. En lugar de ser vulnerables y quedar
expuestas a las campafias de denuncia y descrédito, las empresas deberian
demostrar que han internalizado su respeto por los derechos humanos, a través de
su compromiso con los procesos de debida diligencia.

Un acto deliberado destinado a perjudicar a una empresa por medio de obstruccién,
perturbacion o destruccion. Las partes interesadas damnificadas podrian ejercer una
accion directa contra un proyecto bloqueandolo o destruyendo equipos ya sea en
un intento por atraer publicidad, retrasar el proyecto o simplemente por venganza.

Que tiene significancia espiritual o religiosa.

En pocas palabras, es el nivel de bienestar psicoldgico y la ausencia de cualquier
trastorno mental. Comprende la habilidad de un individuo de disfrutar de la vida,
asi como su bienestar subjetivo, autoeficacia percibida, autonomia, competenciay
desarrollo personal de su potencial intelectual y emocional.

Este término en general refiere a los civiles que siguen ejércitos, que usualmente
satisfacen las necesidades de los soldados con bienes y servicios no provistos por
las autoridades militares, esto es, determinados alimentos, lavado de ropa, alcohol
y drogas, cuidado de enfermos y servicios sexuales. En su empleo actual mas
generalizado describe a aquellos empresarios que acosan de servicios a los obreros
en campamentos de construccion y terrenos de proyectos. (Véase “Efecto tarro de
miel”)

Forma de brindar servicios de seguridad en torno a un proyecto atendiendo a
los derechos humanos y otras cuestiones sociales, y que probablemente esté en
consonancia con los Principios voluntarios de seguridad y derechos humanos.

Cualidad individual de tener conciencia de diferencias culturales y de saber como
manejarse en situaciones multiculturales. Muchos impactos sociales surgen por falta
de sensibilidad cultural de gran parte del personal del proyecto.

El grado de nocidon que los individuos de un determinado lugar tienen de formar
parte de una comunidad, y de ayudar a través de la participacion en actividades
comunitarias y de ser buen vecino (esto es, ejercer la buena vecindad).

Véase Sentido comunitario.

Una relacién personal de un individuo con su entorno local, tanto social como
natural, que mantiene en su vida cotidiana.

La nocion de que el medio ambiente (un ecosistema) provee una variedad

de servicios (y productos) de los cuales dependen los seres humanos. Por lo
general, estos servicios se identifican como: aprovisionamiento (por ejemplo, la
produccion de alimentos y agua); regulacion (por ejemplo, el control del climay
de las enfermedades); secundarios (por ejemplo, los ciclos de los nutrientes y la
polinizacion de los cultivos); y culturales (por ejemplo, beneficios espirituales y
recreativos). Para ayudar a informar a los responsables de la toma de decisiones,
frecuentemente se asigna a los servicios del ecosistema un valor econémico.

Serie de actividades continuas y planeadas, basadas en el concepto de mejora
continua, que una empresa lleva a cabo para gestionar mejor sus impactos
ambientales. Esta estipulada por la norma ISO 14001.
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Sistema de gestion social

Sistema de tenencia de tierras

Sitio sagrado

Situacién de calle

Sociedad civil

Subsistencia

Tabu

Tecnocratico

Titular de derechos

Valor compartido

Valor intrinseco

Sistema de gestidn que especificamente aborda los problemas sociales en una
empresa o proyecto.

Las disposiciones legales por las cuales se establecen formalmente la propiedad
de la tierra y todo proceso para la transferencia intergeneracional o venta de la
propiedad de la tierra.

Un sitio (lugar en un paisaje) con un significado espiritual especial para la poblacion
local. Aunque se lo asocia habitualmente con los pueblos indigenas, podria aplicarse
en un sentido mas amplio para referirse a otros lugares y santuarios espirituales y
religiosos con una gran significacion de patrimonio cultural.

La situacion personal de no tener una vivienda, de no tener un lugar permanente
donde estar. En un nivel, puede estar referido a personas sin domicilio fijo que
dependen de los servicios de vivienda de emergencia y que de lo contrario dormirian
en las calles (es decir, “dormir a la intemperie”); en otro nivel, puede significar

un sentimiento de alienacion tal que aunque pueda haber un lugar de residencia
fisicamente adecuado, otros elementos emocionales ligados a él significan que no se
lo percibe como un hogar.

La red de individuos y grupos (tanto formal como informal) —y sus conexiones,
practicas y normas sociales— que comprenden las actividades de una sociedad
independientemente de las instituciones estatales y del mercado. Incluye
organizaciones religiosas, grupos comunitarios, fundaciones, gremios, asociaciones
profesionales, sindicatos, instituciones académicas, medios de comunicacion, grupos
de presidn o activistas, partidos politicos, etc.

Este concepto se encuentra en términos como economia de subsistencia, medios de
vida para subsistencia, agricultura de subsistencia, pesca de subsistencia y mineria
de subsistencia (esto es, mineria artesanal). Se refiere a la economia informal o no
mercantil (en vez de la economia monetaria) en la cual las personas producen sus
propios bienes y servicios o los intercambian en trueques y no por efectivo.

Algo que esta culturalmente prohibido. Los proyectos a menudo transgreden tabues
por desconocimiento, generando mucho agravio.

Un término peyorativo que hace referencia a personas e instituciones que poseen
excelentes conocimientos técnicos pero carecen de conciencia social y comprension
social; y en particular que toman decisiones sobre la base de su conocimiento
técnico, sin prestar la debida atencién al contexto social y politico.

Individuos y grupos cuyos derechos han sufrido un impacto. Podria incluir a todas
las partes interesadas. El término es en realidad similar a “parte interesada” pero el
empleo de “titular de derechos” implica una conexién con el enfoque basado en los
derechos humanos y una conciencia precisa de que estas personas podrian tener
capacidad juridica.

Una manera de pensar acerca del rol de una empresa, que reconoce que son las
necesidades de la sociedad, y no solo las necesidades econdémicas convencionales,
las que definen los mercados, y que el objetivo de la empresa debe definirse como
la creacién de valor compartido y no solo utilidades, de modo que la sociedad se
beneficie tanto como la empresa. Esta vision también contempla que los perjuicios
sociales generan frecuentemente costos para las empresas, en forma de riesgos
sociales, y por consiguiente deben manejarse cuidadosamente.

Concepto filosofico segln el cual un objeto o entidad (como la naturaleza, un lugar
determinado, una especie rara) tiene un valor o calidad inherente mas alla de su
valor de uso o instrumental para los humanos.
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Valores

Vias causales

Vias o cadenas de impacto

Visidon comunitaria

Viviendas “de fin de semana”

Vulnerabilidad

Zona de influencia o
del proyecto

Zona de influencia primaria

Suposiciones abstractas y a menudo subconscientes que los individuos hacen acerca
de lo que estd bien o tiene importancia en sus vidas. Por lo general, se organizan

en un sistema de valores. Los valores y los sistemas de valores pueden variar
sustancialmente de un grupo cultural a otro.

Un concepto vinculado con el de pensamiento sistémico y el de evaluacién. Refiere
a las relaciones causales (al menos a las correlaciones) entre diversos elementos
dentro de un sistema. En una evaluacion de impacto social (EIS), refieren a las
secuencias de las experiencias de impactos primarios y secundarios y entre los
procesos de cambio social y los impactos sociales.

Se refiere a los vinculos entre los impactos primarios (impactos de primer orden)
y los impactos secundarios; asi como a los vinculos entre los procesos de cambio
social tal como la inmigracion.

Proceso de crear consenso sobre el futuro que la comunidad quiere, y luego decidir
sobre lo que sea necesario para alcanzarlo. Es tanto el proceso de creacién de una
vision como el producto de esa vision.

Moradas de personas quienes durante los fines de semana y vacaciones se trasladan
a sus segundos hogares. A veces el término también se usa para referirse a las casas.
A menudo son un elemento importante en las evaluaciones de impacto social (EIS),
pero acceder a ellos es dificil. Algunas veces los proyectos los afectan adversamente
pero sus problemas son diferentes de los del resto de la comunidad afectada.

Una situacion o estado caracterizado por una baja resistencia o un mayor riesgo

y la capacidad reducida de un individuo, grupo o comunidad de hacer frente a
conmociones o impactos adversos. La vulnerabilidad esta asociada con una situacion
socioecondmica baja, incapacidad, etnicidad o uno o mas de los muchos factores
que influyen en la capacidad de las personas para acceder a los recursos y a las
oportunidades de desarrollo.

Comprende: el(los) emplazamiento(s) principal(es) del proyecto e instalaciones
relacionadas que un proponente (o sus contratistas) desarrolla o controla;
instalaciones asociadas construidas como resultado del proyecto (incluso si no
fueran financiadas directamente por el proyecto sino por un cliente o un tercero,
que puede ser el gobierno), y cuya viabilidad y existencia depende exclusivamente
del proyecto y cuyos bienes y servicios son esenciales para la operacién exitosa
del proyecto; dreas potencialmente afectadas por impactos acumulativos de otro
emprendimiento planeado del proyecto; y dreas potencialmente afectadas por
impactos que surgen de acontecimientos no planeados pero predecibles causados
por el proyecto y que pueden ocurrir posteriormente o en otro emplazamiento.

Se refiere a los impactos sociales que ocurren en una zona de influencia primaria por
la medida propuesta y que tienen lugar en el mismo momento y lugar.
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