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AMAC VE HEDEF KITLE

e Bu rehberin amaci; cesitli paydaslara, ozellikle proje gelistirme ile ilgili olarak, sosyal etki
degerlendirmesi (SED) ve sosyal etki yonetimi slireclerindeki iyi uygulamalara dair beklentiler
konusunda oneriler ve drnekler saglamaktir. Proje gelistirme; barajlar, madenler, petrol ve
gaz sondaijlari, fabrikalar, limanlar, havalimanlari, boru hatlari, elektrik iletim koridorlari,
yollar, demiryolu hatlari ve diger altyapilar olmak lizere biiyik 6lcekli tarim, ormancilik ve su
Urlinleri projelerini kapsamaktadir. Bu Rehber, Uluslararasi Etki Degerlendirme Dernegi’nin
(IAIA, 2003) Uluslararasi Sosyal Etki Degerlendirme Prensipleri’ne dayanmaktadir. Uluslararasi
prensipler ve meslek degerler de dahil olmak tizere SED alaninin kapsayici cercevesini ana
hatlariyla sunan bu Rehber, sosyal konulara yonelik SED taahhtleri ve degerlendirilmesi ile
projelerin uygulanabilir yonetimine dair iyi uygulama 6rnekleri tizerinden tavsiyeler sunmayi
amaclamaktadir. Bu dokiimandaki tim malumatin her kosulda gecerli olmayacagini; dogru ve
uygun uygulamalarin her durum ve farklh baglam icin 6zel olarak degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamakta fayda vardir.

Bu dokiimanin hedef kitlesi su sekilde tanimlanabilir:

e SED Uygulayicilari/Danismanlar. Uluslararasi en iyi uygulamalar ile ilgili mukayese yapmak
isteyenler,

e Ozel veya Kamu Sektdrlerindeki Proje Gelistiriciler. SED danismanlarinin degerlendirilmesi ve
onlardan

beklenilmesi gerekenler konusunda desteklenecekler,

¢ Diizenleyici Kurumlar. SED raporlarinin kalitesi ve kabul edilebilirliginin degerlendirilmesi,
prosedir ve beklentilerinin neler olacagina karar veren kurumlar,

e Cok Tarafli Kalkinma Bankalarinin Sosyal Uzmanlari. Diinya Bankasi, Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC), Asya Kalkinma Bankasi (ADB), Afrika Kalkinma Bankasi (AfDB), Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD), Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) ve Inter-Amerika Kalkinma Bankasi
(IDB) gibi,

e Diger Finansal Kurumlardaki Sosyal Uzmanlar. Ozellikle Ekvator Prensipleri Bankalari,

e Kalkinma is birligi ajanslari,

¢ Devlet planlama ajanslari,

e Topluluklar ve Yerel halklar (Indigenous peoples)

e Sivil toplum orgutleri,

¢ SED diizenleyici cerceve sorumlulari.

TESEKKUR

Uluslararasi Etki Degerlendirmesi Dernegi’nin konferanslarinda ve baska yerlerde yapilan tartismalara ylzlerce kisi
katkida bulunmus ve katkilar dékiimana dahil edilmistir. Onemli katkilarindan dolayi &zel olarak anilmayi hak eden
bazi kisiler sunlardir: San-Marie Aucamp, James Baines, Hilda Bezuidenhout, Eelco de Groot, Damien Eagling,
Gabriela Factor, Cornelia Flora, Nora Gétzmann, Philippe Hanna, Angelo Imperiale, Deanna Kemp, Ivo Lourenco,
Lucy McCombes, Behrooz Morvaridi, Ciaran O’Faircheallaigh, Marielle Rowan, Helen Russell, Rauno Sairinen, Arn
Sauer, Frank Seier, Eddie Smyth, Mike Steyn, Nick Taylor, Lidewij van der Ploeg, Francesca Viliani ve Jorge Villegas.
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SORUMLULUK REDDI

Bu belge, yayimlandigi tarihte Uluslararasi Etki
Degerlendirmesi Dernegi’'nin (IAIA) sosyal etki
degerlendirmesinde giincel iyi uygulama olarak
gorilen hususlara iliskin genel rehberlik saglamaktadir.
Bu Rehber, yalnizca meslek topluluga yonelik genel

bir kamu hizmeti olarak sunulmakta olup, hukuki

veya teknik tavsiye niteligi tasimamaktadir. Her
bolgenin yasalari ve gereklilikleri blyuk 6lcide

farklilik gésterdiginden, uygulayicilarin calistiklari

her baglamda beklentileri her zaman teyit etmeleri
gerekmektedir. Bu belgede herhangi bir isletme

veya kurulusa yapilan atif, mutlaka bir onay veya
destek anlamina gelmez. IAIA, bu tavsiyeye uymaktan
dogabilecek hatalar, eksiklikler veya herhangi bir sonug
icin hicbir sorumluluk kabul etmez.
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izin alinarak kullaniimistr.

Haftada birkag kez, bir sonraki kamp alanina
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REHBERDEKI ONEMLi HUSUSLAR

Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED), glinimizde proje gelistirmeye dair sosyal hususlarin tanimlanmasi ve
yonetilmesinin yani sira sosyal etkilerin degerlendirilmesi ve yonetiminin katilimci stireclerinden etkilenen
topluluklarin kapsanmasi olarak tasarlanmaktadir. SED, etki tahmin mekanizmasi ve bir iznin verilmesi veya kararin
onaylanmasinda sosyal etkileri degerlendirmeyi amaclayan dizenleyici streclerde karar verme araci olarak
kullanilmaktadir. Ayrica, SED’in bir diger 6nemli roli, proje fikrinin gelistiriimesinden projenin tamamlanmasina
ve sonrasina degin tim proje gelistirme dongusinde sosyal konularin yonetimine katki saglamaktir. Diger

tim uygulama alanlari (soylemler dahil) gibi SED; kendi teorik paradigmasi, yontemleri, vaka gegmisleri,
beklenen anlayis ve degerleri ile birlikte bir uygulama toplulugudur. SED ile ifade ve ima edilen; sosyal, etki veya
degerlendirme terimlerinin herhangi bir sozlik cevirisinden 6te, onun SED paradigmasiyla anlasiimasidir. Bu
paradigma, Uluslararasi Sosyal Etki Degerlendirmesi Prensipleri ve rehber dokiimaninda somutlastiriimis ve ifade
edilmistir.

SED, 1970’lerde cevresel etki degerlendirmesi (CED) ile birlikte ortaya ¢ikmis ve baslangicta daha cok CED'i
modellemistir. Genellikle SED, CED’in bir parcasi olarak fakat yetersiz bir sekilde uygulanmistir. Zamanla, sosyal
hususlarin temelde biyo-fiziksel konulardan farkli oldugu, SED’in 6ncelikli gbrevinin sadece projelere devam ve
durma kararlarini etkilemekle sinirli olmamasi; aksine sosyal hususlarin yonetimini gelistirmeyi de kapsamasi
gerekliligi anlasiimistir. Etkilenen topluluklara yonelik daha iyi sonuglarin elde edilmesi icin SED’in etkililiginin
projeleri baslatan ve uygulayan 6zel ve kamu sektor aktorleriyle iliskilendirilmesiyle artirilacagina dair farkindaligin
gelismesiyle birlikte SED, CED’den ayrilmistir.

Cevresel, sosyal ve saglikla ilgili hususlarin birbiriyle baglantili olmasindan ve butlnlestirilmis degerlendirmelerin

oneminden dolayi Cevresel, Sosyal ve Saglik Etki Degerlendirmesi (CSSED) 6zel sektorde standart bir uygulamaya

dondsmustir. Sosyal etkiler, proje onayinin ¢ok dncesinde hatta olasi bir projeye dair soylentilerle baslar. Bundan

dolayi sosyal konularin yonetiminin (ve dolayisiyla SED’in), projeler tasarlanirken mimkin olan en erken asamada
baslatiimasi gerekir.

SED ile CED arasindaki temel farklardan biri, SED’in etkilenen topluluklara projenlerden saglanacak faydalarin
arttirilmasina daha fazla odaklanmasidir. Olumsuz etkilerin belirlenmesi ve etkili bir sekilde azaltilmasi hala 6nemli
olmakla birlikte, projelerin ve ilgili faaliyetlerin topluluklara daha fazla fayda saglayacak sekilde yeniden gézden
gecirilmesi de degerli bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu, projenin “sosyal lisans” kazanmasi igin degerlidir.
Ayrica olumsuz etkiyi en aza indirmeye ¢alismak (SED’e dair geleneksel yaklasim), projenin yerel paydaslar
tarafindan kabul edilebilir olarak degerlendirilmesini veya bir projenin aslinda énemli zarar olusturmayacagini
garanti etmez. Faydalarin artirilmasi icin yapilmasi gereken hususlar su sekilde 6zetlenebilir: Proje altyapisinin
yerel topluluk ihtiyaglarina da hizmet etmesini saglayacak sekilde degistiriimesi, stratejik toplumsal kalkinma
planlarini olusturmak adina yerel sosyal strdirilebilir kalkinmayi ve topluluk vizyon streclerini desteklemek icin
sosyal yatirim finansmaninin saglanmasi, yerel isletmelerin mal ve hizmet tedarik etmesini mumkun kilmak icin
giris engellerini kaldirarak yerel icerik (Yerel halk icin istihdam ve yerel tedarik gibi) icin firsatlari en Ust dizeye
cikarmaya yonelik gercek bir taahhlt verilmesi ile Yerel halka egitim ve destek saglanmasi. Bir projenin devam
etmesine yonelik insanlarin yeniden yerlestirildigi yerde, yeniden yerlestirme sonrasindaki gecim kaynaklarinin
eski haline getirilmesi ve iyilestirilmesinin saglanmasi esastir.

Faaliyet sosyal lisansi elde etmek icin 6nemli olan, topluluklara saygili davranmaktir. Herhangi bir miidahalenin en
erken asamasindan itibaren anlamli, seffaf ve topluluk katilimi uygulamalarinin strdirilmesi gliven ve sayginin
olusturulmasi igin cok 6nemlidir. SED’in temel degerleri ve ilkeleri, Uluslararasi Sosyal Etki Degerlendirmesi
Prensipleri’nde belirtiimektedir. SED’in temel ilkeleri sunlardir: SED’in ve projenin amaci toplumdaki savunmasiz
gruplarin gtclendiriimesine katkida bulunmak; tim degerlendirmelerde toplumsal cinsiyet mercegi uygulamak ve
tim eylemlerin temelinde insan haklarina saygly! esas almak. is ve insan Haklari séyleminin yikselmesi ve 6zellikle
Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’nin kabul edilmesi ile birlikte insan haklarina saygi
duyulmasi ginimuzde 6zel sektor gelismelerinin temel bir sorumlulugudur. SED, insan haklari agisindan pek ¢ok
sosyal ve cevresel etkiyle artan bir ilgiye sahip olacaktir.

Etkilenen insanlar yasal olarak hak sahipleri oldugundan SED, maruz kaldiklari riskleri azaltmanin bir yolu olarak
zaman icinde isletmelere katki saglayabilir ve uluslararasi standartlar ve/veya iyi uygulamalarla uyumlu olmalarina
yardimci olabilir. ideal olarak SED ve kapsayici CSSED, bir projeye dair tiim énemli insan haklari konulariyla
ilgilenmelidir.
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TEMEL KAVRAMLAR

Bu dokiimanin sonunda kapsamli bir s6zIUk saglanmasina ragmen sosyal etkilerin yonetimiyle ilgili konular
anlamak icin gerekli olan temel kavramlar burada tanimlanmakta ve agiklanmaktadir.

Faaliyet Sosyal Lisansi bir 6rgittn yarittiga faaliyetlerinin paydaslari ve ozellikle etkilenen yerel topluluklar
tarafindan kabul grme veya onaylanma diizeyini ifade eder. Onde gelen isletmeler artik yalnizca yasal
dizenlemelere uymanin yeterli olmadigini, ayni zamanda uluslararasi STK’lar ve yerel topluluklar da dahil olmak
Uzere genis bir paydas yelpazesinin beklentilerini dikkate almalari, hatta mimkinse bu beklentileri karsilamalari
gerektiginin farkina varmislardir.Bunu yapmamalari durumunda, sadece itibarlarinin zarar gdrmesi ve firsatlarin
azalmasi riskini almayacak; ayni zamanda grevler, protestolar, ablukalar, sabotajlar, yasal islemler ve bu eylemlerin
mali sonuglarina maruz kalma riskini de alacaklardir. ‘Faaliyet sosyal lisansi’ bazi Glkelerde is dinyasi dilinin yerlesik
bir kavrami haline gelmis ve bircok isletme stratejisini yonlendirmese bile aktif olarak etkileyerek yénetisim
ortaminin bir pargasi olmustur.

Daha detayl malumat igin, bakiniz:

Boutilier, R.G. 2014 Frequently asked questions about the social licence to operate. Impact Assessment & Project
Appraisal 32(4), 263-272. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2014.941141

Ozgiir, Onceden ve Malumatlandirilmis Riza (OOMR) Yerli halklarin kendi kaderini tayin hakkinin saglanmasina
yardimci olmak igin gelistirilmis usule iliskin bir mekanizmadir. 2007 yili Birlesmis Milletler Yerli Halklarin Haklari
Bildirgesi’/nde ve 1989 yili Uluslararasi Calisma Orgiitii S6zlesmesi No 169'da yer almasiyla statii kazanan bir
kavramdir. Yasal statl kazanmasi, bir tlkenin bu belgelerden birini imzalamasi ve i¢ hukuka dahil etmesine
baghdir. “Ozgiir” terimi, paydas rizasini almak icin herhangi bir isletme veya devlet tarafindan hicbir zorlama,
taciz, sindirme veya manipilasyon yapilmamasi ve toplumun ‘hayir’ demesi durumunda misilleme yapilmamasi
gerektigini ifade eder. “Onceden” terimi, toplulugun yerlesim yerinde veya arazisinde herhangi bir faaliyet
baslatiimadan 6nce rizanin aranmasi ve alinmasi ile etkilenen topluluklar tarafindan yeterli degerlendirme igin
makul stirenin saglanmasi gerektigi anlamina gelir. “Malumatlandiriimis” terimi, proje gelistiricilerinin planlarini
etkilenen topluluklar igin kabul edilebilir bir dil ve bicimde tam olarak agikladigi ve her toplulugun bu planlarin
kendileri icin muhtemel ve makul bir anlayisi gelistirmeleri icin yeterli malumat ve kapasiteye sahip oldugu
anlamina gelir. Her ne kadar “riza” kavrami, topluluklarin gergek bir secenege sahip olmalari gerektigini — yani,
kendilerine anlamli faydalar ve kalkinma firsatlari sunuluyorsa projeye “evet”, tatmin olmadiklari takdirde ise
“hayir” diyebilmeleri ve toplulugun genelinde genis tabanli destegin olup olmadigini belirleyebilecek isler bir
mekanizmanin var olmasi gerektigini — ima etse de, gercekte OOMR’nin (Onceden, Ozgiir ve Malumatlandiriimis
Riza) uygulanmasinda siklikla sorunlar yasanmaktadir. OOMR, degisen élcilerde IFC ve diger bircok uluslararasi
drgiitler tarafindan bir gereklilik olarak benimsenmistir. OOMR ruhunun tim topluluklara saygi gsterilmesi ve
faaliyet sosyal lisansinin kazanilmasi icin kullanilip kullanilmamasi gerektigine dair artan tartismalar s6z konusudur.

Daha detayl malumat igin, bakiniz:

Buxton, A. & Wilson, E. 2013 FPIC and the Extractive Industries: A Guide to applying the Spirit of Free, Prior and
Informed Consent in Industrial Projects, London: IIED. http://pubs.iied.org/pdfs/1653011ED.pdf

insan Haklari Temelli Yaklasim; politikalar, programlar, planlar ve projelerde insan haklarinin gelistirilmesi ve
korunmasini saglamaya yénelik kavramsal ve prosediirel bir cerceveyi ifade eder. insan haklariyla ilgili tiim arac

ve eylemlerin temeli olarak ¢ok farkl baglamlarda uygulanmakta (6zellikle saglik ve kalkinma is birliginde) ve
sunlar amaclanmaktadir: (i) insan haklarini ve prensiplerini eylemlerin temel unsuru olarak konumlandirmak;

(i) yuktumldluk sahiplerinden hak sahipleri igin hesap verilebilirlik ve seffafligi talep etmek; (iii) hak sahiplerinin,
yukumlaluk sahiplerinden hesap sormalariigin gliclendirilmesi ve hak sahiplerini kapasite gelistirme igin
desteklemek; (iv) hak sahiplerinin gelisim streclerinde ve planlanmis midahalelerde anlamli katilimlarinin sadece
en iyi uygulama olarak degil ayni zamanda igsel bir hak olarak tanindigindan emin olmak; ve (v) hak sahiplerinin
ayrimci olmayan katilimini ve 6zellikle savunmasiz veya marjinal birey ya da gruplarin (kadinlar, yaslilar, cocuklar ve
gengler, azinliklar ve Yerli halklar gibi) 6ncelik verilmesini saglamak.

Daha detayli malumat i¢in, bakiniz: http://hrbaportal.org/
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insan Haklari Durum Tespiti; Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’nde yer alan ve
isletmelerin 6nerilen ticari eylem, islem veya devralmanin gizli insan haklari riskleri (baska bir deyisle, yalnizca
isletmeye yonelik degil insan ve topluluklara yonelik riskler) barindirmadigina dair glivenceyi saglamak icin durum
tespiti stireci ylritmesi gerektigini ifade eder. Bircok sosyal etki ayni zamanda insan haklari etkisi oldugundan,
etkilenen paydaslar yasal haklara sahiptirler. Bu durum, sosyal etkilerin ve sosyal etki degerlendirmesinin nemini
arttirmaktadir. Bundan dolayi sosyal etkiler, isletmelerin mutlaka ele almasi gereken ciddi konulardir.

Daha detayli malumat igin, bakiniz:

ICMM 2012 Integrating Human Rights Due Diligence into Corporate Risk Management Processes. http://www.
icmm.com/
document/3308

Teknik Olmayan Riskler; teknik risklerin (yani fiziksel, yapisal, mihendislik ve gevresel risklerin) aksine bir
projenin karsilastigi yonetimsel, yasal, sosyal ve politik sorunlarla ilgilidir. Bircok proje personelinin teknik ve
teknokratik odagi (ve toplum disi zihniyeti); teknik risklere ayrilan bitincul dikkate oranla teknik olmayan risklerin
ikincil bir 6nem arz ettigi veya tamamen goz ardi edildigi anlamina gelir. Bununla birlikte, yerel topluluklarin
gerceklestirebilecegi protesto eylemleri nedeniyle, teknik olmayan riskler bir proje icin potansiyel olarak ciddi mali
riskler tasidigindan bittnuyle hesaba katilmali ve ele alinmalidir.

Daha detayli malumat igin, bakiniz:

Davis, R. & Franks, D. 2014 Costs of Company-Community Conflict in the Extractive Sector. http://www.hks.
harvard.edu/m- rcbg/CSRI/research/Costs%200f%20Conflict_Davis%20%20Franks.pdf

Sosyal Risk; cesitli soylemlerde farkli anlamlara sahiptir. SED/kurumsal proje sdyleminde, “sosyal risk”,

“teknik olmayan risk” ile blyuk olctide benzer bir kavram ve tercih edilen terimdir. Dlinya Bankasi, sosyal riski
“midahalenin esitsizligi ve/veya sosyal catismayi yaratmasi, giiclendirmesi veya derinlestirmesi, kilit paydaslarin
tutum ve eylemlerinin kalkinma hedefine ulasiimasini bozmasi ya da kalkinma hedefi yahut bunu basarmak igin
gerekli olan araglarin, 6nemli paydaslar arasindaki sahiplik eksikligi” olarak tanimlar. Banka icin sosyal risk hem
proje basarisina yonelik risk (tehditler) hem de projenin yarattigi ve sonrasinda proje i¢in tehdide donusen risk

(sosyal hususlari) olarak gorilmektedir.

Kurumsal diizende sosyal risk, 6ngorilmeyen hafifletme maliyetleri, gelecekteki dava ve/veya tazminat 6demeleri,
isci grevleri, sabotaj misilleme eylemleri ve itibar zararlari gibi projenin yol acacagi herhangi bir sosyal etkiden veya
sosyal sorundan kaynaklanan isletme riskleri olarak kabul edilebilir.

Daha detayli malumat igin, bakiniz:

Kytle, B. & Ruggie, J. 2005 Corporate Social Responsibility as Risk Management: A Model for Multinationals. http://
www.ksg.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/workingpaper_10_kytle_ruggie.pdf

Etkiler & Faydalar Anlagmalari (veya Toplumsal Kalkinma Anlasmalari); proje gelistiricileri ile etkilenen kisiler
arasindaki mizakere edilen anlagmalardir. Bu anlasmalar, bazen hikimetleri icermesi ve hikimet politikasinin itici
glic ve icerigi etkilemesine ragmen proje gelistirici ile etkilenen paydaslar arasindadir. S6zlesmeler normalde olasi
ilave etkiler, bu etkilerin nasil ele alinacagina dair hiikiimler, taahht edilen faydalar ve taraflar arasindaki iliskiyi
yonetmek icin kullanilacak yonetisim stregleri hakkindaki beyanlari igerir.

Daha detayli malumat igin, bakiniz:

Gibson, G. & O’Faircheallaigh, C. 2010 IBA Community Toolkit: Negotiation and Implementation of Impact and
Beneflt Agreements. Toronto: Walter & Duncan Gordon Foundation. http://www.ibacommunitytoolkit.ca
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Siirdiriilebilir Ge¢im Kaynaklari; topluluk ve kisilerin yetenekleri, gecim kaynaklari (varliklar, sermayeler) ile
gecimlerini saglamak ve yasam tarzlarini strdirmek icin Ustlendikleri stratejiler ve faaliyetlerle ilgili bir disinme
tarzini ifade eder. Gegim kaynagj, bir kisinin veya hane halkinin yasam bigcimini ve gecimini nasil sagladigini;
ozellikle yiyecek, icecek, barinma, giyinme ve toplum iginde yasama gibi yasamin temel ihtiyaglarini nasil
karsiladigini ifade eder. Gegim kaynaklari, birbirine ve ayni zamanda biyofiziksel cevreye baghdir. Bir gecim kaynagi,
stres ve soklarla basa cikabildiginde ve bunlardan toparlanabildiginde (yani direncli oldugunda), mevcut ve
gelecekteki yetkinliklerini ve varliklarini stirdtrebildiginde veya gelistirebildiginde ve bunu yaparken dogal kaynak
temelini zayiflatmadiginda sirdirilebilir kabul edilir. insanlar hayatta kalmak icin sirdirilebilir gecim kaynagina
ihtiya¢c duyduklarindan tim midahalelerin gecim kaynaklari Gzerindeki etkilerinin dikkate alinmasi gerekir.

Daha detayli malumat igin, bakiniz:

Scoones, |. 1998 Sustainable Rural Livelihoods: A Framework for Analysis, IDS Working Paper 72 http://mobile.
opendocs. ids.ac.uk/opendocs/bitstream/handle/123456789/3390/Wp72.pdf

Paylasilan Deger; bir isletmenin roliini yeniden disiinmeyi gerektiren bir yaklagimdir; yalnizca geleneksel
ekonomik ihtiyaclarin degil, toplumsal ihtiyaclarin da piyasalari tanimladigini kabul eder. Bu anlayisa gore,
isletmelerin amaci yalnizca hissedarlari igin kar saglamak degil, toplumla birlikte ortak deger yaratmak olarak
yeniden tanimlanmalidir; bdylece hem isletme hem de toplum fayda saglar. Bu bakis agisi ayni zamanda sosyal
zararlarin, isletmeler igin sosyal riskler seklinde maliyet yarattigini ve bu nedenle dikkatle yonetilmesi gerektigini
de kabul eder.

Daha detayli malumat igin, bakiniz:

Porter, M. & Kramer, M. 2011 Creating shared value. Harvard Business Review 89(1-2), 62-77. http://www.fsg.org/
Portals/0/ Uploads/Documents/PDF/Creating_Shared_Value.pdf; Hidalgo, C. et al. 2014 Extracting with Purpose.
FSG. http://www. fsg.org/tabid/191/Articleld/1184/Default.aspx?srpush=true

Ekvator Prensipleri (EP); kiresel finans sektoriine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk ve strdirilebilirlik
cercevesidir. Daha spesifik olarak diinyanin herhangi bir yerindeki projeler ve tim sektorlerdeki cevresel ve

sosyal riski belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek icin finansal kurumlarin benimsedikleri bir risk yonetim
cercevesidir. Oncelikle sorumlu risk karari almayi desteklemek amaciyla yiritiilecek olan durum tespiti icin asgari
bir standart saglamayl amaclamaktadir. EP’yi benimseyen bankalar, projelerin finansmanina yonelik dahili gcevresel
ve sosyal politikalarinda, prosedirlerinde ve standartlarinda ilkeleri uygulamayi taahhit eder ve EP uygulamasini
taahhit etmeyecek veya edemeyecek musterilerine proje finansmani ya da projelerle ilgili kurumsal kredileri
saglamayacagini kabul eder. EP’ye lye olan bankalar, gelismekte olan Ulkelerdeki uluslararasi proje finansmaninin
onemli bir bolimunu saglamaktadir. Aslinda EP, bir dizi Ust duzey ilkeler setidir ve operasyonel yonergeler igin EP,
IFC Performans Standartlari ile uyumlulugu gerektirir.

Daha detayli malumat igin, bakiniz:

http://www.equator-principles.com ve http://www.ifc.org/performancestandards
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SOSYAL ETKi DEGERLENDIRMESi NiHAI BiR URUN DEGIL, YONETiM SURECIDIR

Uluslararasi Sosyal Etki Dederlendirmesi llkeleri; SED’i “planli miidahalelerin (politikalar, programlar, planlar,
projeler) hem olumlu hem de olumsuz, amaglanan ve amaglanmayan sosyal sonugclarini ve bu midahalelerin
baslattigl herhangi bir sosyal degisim slrecini analiz etme, izleme ve yonetme sirecleri” olarak tanimlar. Birgok
farkli bicimde uygulanabilmesine ve uygulanmis olmasina ragmen bu rehber; SED’in havaalanlari, kdprler,
barajlar, otoyollar, madenler, boru hatlari, limanlar, iletim koridorlari, rizgar santralleri gibi yeni altyapilarin planli
insaatlari ile ticari tarim ve tarimsal ormancilik gelistirmeleri ve doga koruma alanlarinin olusturulmasi gibi proje
dizeylerinde tatbik edilmesini ele alir. S6z konusu tirdeki projelerin planlanmasi ve uygulanmasi birgok sosyal
etkiye sebep olabilir. Projeye iliskin en erken asamalardan itibaren, tipik olarak mulk fiyatlarini etkileyebilecek ve
bir goce yahut tersine insan akinina (“bal klipu etkisi” olarak bilinir) yol acabilecek spektlasyonlar vardir.

Projeler insanlara gesitli firsatlar ve faydalar saglayabilir; ancak ayni zamanda zararli etkiler de yaratabilir. Genellikle
projeler tamamen iyi ya da tamamen kot degildir; yakin topluluklar icinde maliyetler ve faydalar farkli bigcimlerde
dagilir. Kazananlar ve kaybedenler seklinde konusmak fazla basitlestirici olur, ciinki insanlar ayni anda hem fayda
gorebilir hem de zarar gorebilir. Proje siiresi boyunca faydalarin en Ust diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin
tamamen 6nlenmesi ya da en aza indirilmesi igin iyi bir yonetisim gereklidir. Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED), bu
faydalarin saglanmasi ve zararlarin 6nlenmesinde 6nemli 6lctide yardimci olabilecek bir strectir.

SED, kalkinmanin sosyal etkilerinin yonetim siiregleriyle ilgili olmasi ve gelistiricilerin (isletme veya devlet) yaninda
yerel topluluklar igin ciktilarr iyilestirme yoluyla ortak degere katki saglamasindan dolayi, yasal olarak zorunlu olup
olmadigina bakmaksizin tim projeler tarafindan uygulanmalidir. Sosyal etkileri yeterince belirlemek ve yonetmek
icin SED’e aktarilan gayret, olasi proje etkileri ve riskleri ile orantili olmalidir. Erken dénemde tatbik edilen kapsam
belirleme faaliyetleri, uygulayicinin gerekli olmasi muhtemel ¢cabanin goreceli 6lgegini belirlemesine yardimci
olmalidir.

Cevresel Etki Bildirimi’ne benzeyen geleneksel sosyal etki beyanindan ziyade, olusturulacak daha uygun bir
dokiman, toplu olarak projenin yarattigi sosyal sorunlari yonetmek icin bittnlestirilmis bir dizi eylem ve
prosedirl iceren Sosyal Etki Yonetim Plani (SEYP) ve Toplum Saghgi & Guvenligi Plani, Yeniden Yerlestirme
Eylem Plani, Paydas Katihm Plani, Yerel Tedarik Plani gibi ilgili yonetim doktmanlaridir. SEYP; degisikligi izlemek,
raporlamak, degerlendirmek, gézden gecirmek ve proaktif olarak yanit vermek icin bir projenin her asamasinda
(kapanis sonrasi dahil) Ustlenilecek stratejileri ana hatlariyla belirtir. Uyarlanabilir ydnetim, sosyal etkileri
yonetmenin 6nemli bir parcasidir. Genellikle proje onaylari icin etki beyanlarinin hazirlanmasinin bir sonucu
olarak gelistirilirler ve daha sonra periyodik olarak giincellenirler. ideal olarak SEYP’ler isletmenin dahili ydnetim
sistemlerine karsilik gelmeli ve/veya onlari beslemelidir. Alternatif olarak isletmeler, genel planlama strecinin bir
parcasl olarak sosyal etki yonetim sistemi uygulayabilir.

Bir yonetim slreci olarak Sosyal Etki Degerlendirmesi konusunda daha detayl malumat igin:

Esteves, A.M., Franks, D. & Vanclay, F. 2012 Social impact assessment: The state of the art. Impact Assessment &
Project Appraisal 30(1), 35-44. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2012.660356

Franks, D., Fidler, C., Brereton, D., Vanclay, F. & Clark, P. 2009 Leading Practice Strategies for addressing the
Social Impacts of Resource Developments. St Lucia: Centre for Social Responsibility in Mining, Sustainable
Minerals Institute, The University of Queensland. http://www.csrm.uqg.edu.au/docs/Franks_etal_
LeadingPracticeSociallmpacts_2009.pdf

Franks, D. & Vanclay, F. 2013 Social Impact Management Plans: Innovation in corporate and public policy.
Environmental Impact Assessment Review 43, 40-48. http://dx.doi.org/10.1016/].eiar.2013.05.004

Vanclay, F. 2003 International Principles for Social Impact Assessment. Impact Assessment & Project Appraisal
21(1), 5-11. http://dx.doi.org/10.3152/147154603781766491
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SOSYAL ETKILER, INSANLARI ETKILEYEN HER SEYDIR

Uluslararasi Sosyal Etki Dederlendirmesi llkeleri; sosyal etkilerin, insanlar dogrudan veya dolayli olarak etkileyen
ya da ilgilendiren planli bir mtdahaleyle (6rnegin bir projeyle) ilgili tim konulari kapsadigini ileri sirmektedir.
Sosyal etki; bireysel, ekonomik birim (aile/hane), sosyal grup (arkadas cevresi), isyeri (isletme veya kamu kurumu)
veya genel olarak topluluk/toplum seviyesinde algisal (bilissel) yahut bedensel (fiziksel) olarak deneyimlenen veya
hissedilen etkiler olarak kabul edilir. Bir etki veya etkiye neden olan eylem, s6z konusu seviyelere, farkl sekillerde
ve dizeylerde tesir eder.

“Sosyal etki”, herhangi bir paydas grubunu etkileyen veya endiselendiren bir projeyle baglantili herhangi bir sey
olarak distndlur ve bu nedenle de belirli bir grup insan tarafindan deger ve 6nem atfedilen hemen hemen her
sey potansiyel olarak sosyal etkinin alanina girebilir. Ornegin cevresel etkiler ayni zamanda sosyal etkiler de olabilir,
¢lnkl insanlar gegim kaynaklari icin cevreye bagimlidir ve projelerin gerceklestirilecegi yerlere duygusal bag
(mekana aidiyet) hissedebilirler. insanlarin sagligi ve refahi (izerindeki etkiler de, sosyal etkilerdir. Kiiltirel mirasin,
onemli habitatlarin veya biyogesitliligin kaybi da ayni bicimde insanlar tarafindan deger verildigi icin sosyal etkiler
olabilir. Bundan dolayi SED, insanlarla ve onlarin yasam bicimleriyle ilgili olan her seyi ele almalidir. Bu durum,
SED’in potansiyel etkilerin bir kontrol listesiyle baslayamayacagi ancak sosyal etkileri, projenin farkindaligindan ve
projenin paydaslariicin dnemli olan seyleri nasil etkileyeceginin anlasiimasindan yola ¢ikarak tanimlamasi gerektigi
anlamina gelir. Bu baglamda Metin Kutusu 1, sosyal etkilerin ne oldugu konusunda bir fikir vermektedir.

METIN KUTUSU 1: SOSYAL ETKILER NEDIR?

Sosyal etkiler, insanlar tzerinde asagidakilerden bir veya daha fazlasinda yasanan degisikliklerdir:

e yvasam tarzlari — nasil yasadiklari, calistiklari, oynadiklari ve giinlik olarak birbirleriyle etkilesim kurduklari;

e kilturleri — paylasilan inanclari, gelenekleri, degerleri ve dili veya lehgesi;

e topluluklari — butinlGgi (uyumu), istikrari, karakteri, hizmetleri ve olanaklart;

e politik sistemleri — insanlarin hayatlarini etkileyen kararlara ne olctide katilabildikleri, yasanan demokratiklesme
dlzeyi ve bu amac icin saglanan kaynaklar;

e cevreleri —insanlarin kullandigi hava ve suyun kalitesi, yedikleri yiyeceklerin mevcudiyeti ve kalitesi, maruz
kaldiklari tehlike veya risk, toz ve giriltd dizeyi, sanitasyonun yeterliligi, fiziksel glvenlikleri ve kaynaklara
erisimleri ve bunlar tzerindeki kontrolleri;

e sagliklari ve esenlikleri (iyi olma halleri) — saglik, yalnizca hastalik veya sakatligin olmayisi degil; fiziksel, zihinsel,
sosyal ve ruhsal agidan tam bir iyilik halidir;

e kisisel ve mulkiyet haklari — 6zellikle insanlarin ekonomik olarak etkilenip etkilenmedigi veya medeni
ozgurluklerinin ihlalini icerebilecek kisisel magduriyetlerle karsilasip karsilasmadiklari,

e korkulari ve beklentileri — glivenlikleri hakkindaki algilari, topluluklarinin gelecegi hakkindaki korkulari ve kendi
gelecekleri ve cocuklarinin gelecegi ile ilgili kaygilari.

Kaynak: Vanclay, F. 2003 International Principles for Social Impact Assessment. Impact Assessment & Project
Appraisal 21(1), 5-11. http://dx.doi.org/10.3152/147154603781766491

Onemli bir kavramsal husus, sosyal degisim siireci ile sosyal etki arasindaki farkhliktir. Bir toplulukta degisime
neden olan sireclerin timii mutlaka sosyal etkilere neden olmaz. Ornegin, niifusta mitevazi bir artis mutlaka
olumsuz bir sosyal etki degildir. Bircok durumda, ekonomik blylimeye ve sosyal gelismeye yol agan bir fayda
olabilir. Ote taraftan bir projeyle iliskili plansiz, hizli, biyik bir niifus akini bircok sosyal etki yaratabilir. SED’in
odagi; olumsuz etkileri en aza indirgemek ve potansiyel faydalari en Ust dizeye ¢ikarmak icin i¢ go¢ slrecinin
yeterince 6ngoruldiglyle, buna hazirlanildigiyla ve etkili bir ydnetimin temin edilebilecegiyle ilgilidir.
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SED, bazen cevresel etki degerlendirmesinin bir sosyal bigimi olarak tanimlansa da bircok farkllik s6z konusudur.
Ornegin, cevresel etkiler yalnizca topraga ilk tohum atildiginda ortaya cikma egilimindeyken; sosyal etkiler bir
seylerin olabilecegine dair bir sdylenti oldugu anda ortaya cikabilir. Bu soylentiler, spekilasyonlara ve spekulatif
davranislara yol agar. Bazi durumlarda, 6rnegin sosyal olarak istenmeyen bir fabrika veya yerel olarak istenmeyen
baska bir arazi kullanimi s6z konusu oldugunda, sdylentinin herhangi bir temeli olsun veya olmasin ve proje fiilen
gerceklessin veya gerceklesmesin, sdylentiler de insanlarin korkularini ve endiselerini yayabilir ve blyutebilir.
Korku ve endise, algilanan tim etkiler gibi, insanlarin deneyimledigi gercek sosyal etkilerdir ve gdz ardi edilmeden
etkili bir sekilde yonetilmelidir. Projenin topluluk katiliminin kapsami ve etkinligi, Gretilen korku ve endise miktari
Uzerinde buyik bir tesire sahiptir. Deneyimlenen sosyal etkilerin boyutu; blyuk oranda, kullanilan katilim
mekanizmalarinin gergekligi ile tim paydaslarin goruslerinin ne dlgtide dikkate alindigi, gesitli raporlara ve
hafifletme eylemlerine ne kadar yansitildigi gibi baglamsal faktorlere baghdir.

Sosyal etkiler, bir toplulukta yanhs beklentiler olusturan projeler tarafindan da yaratilabilir. Bu durum, proje
calisanlarinin gerceklesmeyecek vaatlerde bulunmasi ya da beklentilerin kot sekilde ydnetilmesi ve soylentilerin
kontrolstiz bigimde yayilmasi yoluyla farkinda olmadan ortaya ¢ikabilir. Bu agidan érnegin, yerel halka ydnelik
muhtemel islerin miktari ve tlrl hususlarinda proje gelistiricilerin gercekei olmasi énemlidir. Topluluklar, bir
projeden bekledikleri faydalar gerceklesmediginde kendilerini “kandirilmis” hissedebilirler. Bu durum, isletmeye
olan glven eksikligine ve faaliyet sosyal lisansi kaybina sebep olur.

Bu dokimanda tartisildigi gibi, sosyal etkiler nadiren tekil neden-sonug iliskileridir (bkz. Gérev 10). Kesisen

etki yollarinin karmasik desenleri vardir. Saglik, esenlik ve sosyal ¢iktilar daima cok faktérlidir. Ornegin, proje
tarafindan habitatlarda yaratilan fiziksel degisiklikler, hastalikli organizmalarin ekolojisini degistirebilir, yasam
dizenleri ve yasam tarzlarindaki degisiklikler, vektér organizmalara (sivrisinekler gibi) maruz kalma modellerini
degistirebilir, boylece hastaligi ve muhtemelen 6lumi artirabilir. Degisen ¢alisma bicimleri (6zellikle donisimli
vardiyali calisma ve/ veya uzun nobet listeleriyle) yalnizca isci Uzerinde degil ayni zamanda iscinin esi ve ¢ocuklari
Gzerinde de saglik etkilerine yol acabilir. Uyku dizensizlikleri, depresyon, alkol, madde kullanimi ve aile siddeti
vardiyali galisma ile iliskili olabilir.

Bir diger 6nemli anlayis, projelerin daima yerel enflasyona sebep olma egiliminde olmalaridir. Bu durum,

proje icin ¢calisanlar ile calismayanlar arasinda ciddi kopuslara sebep olabilir. Proje ¢alisanlarina, tipik olarak
enflasyon oraninda (ve buna katkida bulunan) tcretler 6denirken diger insanlar ek gelirden faydalanmadan

artan maliyetlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bundan dolayi, projeler kaginilmaz olarak bir topluluktaki esitsizligi
artirir; bu durum, projelerin yerel sosyal yatirim girisimlerine katkida bulunmasinin gercekten énemli olmasinin
bir nedenidir. Hizli gelisen sehir (mantar kent) topluluklarinda projenin gekiciligi, distk tcretli hizmet isleri igin
calisacak isginin bulunmadigi anlamina gelebilir. Kamu sektdri de dahil olmak tzere diger sektorlerden personelin
izinsiz transferi de calisanlar acgisindan yuksek bir personel sirktilasyonu ve kapasite eksikligi yaratan 6nemli bir
sorundur.

Sosyal etkilerin farkli ttrleri konusunda daha detayli malumat igin:

Fehr, R., Viliani, F., Nowacki, J. & Martuzzi, M. (eds) 2014 Health in Impact Assessments: Opportunities not to be
missed,Copenhagen: World Health Organisation Regional Office for Europe. http://www.euro.who.int/health-in-1A

Harris-Roxas, B. et al. 2012 Health Impact Assessment: The state of the art. Impact Assessment and Project
Appraisal 30(1), 43-52, 2012. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2012.666035

ICMM 2010 Good Practice Guidance on Health Impact Assessment. http://www.icmm.com/document/792
IFC 2009 Introduction to Health Impact Assessment. Washington, DC: International Finance Corporation. http://
commdev. org/introduction-health-impact-assessment

IFC 2009 Projects and People: A Handbook for Addressing Project-Induced In-migration. Washington, DC:
International Finance Corporation. http://commdev.org/files/2545 file_Influx.pdf

Petkova, V. et al. 2009 Mining developments and social impacts on communities: Bowen Basin case studies. Rural
Society 19(3), 211-228. http://dx.doi.org/10.5172/rsj.19.3.211
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Vanclay, F. 2002 Conceptualising social impacts. Environmental Impact Assessment Review 22(3), 183-211. http://
dx.doi. org/10.1016/S0195-9255(01)00105-6

Vanclay, F. 2012 The potential application of Social Impact Assessment in integrated coastal zone management.
Ocean & Coastal Management 68, 149-156. http://dx.doi.org/10.1016/j.0ocecoaman.2012.05.016

Vanclay, F. (ed.) 2014 Developments in Social Impact Assessment. Cheltenham: Edward Elgar.

SOSYAL ETKi DEGERLENDIRMESi & YONETiIMi VE SOSYAL PERFORMANS

Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED), 6ncelikle dizenleyici bir arac olarak 1970’lerin basinda Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) ile ortaya ¢ikmis ve zaman icinde uygulama konusunda surekli bir gelisme yasamistir.
SED’e olan ilginin artmasiyla, SED baglaminda bir sdylem gelismesine katki olarak SED uygulayicilarinin mesleki
bir toplulugu olusmustur. Tim mesleki uygulama alanlarinda oldugu gibi konunun anlasiimasi da bu sdylem
icerisinde gelismistir. Gerceklesen en 6nemli degisim, sosyal etkilerin ele alinmasinin, yalnizca diizenleyici onay
sureciyle sinirli kalmaksizin, bir projenin en basindan itibaren sosyal meselelerin aktif sekilde yonetilmesini
gerektirdigine dair farkindaligin artmasi olmustur. Bir diger dnemli degisim ise, topluluklarin proje etkilerinin
kendilerine dayatilmasini istemedigi, gelistirme strecinde aktif ortak olmak istedikleri ve 6zel sektor projelerinden
yararlanmak istedikleri yonindeki farkindaligin giderek artmasidir. Dolayisiyla paylasilan bu deger dnemli bir
husustur. GUndmUizin duzenleyici ve denetleyici otoritelerinin sadece devlet kurumlariyla sinirli olmadigi, ayni
zamanda yerel ve kiresel STKlari (6zellikle gozlemci STK’lar1), uluslararasi endstri birlikleri, finans ve sigorta
sektorleri ve projeden etkilenen topluluklari da kapsadigi acik bir gergektir. Ulusal mevzuat 6nemini strdirse de
standartlarin belirlenmesinde oncii rolt uluslararasi endustri birlikleri (ICMM, IPIECA, Uluslararasi Hidroelektrik
Birligi vb.) ile finans kurumlari (IFC, Ekvator Prensipleri bankalari) Gstlenmektedir. Bu uluslararasi standartlari
karsilamayan projeler, proje finansmanina erisim veya sigortalandirilmasinda basarili olamayabilir. Uluslararasi
beklentileri karsilamayan projeler; protesto eylemlerine maruz kalabilir ve yasal zorluklarla ve diger aktivist
baskilarla karsi karsiya kalabilir. Tim bunlar, projelerin faaliyet géstermek icin sadece bir devlet diizenleme
kurumundan ziyade her biri farkli ve tamamlayici tarafsiz bircok paydastan faaliyet sosyal lisansi almasi ve
sirdlrmesi gerektigi anlamina gelir.

SED sodylemi ve uygulamasindaki bu degisim, SED’in artik yalnizca bir dizi sosyal etkinin belirlenmesi ve dlzenleyici
onay almak icin bir belge sunulmasindan ibaret gértilmeyip, cok daha genis bir cercevede ele alinmasina yol
acmistir. SED, glinimuzde bir isletme/proje ve yerel topluluklar arasindaki etkilesimle ilgili asagida belirtilen

cok cesitli gorevleri kapsamaktadir. Kurumsal ortamda bu faaliyetlerin tamamina genellikle sosyal performans
denilmekte ve bu durum SED’i mevzuat agisindan izin alinmasi gibi 6zel bir durumdan ayirmaktadir.

Projelerin sosyal konularinin yonetimi ve dolayisiyla SED uygulayicilarinin tim calisma kapsami potansiyel olarak
asagidaki gorevleri icermektedir. Ancak bu gorevlerin hepsinin ayni anda yapilmadigi ve SED uygulayicisinin belirli
bir durumda yapmasi gerekenlerin baglamsal olacagi gbz 6nine alinmalidir:

e Olasi sosyal etkilerin 6n degerlendirmesinin yapilmasi;

 Cevresel ve biyolojik cesitlilik etkilerinin sosyal ydnlerinin ve sosyal degisimlerin cevresel ve biyolojik cesitlilik
etkilerinin etki degerlendirmelerinde ve yonetim planlarinda dikkate alindigindan emin olunmasi icin CED ekibiyle
(ve diger degerlendirme ekipleriyle) irtibat kurulmasi;

e Bir topluluk profili olusturulmasi (yerel sosyal baglamin aciklanmasi);

e Karar verme ve sosyal degisiklikleri belgelemek icin sosyal bir temel olusturulmasi (etki 6ncesi durumu
belgelemek icin temel sosyal degiskenlere iliskin verilerin toplanmasi);

e Projedeki degisikliklerin belirlenip uygulanmasi ve sosyal etkilerin azaltilmasi igin diger eylemlerin Gstlenilmesi;
e Alternatifsiz durumlarda ekonomik olarak yerlerinden edilecek kisiler igin yeniden yerlestirmenin ve/ veya
tazminatin planlanmasi;

e Yeniden Yerlestirme Politikasi Cercevesi, Yeniden Yerlestirme Eylem Plani, Gegim Kaynaklarinin Restorasyonu ve
iyilestirme Planinin hazirlanmasi ve bunlarin proje gelistirme planlari ve zaman cercevelerine entegre edilmesinin
saglanmasi;

eGerektiginde insan haklari uzmanlarini da dahil ederek insan haklari durum tespitini ve insan haklari etki
degerlendirmelerinin Ustlenilmesi;

e Projenin faydalarini artirmanin yollarinin belirlenmesi;
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e Paydaslarin belirlenmesi ve cikarlarin, iliskilerin ve potansiyel iki yonll proje-paydas etkilerinin haritalandirilmasi;
* Ozglir, 6nceden ve malumatlandiriimis riza ruhuyla tutarli, gercek topluluk katilimi siireclerinin kolaylastiriimasi;
* Yerli topluluklarin dahil oldugu durumlarda, resmi Ozgiir, Onceden ve Malumatlandiriimis Riza gerekliliklerine
uyma slreglerine yardimci olunmasi;

e Etkilenen topluluklarin 6nerilen bir projenin olasi sosyal etkilerinin kendileri icin ne anlama gelebilecegini
kavramalari konusunda yardim saglanmasi;

e Yerel icerik ve yerel satin alma dizenlemelerinin gelistirilmesi;

e Sosyal sorunlarin izlenmesi;

e Sosyal yatirim eylemlerinin tasarimi ve uygulanmasi;

e Uygun telafi mekanizmalarinin olusturulmasi;

e Sikdayet mekanizmalarinin tasarimi ve uygulanmasi;

e Etkiler & Faydalar Anlasmalarinin mizakere edilmesi;

e Sosyal Etki Yonetim Planlarinin gelistirilmesi;

e Dizenleyici otoriteler i¢in dokiimantasyon hazirlanmasi;

e Proje alt yuklenicileriyle yapilan s6zlesmelere dahil edilecek sosyal etkilerin yonetimini ele alan konu ve/veya
yuktumlaluklerin belirlenmesi;

e Bir finans kurulusu icin (Dunya Bankasi, IFC, baska bircok tarafli kalkinma bankasi veya Ekvator Prensipleri’ni
benimseyen bir banka) performans standardi uyumluluk doktimanlarinin hazirlanmasi;

e Bir topluluk, STK veya bir finans kurumu igin sosyal performansin durum tespiti degerlendirmesi veya
denetiminin Ustlenilmesi;

e Kapanis planlamasina yardimci olunmasi.

Dolayisiyla, sosyal konularin yénetim biciminde SED (veya en azindan sosyal performans) cok genis kapsamli

bir dizi gérev ve faaliyeti kapsayarak tim proje yasam stresine uygulanabilir. Uygulamada; sosyal konularin
yonetilmesi gdrevi genis bir kesim tarafindan Ustlenilmektedir. Bundan dolayi, sosyal meseleleri disiinme ve
yonetme sorumlulugu, projelerin yurGttldigu kurumun kiltdrintn temel bir parcasi olmali ve tipki is glivenligi
gibi herkesin gorevi olmalidir. Her hallkarda, sosyal performanstan sorumlu bir proje personelinin belirlenmesine
ihtiyag vardir. Birgok sosyal performans gorevi, SED uygulayicilari gibi dis danismanlara devredilmektedir. Her bir
danismanlik sozlesmesinin, yukarida tanimlanan veya bu rehberde belirtilen tim gorevleri kapsamasi muhtemel
degildir. Ancak bu rehber, projenin tim asamalarindaki sosyal konularin ele alinmasi konusunda kilavuzluk
saglamaktadir.

Bu rehberin farkli bolumleri, farkli zamanlarda farkli kisiler icin ilgili ve faydali olacaktr.
SED’in bilesenleri hakkinda daha detayli malumat icin:

Esteves, A.M., Franks, D. & Vanclay, F. 2012 Social impact assessment: The state of the art. Impact Assessment &
Project Appraisal 30(1), 35-44. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2012.660356

Esteves, A.M. & Vanclay, F. 2009 Social Development Needs Analysis as a tool for SIA to guide corporate-
community investment: Applications in the minerals industry. Environmental Impact Assessment Review 29(2),
137-145. http://dx.doi. org/10.1016/j.eiar.2008.08.004

Franks, D. & Vanclay, F. 2013 Social Impact Management Plans: Innovation in corporate and public policy.
Environmental Impact Assessment Review 43, 40-48. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.004

SOSYAL ETKi DEGERLENDIRMESi TUM PROJE ASAMALARIYLA iLGILIDIR

SED, projenin sosyal hususlarini ydnetme sirecidir. Proje donglstnn farkli noktalarinda degisen sosyal mesele
ve kaygilarina uyum saglar. Sekil 1, tipik bir proje dongislni tasvir etmekte ve SED’in her asamadaki potansiyel
roliini tanimlamaktadir. Onemli olan husus, her asamada SED icin bir roliin varligidir. Proje déngiisii genellikle
dogrusal bir stireg olarak tasvir edilse de uygulamada gercek bu kadar net degildir. Projelerin bir asamadan
digerine kolay bir sekilde gegmesi zorunlu olmamakta ve belli bir asamada durabilmekte veya bir dnceki asamaya
geri donulebilmektedir.
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Sekil 1: SED proje dongiisiiniin tiim asamalarinda uygulanabilir

SOSYAL ETKi DEGERLENDIRMESiNi YAPTIRAN, KULLANAN VE YAPANLAR

SED, cok gesitli amaclar icin farkli paydaslar tarafindan kullanilabilir. Geleneksel (CED) modelde, kesin prosedir
yargl durumuna gore degismesine ragmen genellikle dlzenleyici kurumlar; destekgilerden, diizenleyici kurumun
sartlarini karsilamasi gereken bir SED/CED raporu ve bazen de resmi bir emsal inceleme streci hazirlamalari icin
Ozel danismanlik isletmelerinin gorevliendirilmesini talep edebilmektedir. Genellikle bir kamu gorist sireci olur
ve bu strecte danismanin kamuoyu yorumlarina yanit vermesi gerekir. Cesitli STK'lar raporun standartlarin altinda
olduguna dair bir tespitleri olmasi durumunda yasal yollara basvurabilir. Bu dlzenleyici model, savunuculari
tarafindan tepki gordigu, siklikla ciddiye alinmadigl, projeyi etkilemek icin proje planlama slrecinde cok geg
kalindigi ve herhangi bir izin kosuluyla ilgili olarak dizenleyici kurumlar tarafindan takip edilmedigi icin cok etkili
olmamistir. Buna kiyasla, proje ylriticistnin planlama ve risk yonetimi siireclerinde énemli bir role sahip olmasi
durumunda SED, proje tasarimini etkilemede ve topluluklara yonelik sonuclari iyilestirmede ¢ok daha verimli
olmustur. SED danismanlarinin cogunun topluluklarin destekcisi olmasina karsilik destekleyen ile topluluk arasinda
hala belirgin bir glic dengesizligi mevcuttur. Proje sahibi ve toplum arasindaki glivenin disik oldugu durumlarda
uygulanabilecek bir model; proje sahibinin ev sahibi topluluklara kendi etki degerlendirme danismanlarini
gorevlendirebilmeleri icin finansman saglamasidir. Toplum temelli SED, toplumu malumatlandirmaya yardimci
olabilir. Bu modelin; muhtemelen 6zglir, dnceden ve malumatlandiriimis riza ruhuna uygun olmasi amaclanan bir
muzakere slrecini destekledigi soylenebilir.

SOSYAL ETKi DEGERLENDIRME ASAMALARI VE GOREVLERI

SED sirecindeki gorevleri tanimlamanin farkli yollari vardir. Bunlardan bazilari, SED’i CED ile yakin iliskili olarak
yansitmakta; bazilari ise strecin tekrarlanan dogasina dikkat cekerek ve onu sirekli iyilestirme sireci olarak
gorerek SED'i bir cevresel yonetim sisteminin sosyal bir modeli olarak ifade etmektedir. Sekil 2'de gorildigu gibi
SED sireci, siral fakat ayni zamanda orttisen dort asamadan ibaret olarak tasvir edilmektedir. SED, veri toplama
ve analizi baglaminda bir 6grenme sirecidir ve nihayetinde ilk varsayimlar ile bastaki anlayislarin yeni malumatlar
Isiginda degistirilmesi gerekebilir. Dolayisiyla proje savunuculari ve 6zellikle etkilenen topluluklari da kapsayan tim
paydaslarla stren bir istisareyle malumatlandiriimis bir dogrulama ve glincelleme sirecinin olmasi gerekir.
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Sekil 2: Sosyal etki degerlendirme asamalari

SED iyi uygulamasi aslinda Metin Kutusu 2’de belirtilen tim gorevlerin Gstlenilmesini icerir. Bu gorevler hemen
hemen kronolojik sirayla sunulmaktadir. Fakat yeni malumat elde edildikce gorevlerin birbirlerini haberdar ettikleri
ve SED’de malumat biriktikge kapsam, alan veya etki ile ilgili stirecte daha 6nce alinan karar ve paydaslarin yeniden
degerlendirilmesi ihtiyaci olusabilecegini belirtmekte fayda vardir. Bundan dolayi, tekrarlayan bir strectir. Burada
sunulan SED gorevleri rehberin sonraki kisimlarinda detayli olarak tartisiimaktadir.

METIN KUTUSU 2: SOSYAL ETKi DEGERLENDIRMESiNi OLUSTURAN 26 GOREV
Asama 1: Meselelerin Anlagilmasi

1. Projenin gelisimi ve isleyisini desteklemek icin gerekli tim yardimci faaliyetler de dahil olmak tzere 6nerilen
projenin iyice anlasiimasi,

2. Ustlenilen diger uzmanlik calismalari ile iliskiler de dahil olmak tizere, SED’e katilan veya SED ile iliskili herkesin
sorumluluk ve rollerinin netlestiriimesi ve gozetilecek olan ulusal mevzuat ve/ veya uluslararasi rehber ve
standartlarin belirlenmesi.

3. Projenin “Oncelikli etki alani”’nin, muhtemelen etkilenecek yahut faydalanacak topluluklarin (yakin ve uzak) ve
paydaslarin belirlenmesi,

4. Projeden muhtemelen etkilenecek olan topluluklarin iyi bir sekilde anlasilmasi icin su hususlari iceren bir
Topluluk Profili hazirlanmasi: (a) kapsamli bir paydas analizi; (b) sosyo-politik baglamin tartisiimasi; (c) toplumsal
cinsiyet analizi de dahil olmak tzere etkilenen topluluklarin gesitli alt gruplarinin farkl ihtiyag, ilgi, deger ve
isteklerinin degerlendirilmesi; (d) gegcmis projelerdeki deneyimler ve diger tarihi olaylar gibi etki ge¢cmisinin
degerlendirilmesi; (e) bu topluluklarda gerceklesen egilimlerin tartisiimasi; (f) topluluklarin varliklarinin, glcli
ve zayIf yonlerinin tartisiimasi; (g) istege bagli olarak goris anketinin sonuglari. Bu goreve, tipik olarak profil
olusturma denilir.
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5. Topluluk Gyelerinin su hususlarda tam anlamiyla malumatlandirilmasi: (a) proje; (b) projeden nasil
etkileneceklerine dair fikir verilmesi icin baska yerde uygulanan benzer projeler; (c) SED’e nasil dahil
olabilecekleri; (d) projenin dizenleyici ve sosyal performans cercevesindeki usul haklari; (e) sikayet ve geri bildirim
mekanizmalarina erisimleri.

6. Topluluk Gyelerine destek olmak icin katilimci stirecler ve mizakere alanlarin tasarlanmasi:

(a) nasil etkileneceklerinin anlasiimasi; (b) muhtemel etkilerin ve 6nerilen yararlarin kabul edilebilirliginin
belirlenmesi; (c) projeye hakkinda malumatlandiriimis kararlar alinmasi; (d) arzulanan topluluk vizyonunun
kolaylastirilmasi; (e) azaltma ve izleme planlarina katki saglanmasi;

(f) degisime hazirlaniimasi.

7. Endiselere yol agma potansiyeli olan sosyal ve insan haklari meselelerinin belirlenmesi (kapsam belirleme gibi).
8. Onemli sosyal meselelere dair ilgili temel verinin derlenmesi.

Asama 2: Olasi etki yollarin tahmini, analizi ve degerlendirilmesi

9. Analiz yoluyla, proje ve onun ¢esitli alternatiflerinden kaynaklanmasi muhtemel sosyal degisim

ve etkilerin belirlenmesi,

10. Dolayli (veya ikinci ve daha ylksek dereceli) etkilerin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi,

11. Projenin, ev sahibi topluluklarin yasadigi kimdalatif etkilere olan katkilarinin nasil olacaginin dikkate alinmasi,
12. Etkilenen gesitli grup ve topluluklarin muhtemelen nasil tepki vereceginin belirlenmesi,

13. Tahmin edilen degisimlerin 6neminin belirlenmesi (6nceliklendirme gibi),

14. Projeye devam etmemek ve diger secenekler dahil olmak Gzere proje alternatiflerinin tasarimi ve
degerlendirmesine aktif katki saglanmasi.

Asama 3: Stratejilerin gelistiriimesi ve uygulanmasi

15. Potansiyel olumsuz etkileri ele almanin yollarinin belirlenmesi (azaltma hiyerarsisini kullanarak),

16. Faydalari ve projeye dair firsatlari artirma yollarinin gelistiriimesi ve uygulanmasi,

17. Topluluklarin degisimi yonetmelerini desteklemek icin stratejilerin gelistirilmesi,

18. Uygun geri bildirim ve sikayet mekanizmalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi,

19. Topluluklar ile proje gelistiricisi arasinda Etkiler ve Faydalar Anlasmasi (EFA) taslaginin hazirlanmasini
saglayacak bir anlasma yapma strecinin kolaylastirilmasi,

20. Paydas girdisinin kolaylastiriimasi ve EFA'da kabul edilen faydalar, etki azaltma énlemleri, izleme ve yonetisim
dizenlemeleri ve ayrica devam eden beklenmeyen durumlarla basa ¢ikma planlarini uygulamaya koyan Sosyal Etki
Yonetim Plani (SEYP) taslagi hazirlama konusunda proje destekgisine yardimci olunmasi,

21. Proje taraftarlari, devlet yetkilileri ve sivil toplum paydaslarinin SEYP ve EFA’daki diizenlemeleri uygulamalarina
ve ilgili ydnetim eylem planlarini gelistirip kendi kuruluslarina yerlestirmelerini saglayacak slreglerin uygulamaya
konulmasini; bu eylem planlarinin uygulanmasi boyunca ilgili rol ve sorumluluklarinin olusturulmasi ve izleme
konusunda sureklilik saglayacak bir roltn Ustlenilmesi,

22. SEYP’de belirtilen yuklenici yiktmlaltkleriyle siiregelen sosyal performans planlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda proje taraftarinin desteklenmesi.

Asama 4: izleme programlarin tasarimi ve uygulanmasi

23. Zaman igindeki degisimi izlemek icin gostergelerin gelistirilmesi,

24. Katihmci bir izleme planinin gelistirilmesi,

25. Uyarlanabilir yonetimin nasil uygulanacaginin ve sosyal yonetim sistemi uygulanmasinin géz éninde
bulundurulmasi,

26.Degerlendirme ve periyodik incelemenin yapilmasi (denetim).
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SED UYGULAMAK HEM iYi BiR iSTIR HEM DE YURUTULEN iS iCIN iYiDiR

SED’in amaci, insanlar ve topluluklar igin daha iyi kalkinma sonuglari saglamak olsa da s6z konusu sonuglara en
iyi sekilde ulagsmak ancak isletmeler ve diger aktorlerin SED’i benimsemenin faydalarini gormeleri ile mimkin
olacaktir. Bu nedenle, yasal bir yakimlulik olsun ya da olmasin, etkilenen topluluklara verilen zarari en aza
indirme ve faydalari en Ust dizeye ¢ikarma amaglarina ulasabilmek icin SED’in kurumsal streglerle ve zaman
planlamasliyla uyumlu hale getirilmesi gerekmektir. Ayrica isletmeler, SED’in katkilarini deneyimledikleri takdirde
SED’i dogru bir sekilde uygulamaya tam olarak kararli olacaklar ve tavsiye edilen olumsuz etkileri azaltma ile
olumlu etkileri iyilestirme stratejilerini iyi niyetle gelistireceklerdir.

Bazi diizenlemelere (hukuk sistemlerine) gore SED yasal bir yikimlulik olsa da ahlaki ve normatif acilardan
topluluklar, isletmelerin uygun bir sekilde SED uygulamalariniisterler. Bu ylzden SED isletmeler igin bir sosyal
sorumluluk yakimlulGga olarak dogru olani yapmaktir. Ancak bu bakis acisi, en énemli yakimlalGganin hisse
senedi sahiplerine kar payi dagitmak oldugunu dislinen ve yalnizca yasal yikimlulikleri yerine getirmenin yeterli
olduguna inanan isletmeleri ikna edememektedir. Benzer sekilde, kurumsal yoneticiler SED’i yalnizca toplumsal
onay ve izin almak i¢in ihtiya¢c duyulan bir maliyet ve harcama kalemi olarak gordiklerinden, isletmelerin faaliyet
sosyal lisansini elde etme gerekliligi onlari tam olarak ikna etmeyebilir. SED’in maliyeti ile toplumsal onayin
getirisi arasinda algilanan veya kolayca kanitlanabilir dogrudan bir baglanti bulunmadigindan, SED’i bir maliyet
kalemi olarak géren kurumsal yoneticiler SED harcamalarini azaltmak igin her zaman girisimlerde bulunacaktr.
Bunun aksine, SED’in dogru bir sekilde uygulanmasinin bir maliyet olarak degil risk ydnetimine yapilan bir yatirnm
olarak gorilmesi gerektigi savunulmaktadir. SED, potansiyel sorunlari tespit ederek bir isletmenin 6ngorilmeyen
olasi maliyetlerini azaltacaktir. Boylece dava, toplumsal onay gecikmeleri, protesto eylemlerinin yonetimi veya
personele ve/veya miulke karsi siddete ¢oziim getirilmesi ve isletmelerin itibar kaynakli is kayiplari gibi gelecekteki
olasi maliyet risklerini yonetebilir dlizeye ¢ekecektir. Riskin azaltilmasi ayni zamanda sermaye maliyetlerinin
azalmasini da saglayacak ve dolayisiyla hisse degerini de artiracaktr.

Gelir Maliyet
Artisi & Tasarrufu

Pazarlara & Verimlilik
Erisim

Sermayeye
Erisim

Risk
Yonetimi

Beseri
Sermaye

Sekil 3: SED’in deger kathgi is faktorlerinin sematik gosterimi

16 PROJELERIN SOSYAL ETKILERINi DEGERLENDIRME VE YONETME REHBERI



SED, proje konumlandirma kararlarina rehberlik edebilecek ve isletmelerin hatali is modeli kararlarindan kaynakli
maliyetlerini azaltabilecek yerel malumati belirleme potansiyeline sahiptir. Teknik arastirmalardan, anketlerden
ve is modeli tahminlerinden ¢ok fazla malumat elde edilebilse de bunlar yerel halkin yasadigi deneyimlerin yerini
tutamaz. Yerel topluluklarin olumlu destegine sahip olmak, proje gelisimine biytk 6l¢tide yardimci olacaktr.

SED, yerel bir istihdam ve tedarik zinciri temelinin kurulmasina yardimci olabilir. Yetenekli calisanlarin ve
tedarikgilerin yerel 6lgekte projelere yakin olmasi nakliye, lojistik ve envanter maliyetleri ile tedarik zinciri
verimsizliklerini azaltir. Yasamak ve calismak igin ¢cekim merkezi olan, gelisen ve saglikli topluluklarin buytimesini
desteklemek; kaliteli calisanlarin ilgisini ve elde tutulmasini artirir. Ayrica, topluluklarin ve hikimetlerin
isletmelerin kendi topluluklarina degerli bir katki sagladigina inanmalari durumunda, sosyal yatirimlarin artiriimasi
saglanarak sektdre yonelik daha ytksek vergiler yontndeki talepler de azaltilabilir. Bu nedenle, SED’i dogru bir
sekilde uygulamanin ticari agcidan mantikli olmasinin bircok nedeni vardir. SED, nihayetinde tim is faktorlerine
deger katmaktadir (bkz. Sekil 3).

Sosyal etki degerlendirmesinin isletmeler Uzerindeki faydalari ile ilgili daha detayli malumat igin:

Davis, R. & Franks, D.M. 2014 Costs of Company-Community Conflict in the Extractive Sector. Corporate Social
Responsibility Initiative Report, John F. Kennedy School of Government, Harvard University, Cambridge, MA.
http://www.hks.harvard. edu/m-rcbg/CSRI/research/Costs%200f%20Conflict_Davis%20%20Franks.pdf

Franks, D.M., Davis, R., Bebbington, A.J., Ali, S.H., Kemp, D., Scurrah, M. 2014 Conflict translates environmental
and social risk into business costs, Proceedings of the National Academy of Sciences 111(21), 7576-7581. http://
www.pnas.org/cgi/ doi/10.1073/pnas.1405135111

IFC 2010 Strategic Community Investment: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in
Emerging Markets. Washington, DC: International Finance Corporation. http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/
f1c0538048865842b50ef76a6 515bb18/12014complete-web.pdf?MOD=AJPERES

Sohn, J. (ed.) 2007 Development without Conflict: The Business Case for Community Consent. Washington, DC:
World Resources Institute. http://www.wri.org/publication/development-without-conflict

Socialicense.com 2014 website http://www.socialicense.com

TUM PROJELERIN HEDEFi SURDURULEBILIR SOSYAL KALKINMA OLMALIDIR

isletmeler, 6zellikle de cok uluslu olanlar, bir tilkede faaliyet gdstermek icin kendilerine yasal izin verildiginde,
buna ek olarak sosyal lisansa sahip olma ve bu durumu stirdirme ihtiyact duymaktadir. Bu anlamda, isletmelerin
sosyal lisans kazanmak igin tlkeye ve daha da 6nemlisi s6z konusu Ulkede faaliyet gosterdikleri yerel topluluklara
odemeleri gerekebilecek her tirll vergi ve imtiyaz Ucretinin 6tesinde olumlu bir katkida bulunmalari
gerekmektedir. isletmenin kar elde etme firsatlarina erisme haklari, isletmenin yerel topluluklara sagladigi
firsatlardan ve ev sahibi Ulkedeki yerel topluluklarda sosyal kalkinmaya katkida bulundugu yatirimlarla iliskili

ve orantilidir. Bu tir isletmeler glvenilir, sosyal agidan sorumlu isletmeler ve “tercih edilen kalkinmaci” olarak
gorulmektedir. Bu durum paylasilan degerin bir parcasi olarak isletmeye itibar ve farkli pazarlara erisim imkani
saglamaktadir.

Sosyal lisansini tam anlamiyla elde etmek ve bunu strdirmek, isletmelerin projelerindeki sosyal kalkinma katkisini
gbz dnlnde bulundurmalarini gerektirir. Sosyal kalkinma; yerel 6lcekte sadece birkac is imkani sunmak, yeni

bir okul binasi veya ylizme havuzu igin fon saglamaktan daha fazlasini gerektirir. Bu baglamda sosyal kalkinma,
olumlu sosyal degisim ve faydal sosyal kalkinma amaciyla yerel topluluklarin da proje ortakligina sahip olmasini
gerektirir. Sosyal kalkinma; bir butln olarak toplumun ve 6zellikle de bir bélgedeki savunmasiz, dezavantajli

veya marijinal (dislanmis) gruplarin refahini artirmak icin tasarlanmis planli bir sosyal degisimin katilimci bir
streci olmalidir. Bireysel faydalarla ilgili olmaktan ziyade sosyal dislanmayi ve pargalanmayi azaltmak, sosyal
icermeyi ve demokratiklesmeyi tesvik etmek ve kurumsal yonetisim kapasitesi olusturarak toplumdaki degisimi
kolaylastirmakla ilgilidir. Sosyal kalkinma, sorunlarin ve eksikliklerin dtesine gecerek insanlarin ve kurumlarin
yeteneklerinin artiriimasina ve bunlarin nasil giiglendirilebilecegine odaklanir. Ancak isletmelerin, yerel
yonetimlerin rol ve sorumluluklarini Gstlenmelerinin veya gasp etmelerinin dniine gegmek icin proje veya yatirm
midahalelerinde agik ve hedef odakli olmalari gerekmektedir.
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Sosyal yatirim, bir projenin sosyal kalkinma icin yerel topluluga yaptigi mali ve ayni katkilari ifade eder. ideal
olarak bu kaynaklarin strdirilemez ve pratik olmayan “istek listesi” igin israf edilmemesi ve sosyal kalkinma
sonuglarinin elde edilmesine katkida bulunmasi gerekir. Bu husus, sosyal yatirim secenekleri arasindan tercihte
bulunmak ve dncelikleri belirlemek igin kullanilan bir degerlendirme strecinin olmasi gerektigi anlamina gelir.
Stratejik sosyal yatirim terimi, yerel topluluk icin sosyal kalkinma sonuglarini desteklemenin yani sira fonlarin
erisilebilir/kullanilabilir hale getirilmesine donk bir is yapma bicimi olarak kullanilir. Projeye is glict veya hizmet
saglayabilmeleri igin yerel is glicinln becerilerini gelistiren egitim programlarina katkida bulunmak, paylasilan
degerin acik bir 6rnegidir.

Sosyal kalkinma hedeflerinin uygunlugu, uygulamanin ¢zel baglamina gére degisecektir. Bu hedeflerin belirlenmesi
topluluk tarafindan ydrdtulen katilimer bir stire¢ sonucunda ortaya koyulmalidir. Genel anlamda, Birlesmis
Milletler Sardurdlebilir Kalkinma Amaclari (bkz. Sekil 5) dikkate alinmasi gereken hususlar olacaktir. Sosyal yatirim
icin olasi segenekleri belirlemek ve degerlendirmek ayni zamanda yerel topluluklarin gicli ve zayif yonlerini
dustnmeyi de gerektirir. Piramit modeli olarak da bilinen “topluluk sermayesi yaklagimi”, Strdurilebilir Gegim
Yaklasimini ve onun tirevlerini destekleyen bir yaklasimdir (bkz. Metin Kutusu 3 ve Sekil 4). Strdurulebilir Gegim
Yaklasimi, insanlarin genel anlamda yasamlarini ve yasam tarzlarini strdirebilmek icin kullandiklari yetkinliklerini
(becerilerini/ yeteneklerini), gecim kaynaklarini (varliklari, sermayeleri) ve gecim stratejilerini (faaliyetlerini)
dikkate alir. Bu yaklasimin merkezinde, tim topluluk kaynaklarinin veya varliklarinin bir dizi sermaye trU olarak
temsil edilebilecegi fikri yer almaktadir. Sosyal yatirim stratejilerinin degerlendirilmesinde bu tlr sermayelerin

ve bu sermayelerden bir veya daha fazlasinin gticlendirilmesinin toplumun genel refahini artirabilecegi dikkate
alinmalidir.

FINANSAL
SERMAYE
Gelir, servet,
glvenlik, kredi, yatinm

YAPILI SERMAYE
Su sistemleri,
kanalizasyon,

altyapi hizmetleri,

saglik sistemleri
wl

DOGAL SERMAYE
Hava, toprak,
su kalitesi ve miktari,
peyzaj, cok amacli
biyogesitlilik

\
KULTUREL SERMAYE
Diinya gorusu, dil,
ritteller, geleneksel
drdnler, kiyafet

SOSYAL SERMAYE
Liderlik, gruplar,
kopru aglari, baglayici

BESERI SERMAYE
Ozgiiven, egitim,
beceriler, saglik

POLITIK SERMAYE
Kapsayicilik, ses, glic

Sekil 4: Topluluk Varliklari
Kaynak: Cornelia Butler, North Central Regional Center for Rural Development (used with permission).
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Sekil 5: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglan

Amag 1 Yoksullugu her yerde ve her yonu ile sona erdirmek

Amag 2 Agligi sona erdirmek, gida glivenligini, herkesin saglikli ve besleyici yiyeceklere ulasmasini saglamak ve
surddrulebilir tarimi desteklemek

Amag 3 Her yastan herkes i¢in saglikli yasam saglamak ve her yasta refahi tesvik etmek

Amag 4 Tim insanlar icin kapsayici ve esit egitim imkani saglamak ve hayat boyu egitim olanaklarini desteklemek
Amag 5 Cinsiyet esitligini saglamak, tim kadinlari ve kiz cocuklarini gliclendirmek

Amag 6 Suya ve hijyenik altyapiya erisimi ve sirdurulebilir yonetimini herkes icin saglamak Amac 7 Uygun fiyatli,
glvenilir, sirdirulebilir ve modern enerjiye herkesin erisimini saglamak

Amag 8 Herkes icin stirekli, kapsayici ve strdirilebilir ekonomik blyimeyi, tam ve lretken istihdami ve insana
yakisir calisma kosullarini tesvik etmek

Amag 9 Dayanikh bir altyapi insa etmek, kapsayici ve stirdirilebilir sanayilesme ve inovasyonu desteklemek
Amac 10 Ulke ici ve Glkeler arasi esitsizligi azaltmak

Amag 11 Sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli, dayanikli ve strdirulebilir kilmak Amag 12
Surdardlebilir tiketim ve UGretim orlntulerini saglamak

Amac 13 iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele icin acil eyleme gecmek

Amag 14 Okyanuslari, denizleri ve su kaynaklarini siirdrilebilir kalkinma icin korumak ve strddrulebilir bir sekilde
kullanmak

Amag 15 Karasal ekosistemleri korumak, onarmak ve siirdirilebilir kullanimini tesvik etmek, ormanlari
surddrulebilir bir sekilde yonetmek, ¢collesmeyle micadele etmek, arazi bozulmasini/kaybini durdurmak ve tersine
cevirmek, biyolojik cesitlilik kaybini durdurmak

Amag 16 Surdurulebilir kalkinma icin bariscil ve kapsayici toplumlari tesvik etmek, herkes icin adalete erisim
saglamak ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayici kurumlar insa etmek

Amag 17 Uygulamayi gliclendirmek ve strdirdlebilir kalkinma igin kiresel ortakligi yeniden canlandirmak

Kaynak: United Nations Sustainable Development Goals website, https://sustainabledevelopment.
un.org/
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METIN KUTUSU 3: SERMAYE YA DA VARLIK TURLERI

Not: Sermaye (varliklar, kaynaklar) farkli formlarda bulunur, bunlari gruplandirma ve tanimlama bicimleri
degisiklik gésterir. Sermaye kavramina hangi unsurlarin dahil edilecegi, uygulamanin baglamina baglidir. Bireysel
sermaye, dar bir tanima tabi tutulmak yerine genel anlamda birer metafor olarak kullanilmalidir. Sermaye kavrami
bireysel bir kisi, bir hane halki, yerel bir topluluk veya bélge olmak (zere farkli analiz seviyelerine uygulanabilir.
Sermayeler yaklasimi, baslangicta gelismekte olan lkelerdeki yoksul ve kirsal topluluklarda yasayan bireylerin
gecim stratejilerini anlama amaciyla gelistirilmistir. Gintimiizde ise genis bir yelpazede farkli durumlarda
kullanilmaktadir.

Dogal sermaye: Gida ve tarimsal kaynaklar, orman kaynaklari, maden rezervleri, toprak, su, sulak alanlar ve balik
stoklari gibi dogal cevre tarafindan saglanan varliklarin stoklarini ve akislarini igerir.

Fiziksel sermaye (iiretilmis, imal edilmis veya insa edilmis sermaye olarak da bilinir): Bireylerin, 6zel sektoriin
veya Ulkenin sahip oldugu ekipman stoku, fiziksel tesisler (6rn. fabrikalar), altyapi (6rn. yollar, havaalanlari,
hastaneler, okullar) ve diger Gretim kaynaklarini igerir. Ayrica, bu kaynaklari calistirmak icin gereken yonetim
sistemlerini de igerir.

Finansal sermaye: insanlarin tasarruflarini ve krediye erisim gibi ulasilabilir finansal kaynaklari igerir. Ayrica sahip
olabilecekleri borglari veya ipotekleri de belirtir.

Beseri sermaye: Bireylerin bilgi seviyelerini ve becerilerini, egitim seviyesini, saglk dizeyini ve beslenmeye dénik
ozeliklerini icerir; ayrica motivasyon ve yeteneklerini de kapsar.

Sosyal sermaye: Bireyler arasindaki gliven ve sosyal aglar seklinde basitce tanimlanabilmektedir. Ayrica sosyal
iliskilerin, sosyal yapilarin ve toplumun kurumsal dizenlemelerinin icerisinde yerlesmis sosyal kurallar, normlar,
yuktumlalukler ve matekabiliyet iliskilerini icermektedir.

Politik ya da kurumsal sermaye: Toplumun yonetisim mekanizmalarinin (yonetisim kurumlari ve uyguladiklari
standartlar, kurallar, diizenlemeler ve uygulamalar dahil) varligi ve etkin isleyisi (6rn. kapasite kullanimi) seklinde
tanimlanmaktadir.

Kiiltiirel sermaye: insanlarin diinyayi ve diinya tizerinde yasadiklari bélgeye dair bilinclerini ve bu bélge icerisinde
olmasi gereken davranislari ifade etmektedir. Ayrica yerel kiltiur, gelenekler ve dil gibi olgularin refahi, sosyal
icermeyi ve toplumsal gelisimi destekleyip desteklemedigine deginmektedir.

Manevi sermaye: farkli sermayeler arasinda dengeyi korumada ve yasama anlam katan derinlemesine degerlere
ve bu degerlere temas etmeye yardimci olurken; kiltirel sermaye, hangi fikirlerin duyuldugunu ve dinlendigini,
hangi goruslerin hangi alanlarda etkili oldugunu ve yaraticihigin, yeniligin ve etkinligin nasil ortaya giktigini ve
gelistigini ele almaktadir.

Sosyal kalkinma ve sosyal yatirimlar ile ilgili daha detayli malumat igin:
Community Toolbox online resource: http://ctb.ku.edu/en/table-of-contents

Emery,M.&Flora,C.B.2006Spiraling-up: Mappingcommunitytransformationwithcommunitycapitalsframework,
Community Development: Journal of the Community Development Society 37(1), 19-35. http://dx.doi.
org/10.1080/15575330609490152

Esteves, A.M. & Vanclay, F. 2009 Social Development Needs Analysis as a tool for SIA to guide corporate-
community investment: Applications in the minerals industry. Environmental Impact Assessment Review 29(2),
137-145. http://dx.doi. org/10.1016/].eiar.2008.08.004

Flora, C.B. et al. (no date) Community Capitals: A Tool for Evaluating Strategic Interventions and Projects. Ames:
North Central Regional Center for Rural Development, University of lowa. http://wp.aae.wisc.edu/ced/wp-
content/uploads/ sites/3/2014/01/204.2-Handout-Community-Capitals.pdf
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Hallam, A. 2012 Scottish Government Investment in Rural Community Development: A Community Capitals
Approach. Edinburgh: Scottish Government. http://www.scotland.gov.uk/Resource/0038/00389818.pdf
ICMM 2012 Community Development Toolkit http://www.icmm.com/community-development-toolkit

IFC 2010 Strategic Community Investment: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in
Emerging Markets. Washington, DC: International Finance Corporation. http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/
f1c0538048865842b50ef76a6 515bb18/12014complete-web.pdf?MOD=AJPERES

Midgley, J. 2014 Social Development: Theory and Practice. Los Angeles: Sage.

Owen, J. & Kemp, K. 2012 Community development in mining assets, capitals, and resources: Frameworks
for corporate community development in mining. Business & Society 51(3), 382-408. http://dx.doi.
org/10.1177/0007650312446803

Pawar, M. & Cox, D. (eds) 2010 Social Development: Critical Themes and Perspectives. New York: Routledge.
Porritt, J. 2005 Capitalism as if the World Matters. London: Earthscan.

Scoones, |. 1998 Sustainable Rural Livelihoods: A Framework for Analysis, IDS Working Paper 72. http://mobile.
opendocs. ids.ac.uk/opendocs/bitstream/handle/123456789/3390/Wp72.pdf

Wang, C. 2012 A Guide for Local Beneflt Sharing in Hydropower Projects. Washington, DC: World Bank. https://
openknowledge. worldbank.org/handle/10986/18366

World Bank 2010 Mining Foundations, Trusts and Funds: A Sourcebook. Washington, DC: World Bank. http://
siteresources. worldbank.org/EXTOGMC/Resources/Sourcebook_Full_Report.pdf

INSAN HAKLARI DIKKATE ALINMALIDIR

insan haklari, Birlesmis Milletler tarafindan “bireyleri ve gruplari temel ézgiirliiklere ve insan onuruna midahale
eden eylemlere karsi koruyan evrensel yasal giivenceler” olarak tanimlanmaktadir. insan haklari, insanlarin temel
ihtiyaglarini garanti altina almayi amaglamaktadir. Evrensellik ilkesi ise insan haklarinin insan olmalarindan dolayi
tim insanlar igin gecerli olmasi anlamina gelmektedir. Ayrimcilik yapmama, insan haklari sdyleminde temel bir
olgudur. Bu olgu; belirli hak sahibi gruplarin, 6zellikle de savunmasiz kisilerin, kadinlarin, cocuklarin, Yerli halklarin
ve diger dislanmis gruplarin, insan haklarindan yararlanabilmeleri igin 6zel ilgiye ihtiya¢ duyduklari gergeginin
taninmasini icermektedir. insan haklari birbiriyle iliskili, devredilemez ve bélinemez olarak kabul edilmekte olup
tiim insan haklari esit statide kabul edilmelidir ve timine uyulmasi gerekir.

isletmeler icin durum tespiti su hususlari icermektedir: (1) insan haklari politikasi taahhidinin yirirlikte
olmasi; (2) insan haklari Gzerindeki etkilerin degerlendirilmesi; (3) degerlendirme sirecindeki bulgularin kurumsal
yonetim sistemleriyle bitinlestiriimesi, performansin izlenmesi ve takip edilmesi; ve (4) uygulanan durum tespiti
tedbirlerinin raporlanmasi ve bildirilmesi, etkilerin etkinliginin belirlenmesi ve ele alinmasi. Daha da édnemlisi,
isletmelerin tespit etmesi ve ele almasi beklenen olumsuz etkiler, yalnizca isletmenin neden oldugu veya katkida
bulundugu etkileri degil ayni zamanda is iliskileri yoluyla bir projenin operasyonlari, Griinleri veya hizmetleriyle
dogrudan baglantili olan etkileri de igerir. Bu durum, isletmelerin isle ilgili G¢lncl taraflarca gerceklestirilen

insan haklarrihlallerine sug ortagi olmamasi gerektigi ve tGglincl taraflarin insan haklari Gzerindeki etkilerinin
farkina vardiklari durumlarda, bu etkileri dnlemek veya en aza indirmek icin nifuz veya etki kullanmalari gerektigi
anlamina gelir. Bu nedenle, kurumsal risk tanimlama ve yonetim sirecinin bir parcasi olarak degerlendirilmelidir.
isletmelerin ayrica, insan haklari durum tespitinin bir parcasi olarak, dahil olduklari insan haklari ihlallerine ¢ézim
bulmak igin uygun yollari devreye sokmalari veya bu alanlarda is birligi yapmalari beklenmektedir. Proje diizeyinde
bu durum, topluluk Gyeleri tarafindan dile getirilen sikayetleri etkili bir sekilde ele alabilecek bir topluluk sikayet
mekanizmasinin uygulamaya konmasini icermektedir. isletmelerin insan haklari etkilerini yénetme biciminde de
surekli bir iyilesme streci olmasi beklentisi mevcuttur.

Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’nin 12. ilkesi, insan haklarina uyma konusunda asgari
standardi su sekilde 6zetlemektedir: “Ticari isletmelerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu- en azindan
Uluslararasi insan Haklari Bildirgesi’nde ilkelerde ifade edildigi sekliyle ve Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO)
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Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’nde belirtilen temel haklara iliskindir- uluslararasi diizeyde
taninan insan haklarina atifta bulunmaktadir”. ILO’nun Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’ndeki
(ILO 1998) dort ilke ise su sekildedir: (a) 6rgltlenme 6zglrligu ve toplu pazarlik hakkinin etkili bir sekilde
taninmasi; (b) her trll baski ile veya zorunlu ¢alisirmanin ortadan kaldirilmasi; (c) cocuk isciliginin tamamen
ortadan kaldirilmasi; ve (d) istihdam ve meslek acisindan ayrimciligin ortadan kaldiriimasi. Birlesmis Milletler is
Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, isletmelerin ev sahibi devletin ve anavatanin kosullarina bagli olarak ek
standartlari dikkate almasi gerekebilecegini belirtmektedir.

Pek cok sosyal etki, insan haklari agisindan ele alinabilir. Bu husus, projeden etkilenen bireylerin ve topluluklarin,
yasal tazminat hakki da dahil olmak Uzere, yasal dayanaga sahip insan haklari sahipleri olarak taninmasini icerir.
Nitekim, sosyal etki yaratan bir proje, insan haklarina saygi gosterme sorumlulugunu ihlal ediyor olabilir. Bu durum
sosyal etkilere daha cok 6nem atfetmekte ve sosyal etki degerlendirmesinin dnemini artirmaktadir.

Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, isletmelerin faaliyetleriile ilgili insan haklar
magdurlarina etkili bir ¢o6zim saglama ihtiyacini vurgulamaktadir. C6zime erisim, Uluslararasi Medeni ve
Siyasi Haklar Sézlesmesi'nde giivence altina alinmis bir haktir. Potansiyel ve mevcut magdurlar her zaman
yasal yollara basvurma hakkina sahip olmalidir. Ayrica proje duzeyindeki sikayet mekanizmalarinin sikayetlerin
erken tanimlanmasinda, artisinin énlenmesinde ve etkili ¢cézimler sunulmasinda énemli bir rol oynayabilecegi
unutulmamalidir.

Hak sahiplerinin haklarini talep edebileceklerinin farkinda olmalari &nemlidir. Bu durum, hak sahiplerinin haklarini
bilmeleri ve haklarini talep etmek icin hangi yollarin mevcut oldugunu bilmeleri gerektigi anlamina gelir. insan
haklarinin korunmasini saglamak ve insanlarin haklarini bilmesini ve talep edebilmesini saglamak, aslinda dncelikle
devletin gorevidir. Ancak isletmeler iliskide olduklari topluluklarin haklarina dair bilincini artirmaya katkida
bulunma roll oynayabilirler.

insan haklari temelli yaklasim (IHTY), insan haklari etki degerlendirmesi (IHED) ve SED arasinda farkliliklar vardir.
SED, gecmiste insan haklari hususlarini sistematik bir sekilde ele almama egilimindeydi. Bununla birlikte, 2011
yilinda Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’'nin kabul ediimesiyle birlikte, insan haklari
artik is diinyasina uygulanabilir uluslararasi standartlar paketinin bir parcasi haline gelmistir. Boylece, en iyi
sekilde uygulanan SED’in glinimzde (ayri bir insan haklari etki degerlendirmesinin uygulandigi durumlar disinda)
her durumda insan haklari konularini tam olarak dikkate almasi gerekmektedir. Bu katihmi saglamak icin, SED
uygulayicilarinin beceri setinin; isci haklari, cocuk isciligi, zorla calistirma ve 6rgitlenme 6zgtrligu de dahil olmak
Uzere insan haklariyla ilgili tim alanlari kapsayacak sekilde genisletiimesi gerekecektir.

insan haklari ile ilgili daha detayl malumat icin:

United Nations 2011 Guiding Principles on Business and Human Rights. http://www.ohchr.org/Documents/
Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

United Nations 2012 The Corporate Responsibility to Respect Human Rights: An Interpretive Guide. http://www.
ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf

DIHR & IPIECA 2013 Integrating human rights into environmental, social and health impact assessments: A
practical guide for the oil and gas industry. http://www.ipieca.org/sites/default/files/publications/Integrating_ HR _
into_environmental_ social_and_HIS_0.pdf

European Commission 2013 Qil and Gas Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on Business and
Human Rights. http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-oag-hr-business_
en.pdf

Gotzmann, N. 2014 Human rights and impact assessment: Conceptual and practical considerations in the private
sector context. Copenhagen: Danish Institute for Human Rights. http://www.humanrights.dk/publications/human-
rights-impact- assessment

International Business Leaders Forum & IFC 2011 Guide to Human Rights Impact Assessment and Management
(HRIAM). http://www.ifc.org/hriam
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Kemp, D. & Vanclay, F. 2013 Human rights and impact assessment: clarifying the connections in practice. Impact
Assessment & Project Appraisal 31(2), 86-96. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2013.782978

Rio Tinto 2013 Why Human Rights Matter http://www.riotinto.com/documents/ReportsPublications/Rio_Tinto_
human_ rights_guide_-_English_version.pdf

Shift and Mazars 2015 UN Guiding Principles Reporting Framework with Implementation Guidance. http://www.
ungpreporting.org/

Taylor, M., Zandvliet, L. & Forouhar, M. 2009 Due Diligence for Human Rights: A Risk-Based Approach. Corporate
Social Responsibility Initiative Working Paper No. 53. Cambridge, MA: John F. Kennedy School of Government,
Harvard University. http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/workingpaper_53_taylor_etal.pdf

YERLi, GELENEKSEL, KABILE VE DIGER TOPRAK BAGLANTILI HALKLAR TANINMALI VE
OZEL iLGi GOSTERILMELI

“Yerli halklar” (Indigenous peoples) terimi, tanimlanmasi zor olmasina ve bazi Yerli gruplar ile diger paydaslar
(6zellikle belirli bolgesel baglamlarda) asagidaki gibi buylk olctide esdeger terimleri tercih etmesine ragmen,
dinya ¢apinda genel bir terim olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir. Esdeger terimler su sekilde gruplanmaktadir:
kabile gruplari, ilk insanlar, ilk uluslar, Aborjin halklari, etnik azinliklar, adivasiler, geleneksel halklar veya mesleki
ya da cografi acidan olmak Uzere avci-toplayicilar, balikgr topluluklari, ren geyigi cobanlari, gocebeler, kdyliler, dag
insanlari veya diger kabileler. Bazi tlkelerde, 6zellikle de bircok Afrika Ulkesinde, somirgeci uygulamalar nedeniyle
“Yerli” kavramina glclU bir muhalefet vardir. Diger Ulkelerde, 6zellikle Orta ve Gliney Amerika’da, ayri topluluklar
kuran ve zamanla benzersiz bir klttr ve kimlik gelistiren kolelerin torunlari olan Maronlarin varligi, tanimsal
konulari daha karmasik hale getirmektedir. Daha genis toplumdan farkli ve ayri bir sosyokulttrel mirasa sahip
olduklarini iddia eden insan gruplarinin ortaya ¢ikmasini ifade eden bir kavram olan etnogenez ise tanimsal agidan
daha fazla karmasikliga neden olmaktadir. Bunlar ve diger karmasikliklar, tek bir terim Gzerinde uzlagsmayi ve onu
evrensel olarak uygulanabilir kilacak sekilde tam olarak tanimlamayi zorlastirmaktadir. Bununla birlikte, kullanilan
Ozel terim ne olursa olsun, diinyanin doksana yakin lkesinde, o Ulkelerdeki egemen kulttrden ayri bir kilturel
kimlige sahip olan ve genellikle topraga glclu bir bagliligi olan halklar vardir. Birlesmis Milletler diinya ¢apinda
“Yerli halklar” &zelligini taslyan, 4.000’den fazla dil konusan 370 milyondan fazla kisinin bulundugunu tahmin
etmektedir. Kolaylik olmasi agisindan, bu belgede (¢ogu uluslararasi belgede oldugu gibi)-belirli durumlarda daha
spesifik terimler kullanilsa da- genel olarak “Yerli halklar” terimi kullanilacaktr.

Bir ana terim altinda toplansalar da Yerli halklar arasinda sadece dil ve kiltlrde degil ayni zamanda temel inanclar,
yonetim yapilari, evrene ve dogaya bakis agilari, yasam bigimleri ve gecim kaynaklarinda da énemli farkliliklar
mevcuttur. Bununla birlikte, Yerli halklar genellikle asagidaki 6zelliklerin birkacina (ancak her zaman tamamina
degil) sahiptir:

e bireysel olarak kendini Yerli bir kisi (veya en azindan belirli bir kiltirel grubun tyesi olarak) olarak tanimlama ve
bu iddianin kendisini bu sekilde tanimlayan diger kisiler tarafindan kabul edilmesi;

e arazi, ilgili bolge ve dogal kaynaklarla glgli bir bagin olmasi;

e ayirt edici sosyal, ekonomik ve/veya politik sistemlerin olmasi;

e farkl bir kultur (veya en azindan bir dizi farkli deger ve inang) ve muhtemelen benzersiz bir dil;

e yasadiklari toplumda hakim gruplarin pargasi olmayan bir sosyal gruplasmay!i icerme;

e atalarinin dogal gevrelerini ve yasam bigimlerini farkli insanlar ve topluluklar olarak strdirme ve yeniden Gretme
kararlihg.

Toprakla olan 6zel baglari nedeniyle Yerli halklar, bagimli olduklari ve/veya kulturel olarak bagli olduklari topraklari
ve dogal kaynaklari etkileyen faaliyetlere karsi genellikle cok savunmasizdir. Yerli halklar dinyadaki yoksul kesimler
arasinda on plana ¢ikmakta ve saglik ve refah gostergelerinin cogunda daha alt siralarda yer almaktadir. Yerli
halklarla ilgili iki Bnemli uluslararasi sézlesme vardir: Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin Bagimsiz Ulkelerdeki Yerli ve
Kabile Halklarina iliskin 1989 Sozlesmesi (C169) ve 2007 yilinda kabul edilmis olan Birlesmis Milletler Yerli Halklarin
Haklari Bildirgesi. Bu belgeler, Yerli halklarin diinyadaki diger tim halklarla ayni temel insan haklarina sahip
oldugunu ancak Yerli halklarin toprakla 6zel baglari ve savunmasizliklari nedeniyle, haklarina saygi gdsterilmesini
saglamak icin 6zel ilgiyi hak ettiklerini vurgulamaktadir. Bu belgeler ayni zamanda misterek haklar kavramina

da deginmektedir. insan haklarinin cogu, insan olmalarindan dolayi bireylere taninirken; misterek haklar, Yerli
halklarin yalnizca bir grubun tyesi olmaktan kaynaklanabilecek ¢zelliklerini korumayr amaglamaktadir. Bu musterek
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haklar genellikle Yerli halklarin kulttrlerini korumalarina, kendi kaderlerini tayin etme haklarini kullanmalarina ve
farkli sosyal ve kultirel gruplar olarak hayatta kalmalarina olanak tanimaktadir. Msterek olarak kendi kaderini
tayin hakki, Yerli halklarin siyasi statllerini 6zglrce belirleyebilmelerini ve ekonomik, sosyal ve kulttrel gelisimlerini
dzglrce strdirebilmelerini saglamaktadir. ilgili haklardan biri de ayri bir grup olarak 6zgirlik, baris ve giivenlik
icinde yasama hakkina sahip olmalari ve ayri bir kiltirel grup olarak kimliklerini ortadan kaldirmaya yonelik veya
bunu yapabilecek herhangi bir eyleme maruz kalmama haklaridir.

Bu iki belgedeki ®nemli bir kavram “6zgiir, énceden ve malumatlandiriimis riza”dir (OOMR). OOMR, Yerli halklarin
kendi kaderini tayin etme hakkina sayglyi binyesinde barindiran ve bu hakkin etkili bir sekilde taninmasini,

buna saygi duyulmasini ve korunmasini saglayacak sireci konu alan bir ilkedir. Oziinde bu durum, topluluklarla
saygili iliskiler kurmayla ilgili bir ilkedir. Her ne kadar OOMR ilk olarak Yerli haklari séyleminde ortaya ¢ikmis

olsa da bazi yorumcular bunun tim topluluklarla etkilesimde uygulanmasinin uygun bir prensip oldugunu 6ne
siirmektedir (6zellikle de projelerin faaliyet gdstermek icin sosyal bir lisans almasi gerekiyorsa). Ozgiir ifadesi;
isletmeler veya hikimetler tarafindan higbir baski, korkutma, taciz veya manipilasyonun olmamasi gerekliligini
ve bir toplulugun “hayir” demesi durumunda misilleme veya misilleme tehdidinin olmamasi gerektigini belirtir.
Onceden ifadesi; toplulugun yerlesim alaninda herhangi bir faaliyet baslatiimadan énce rizanin aranmasi ve
alinmasi gerekliligi, etkilenen topluluklara gerekli degerlendirme igin yeterli siirenin saglanmasi gerektigini

anlatir. Malumatlandirilmis olmak; proje gelistiricileri tarafindan planlarinin etkilenen topluluklar tarafindan
kabul edilebilir bir dil ve formatta tam olarak agiklanmasi, her toplulugun bu planlarin kendileri icin ne anlama
gelebilecegi konusunda-proje strdigl sirece tecriibe edecekleri etkiler de dahil olmak tzere- makul ve yeterli
bir anlayisa sahip olmasi gerektigini ifade eder. Kapasite gelistirme ve kapasite gelistirme icin harcanan zaman,
malumatlandiriimis olma kriterinin karsilanmasini saglamak icin gerekli olabilir. Riza ifadesi ise topluluklarin gergek
bir secenege sahip oldugu, kendilerine iyi bir fayda ve kalkinma firsati akisi varsa ‘evet’ veya anlasmadan memnun
degillerse ‘hayir’ yonlinde goris ifade edebileceklerini belirtir ve bunun igin uygulanabilir bir mekanizmanin
oldugunu belirtir. Yalnizca topluluk icindeki kiiguk bir elit grubun degil, toplumun tamaminda yaygin bir rizanin
olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.

OOMR'nin 6zl saygl tabanli bir felsefe olsa da yasada ve pratikte uygulanmasi; projeler, topluluklar ve hiikiimet
paydaslari igin 6zellikle rizanin nasil tesis edilebilecegi konusunda zorluklar dogurmaktadir. IFC, oybirligiyle riza
alinmasinin gerekli olmadigini, yalnizca “genis toplumsal destegin” olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica

belki de sagduyulu anlayisla celisecek sekilde riza, veto yetkisine sahip olarak yorumlanmama egilimindedir. Bazi
uluslararasi kuruluslar, nzanin mutlak bir gereklilik olmaktan ziyade OOMR’nin bir hedefi oldugunu disinmektedir.
OOMR'nin yasal semantigine ragmen topluluklara saygili davranmak, topluluklara gore (Yerli ve diger) OOMR
ruhunu uygulama ve énerilen bir projeye hayir deme becerisine sahip olmayi gerektirmelidir. Taraflardan birinin
mizakereye, diger tarafin hayir deme hakkina saygi gésterme niyeti olmadan girmesi ve ¢ogu durumda yasal
zorunlu satin alma hakkina sahip olmasi pek adil ve dengeli bir tartisma olarak kabul edilemez.

Yerli halklara saygih davranmak asagidaki hususlara uyulmasi anlamina gelir:

e Ulusal hukukta taninmasa bile onlarin varligini kabul etmek ve Yerli kisiler olarak haklarini tanimak;

e Hayir diyebilme yeteneklerine saygi duymak da dahil olmak Gizere 6zglr, dnceden ve malumatlandiriimis riza
ruhuna tam olarak uymak;

* Bir Yerli irtibat Gérevlisi atamak ve Yerli halklarla etkilesimde bulunmak icin belirli kiiltiirel baglama uygun,
strekli bir katthm mekanizmasi olusturmak;

e is yerinde firsat esitligini ve ayrimcilik yapilmamasini saglamak;

e Tum isletme galisanlari ve yUklenici personeli arasinda kultirel duyarlilig tesvik etmek ve kultirel duyarhilik
kdltardnd yerlestirmek;

e Tum personelin ve yerel halkin kilttrel ve dinf geleneklerini siirdirebilmesini saglamak amaciyla personel
dizenlemelerinde esnek davranarak kiltirel beklentileri karsilamak;

e Yerel halklarin ve isletme personeliile yiklenicilerin farkli kiltdrlerinin kabulini tesvik etmek,

¢ Geleneksel gecim kaynaklarina saygi duymak ve birlikte yasamayi temin etmek;

e Kutsal alanlar da dahil olmak Gzere Yerli halklarin somut ve somut olmayan kilttrel mirasina saygi duymak,
bunlarin belirlenmesi ve korunmasi konusunda proaktif bir yaklagim benimsemek;

e Yerli halklarin yasal ve geleneksel toprak haklarina saygi duymak ve savunmak (bkz. Metin Kutusu 4);

¢ Geleneksel hukukun varligini kabul etmek ve uygun oldugu durumlarda geleneksel adaleti toplum sikayet
mekanizmalarina ve diger alanlara tanimak ve dahil etmek;

e Yerel bolgedeki Yerli halklarin projeye is glicli, mal ve hizmet tedarikgisi olma sansina erismelerini saglayacak
sekilde yerel icerik dizenlemelerini gelistirmek ve bu konuda onlara yardimci olmak;
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¢ Bati biliminin yani sira geleneksel bilgi ve evrene bakis acilarini kabul etmek ve etki degerlendirmeleri ve diger
bilimsel raporlara geleneksel bilgi hususlarini dahil etmek;

e Yerli Fikri Milkiyeti korumak ve buna saygi gdstermek;

e Proje tarafindan kullanilan arazi ve kaynaklarin uygun telif Gcretlerini ve/veya kiralarini Yerli geleneksel
sahiplerine 6demek;

e Programlari izlerken ve temel hatlarini tasarlarken projeden etkilenen belirli Yerli grup(lar)in degerlerini, ilgi
alanlarini ve diinya goruslerini temsil eden saglik ve refah gostergelerini gelistirmek veya segcmek;

e Yerli halklara yalnizca paydaslar olarak degil, gercek ortaklar olarak davranmak ve diger is ortaklarina
davranilacagi gibi onlarin haklarini veya cikarlarini etkileyebilecek tim karar ve slreclerde onlari haberdar etmek
ve onlari sirece dahil etmek.

METIN KUTUSU 4: YERLI HALKLAR iCiN FAYDA YARATMA ORNEGI

GUney Amerika’daki buyik bir boru hatti projesi; Yerli halklarin taninmasina, haklarina saygi
gosterilmesine ve projeden yalnizca gecici olarak etkilenecek olsalar bile onlari projenin
yararlanicilari haline getirmeye adanmisti. Gonalla bir eylem olarak proje gelistiricileri
tarafindan, boru hatti glizergahi Gzerindeki Yerli halklarin kendi topraklari Gzerinde resmi yasal
tapu elde etmelerini saglayan (daha 6nce sahip olmadiklari bir sey) bir arazi tapulama programi
olusturuldu. Ayrica, yerel bdlgelerin birlestirilmesinin kolaylastiriimasi ve arazi taleplerinin
desteklenmesi igin ulusal diizeyde fonlar saglandi.

Yerli halklara saygl, bir seyleri onlar icin degil onlarla birlikte yapmak anlamina gelir. Burada,
Ustenci davranis ve tutumlara yer yoktur. Ortak 6grenme ve ortak yonetim felsefesine dayali bir
katilim, etkilerin degerlendirilmesinde, azaltma ve iyilestirme dnlemlerinin gelistiriimesinde ve
sosyal yatirim programlarinda hak ve ¢ikarlarinin tam olarak dikkate alinmasini ve ister proje
icin ister kendi yararlari veya istekleri dogrultusunda olsun herhangi bir eylemde bulunulmadan
once 6zglr, onceden ve mulamatlandiriimis rizalarinin alinmasini saglamak icin uygundur.
Yerlilerin karar alma sireci cogu zaman mutabakata dayalidir veya en azindan tiim bireylere
katkida bulunma firsati saglama esasina dayanir. Bu nedenle, bu tir slreglerin zorlama veya
makul olmayan zaman baskisi olmadan kendi dogal akisinda gerceklesmesine izin verecek
yeterli zamanin saglanmasi gerekir. Savunmasiz gruplarin gtiglendirilmesi kavrami kalkinma
cevrelerinde ve SED’de (6rn., Uluslararasi Sosyal Etki Degerlendirmesi ilkeleri’nde) yaygin olarak
kullanilsa da bunun gergekte nasil meydana gelecegi hususunda ihtiyath bir sekilde davranmak
gerekmektedir. Ayrica, glglendirme streglerinin grup icinde esitsizligi artirmamasi veya
esitsizlige, baska bolinmelere veya catismalara yol agmamasini saglamak icin 6zen gdsterilmesi
uygun olacaktir.

Yerli halklara sayginin bir boyutu da onlarin sémurgecilikten, yakin tarihten ve hatta 6nceki
projelerden dolayi gecmiste yasadiklari zararin kabul edilmesidir. Bu zarardan dolayi 6zir
dilemek, mutlaka bir sucun veya kusurun kabull anlamina gelmez; saygl ve anlayis gdsterme
konusunda uzun bir yol kat edilebilir (bkz. Metin Kutusu 5).
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METIN KUTUSU 5: YERLi HALKLARA SAYGI GOSTERME ORNEGiI: “ULKEYE HOS
GELDINiz” RITUELI

Avustralya’da halka acik toplantilarin cogu, “Ulkeye hos geldiniz” téreni seklinde Yerli haklarinin taninmasiyla
baslar. Bu torende, yerel bir Aborjin yaslisindan (veya Geleneksel Sahip) veya temsilcisinden toplantinin agilisinda
gorev almasi ve ziyaretgileri (yani Yerli olmayan kisileri) topraklarina davet etmesi istenir. Bu, didgeridoo
(Avustralya yerlileri tarafindan galinan bir enstriman) ¢almak, sarki séylemek ve corroboree (Aborjinlerin kutsal
dansi) gibi torensel faaliyetlerle ve bazen de kotl ruhlari kovmak icin bir sigara icme téreniyle yapilabilir. Protokol,
Ulkeye hos geldin seremonisi sonrasinda konusan resmfi ziyaretgilerin her birinin karsilamaya Yerlilerin haklarini
kabul etmesini ve bazen de gecmisteki zararlara asagidaki gibi sozlerle deginilmesini talep eder:

Uzerinde bulustugumuz bu topraklarin hem gecmisteki hem de simdiki geleneksel sahiplerine ve ézellikle bugiin
burada bulunan tim yashlara saygilarimi sunarak basliyorum. Bu topraklari paylasmamiz igin verilen micadeleyi
kabul ederek, bu mticadele icin 6ziir dileyerek ve Avustralya Aborjinlerinin toplumumuza ve kiltirimiize
yapabilecedi katkiyi takdir ederek.

Kosullar Yerli kisilerin hos geldin demesi icin bulunamayacak kadar 6zel oldugunda, protokol bu taniimin Glkeye
giris icin bir tiir talep olarak ifade edilmesini gerektirir ve bu nedenle ayni zamanda “Ulkeye Hos Geldiniz”in bir
bicimi olarak kabul edilir. Kullanilan ifadeler toplantinin amacina bagli olarak degisebilir ve tesekkir beyaninda
Aborijin yer adinin ve/veya kabile grubunun adinin kullanilmasi kibarlik olarak kabul edilir.

Yerel halklar ve Ozgiir, Onceden, Malumatlandiriimis Riza (OOMR) ile ilgili daha detayli malumat igin:
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SOSYAL ETKi DEGERLENDIRMESI VE HALKIN KATILIMI FARKLIDIR

Etkilerin degerlendirilmesine, olumsuz etkileri azaltma ve fayda stratejilerinin planlanmasi stireglerine etkilenen
halklarin ve diger paydaslarin dahil edilmesi esastir. Projenin faaliyet sosyal lisansi almasi da oldukga arzu edilen bir
durumdur. Genellikle KDS (Karar ver, Duyur, Savun) ve hatta KEDS (Karar ver, Egit, Duyur ve Savun) olarak bilinen
geleneksel yukaridan asagiya karar alma yaklagimlari artik cogu toplumda kabul edilemez ve nitekim nadiren
etkili veya slrduralebilir olmustur. Bunun yerine, bazen TAD (Tanis, Anla, Degistir) veya HAP (Halka Ait Proje)
olarak adlandirilan yeni katiimci felsefelerin yerlesmesi mijdelenir. Cogu yargi alaninda; karar alma slreglerine
katilabilmek yasal bir haktir ve bircok uluslararasi anlasmada yer alan, yaygin olarak kabul edilen bir “katilim
hakki” vardir (6rn., Cevresel Konularda Malumata Erisim, Karar Alma Sirecine Kamu Katilimi ve Adalet Erisimi
Hakkinda 1998 yili Aarhus Sézlesmesi). Uluslararasi Sosyal Etki Degerlendirmesi ilkeleri'nde de belirtildigi gibi,
“insanlarin hayatlarini etkileyecek planh mudahalelere iliskin karar alma strecine katilma hakkina sahip olmasl”,
SED uzmanliginin temel degerlerinden biridir.

SED ve halkin katiimi eg anlamli degildir. SED, karar almay!i ve sosyal konularin yonetimini etkilemeyi amaglayan bir
analitik sire¢ ve arastirmadir. Bu sureci etkili bir sekilde ylritebilmek icin mutlaka gercek bir topluluk katilimi, yani
ilgili taraflarin sosyal konularin yonetimini etkileme konusunda gercek bir yetiye sahip oldugu anlamh etkilesim

ve iyi niyetli diyalog gerekmektedir. Ote yandan, yasal halk katilimi prosediirleri, genellikle halki haberdar etmeye
ve planlanan bir midahale hakkinda s6z sahibi olmalarina olanak saglamaya ydnelik gerekliliklerdir. Ne yazik

ki cogu zorunlu prosedirde bu husus karar vericiler tarafindan siklikla goz ardi edilmekte, stirecin kendisi cogu
katilimcr icin nadiren tatmin edici olmakta ve sdzde katilimci stireg, dnceden belirlenmis sonuglari mesrulastirmaya
odaklanmakta veya dlzenleyici kurallara uymaya ¢alismaktan fazlasini (6rn., formel ve maddelere iliskin kutu
isaretleme seklinde) cok nadir yapmaktadir. ‘Katilim’in yanhs kullaniimasi sadece aldatici degil ayni zamanda yerel
halkin slrece ve projeye karsi hayal kirikhgina ugramasina ve sipheci bir tutum gelistirmesine neden olabilir.

Bu durum da mevcut ve gelecekteki midahaleler icin olumsuz etkilere yol agabilir. Kararlarin zaten (halihazirda)
alindig ve projenin zorla yurutiliyormus gibi algilandigi durumlarda yerel halk, katilimlarinin anlamsiz oldugunu
distnebilir ve enerjilerini, gortndste kusurlu ve/veya haksiz bir degerlendirme stirecine katilmak yerine karsi
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protesto eylemlerine harcamayi daha iyi bir secenek olarak gorebilir. Bu nedenle, proje yoneticilerinin herhangi bir
yasal gerekliligi karsilamaktan 6te yerel topluluklara saygi gostermek, yararl sonuglara ulasan ve deger paylasimini
saglayan ortak 6grenme firsatlari olusturmak gibi konularda anlamli bir katilim saglamak icin gercek bir kararliliga
sahip olmalari gerekmektedir.

Etkili katilimci yontemler ve yaklasimlar asagidakiler de dahil olmak tzere bircok fayda saglamaktadir:

(1) farkh paydas gruplarinin yerel degerlerinin, bilgilerinin ve deneyimlerinin daha iyi anlasiimasini saglar;

(2) verileri dogrulama firsati sunar;

(3) etkilenen topluluklarin planlanan mudahaleyi ve sonuglarini anlamalarini saglar ve boylece onlara degisikligi
planlamada, olasi degisikliklere daha kolay uyum saglamada ve bunlarla daha kolay basa ¢ikma konusunda
yardimci olur;

(4) kaynak kullanimiyla ilgili anlasmazliklarin ¢ozilmesini saglar;

(5) projenin tasariminin gelistiriimesine yardimci olur;

(6) proje hedefleri ve uygulama icin topluluk desteginin (yani faaliyet gostermek icin sosyal lisans) kazanilmasina
yardimci olur, boylece projeye karsi protesto eylemlerinden kaginilir.

Halkin dahil edilmesi, halk katilimi ve topluluk katilimi terimleri esasen es anlamlidir. Yalnizca basit bir danisma
sirecinden, halki haberdar etmekten veya onlardan malumat almaktan daha fazlasini ifade eder. Bu kavramlar,
“topluluk katihm1” seklinde kolektif olarak adlandirilacak olan yaklasimlara atifta bulunur ve bu yaklasimlar, bir
toplumun insanlarinin yasamlarini muhtemelen etkileyecek konularda karar alma strecine katilma haklarina
dair demokratik bir felsefeyi kapsar. Bunun yaninda, halki etkili bir sekilde dahil etme konusundaki uygulamalari,
yontemleri ve araglari iceren bir dizi uygulama, yontem ve araclari da igerir. Ayrica, 6zellikle savunmasiz ve/veya
azinhk gruplarin gliclendirilmesi ve toplumsal dahil edilmesi konusunda temel bir yaklasim bulunur.

Topluluk katihminin 6nemli bir yoni, mizakere ve mizakereye dayall sonuclarin yani sira is birlikgi 6grenme ve
yonetisim potansiyelidir. Mizakere ve muzakerecilik, acik ve kapsayici bir sekilde (6rn., iktidarin veya politikanin
midahalesi olmadan) secenekler ve olasiliklar Gzerinde derinlemesine distinmeyi (6rn., ciddi bir sekilde
degerlendirmeyi) tesvik etmeyi amaclayan ve tim paydaslar dahil olmak tzere herkesin kaygilarini dikkate alan
diyalog olarak tanimlanabilecek ¢ok boyutlu kavramlardir. Mizakereci yontemler, insanlarin meseleler Gzerinde
distnmesine ve boylece baska yollarla elde edebileceklerinden daha saglam ve potansiyel olarak farkli bir sonuca
varmalarina olanak tanidigindan énemlidir.

Muzakereci ve giclendirici tekniklerin kullanilmasinin daha fazla mesruiyete sahip kararlar alinmasini saglamak
gibi bircok nedeni vardir. Ancak soyle dezavantajlari da bulunmaktadir: Bu tir teknikler daha maliyetli olabilir (en
azindan kisa vadede), daha fazla zaman alabilir ve hedeflenen katihmcilar tarafindan gerekli gérilmedigi takdirde
bu tar yaklasimlardan kaginilabilir. Katihmcilarin yogunlugu (toplulugun katihm talebinin seviyesi) ve katiimci
yorgunlugu (katilimcilara asiri danisildiginda ve ilgileri kayboldugunda) tespit edilmesi ve yonetilmesi gereken
konulardir. Bu tir sorunlarin, insanlar kendi katkilarina ¢ok az deger verildigini hissettiklerinde ya da katkilarinin
bir fark yaratma ihtimalinin ¢ok az oldugunu disindiklerinde ortaya ¢ikma olasiligl daha yiksektir. Bu nedenle
katilim slrecinin paydaslarin beklentilerine ve konunun 6nemine uygun olacak sekilde dikkatlice tasarlanmasi
gerekmektedir. Cesitli paydaslarin degisen cikarlarini karsilamak icin esnek olmak da gerekli olacaktr. ilgi alanlari
ve katilma istegi, olaylarin gidisatina bagli olarak zaman iginde siklikla degisiklik gostermektedir.

Katilim ve topluluk katilimi uygulamalari siklikla artan miktarda kamuoyunun sdz ve/veya muzakeresine gore
dizenlenen bir cesitlilik veya streklilik olarak sunulmaktadir (bkz. Metin Kutusu 6). Katilimcinin yiku ve katilimci
yorgunlugu nedeniyle izlenmesi gereken yol durumuna uygun tekniklerin kullanilmasidir. Daha yogun muzakere
tekniklerinin uygun oldugunda kullanilmasi iyidir ancak bu tekniklere her zaman basvurulmamalidir. Bir proje glcli
bir faaliyet sosyal lisansina sahipse bazi durumlarda malumatlandirma ve danismanlik teknikleri yeterli olabilir.
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METIN KUTUSU 6: TOPLULUK KATILIMI SUREKLILIGINiN ORNEGI

IAP2 KAMU KATILIM SPEKTRUMU

IAP2 Federasyonu, gruplarin kamu katilim stireclerinde kamuoyunun roltinii tanimlamalarina yardimci olmak
icin bu Spektrumu gelistirmistir. IAP2 Spektrumu, hizla uluslararasi bir standart haline gelmektedir.

KARAR UZERINDE ARTAN ETKi

BILGILENDIRME DANISMA
Kamuya, sorunu, Analizler,
alternatifleri, alternatifler ve/veya
firsatlari ve/veya kararlar hakkinda
cozumleri kamuoyu geri
anlamalarina bildirimi almak.

yardimci olacak
dengeli ve tarafsiz
bilgiler saglamak.

Sizi bilgilendirmeye ~ Sizi bilgilendirecegiz,
devam edecegiz. endiselerinizi ve
beklentilerinizi
dinleyecek ve kabul
edecegiz; kamu
katkisinin karari nasil
etkiledigine dair geri
bildirim saglayacagiz.
Taslaklar ve 6neriler
hakkinda goruslerinizi
alacagiz.

KAMUYA VERILEN S6Z | KAMU KATILIM HEDEFi

Kaynak: International Association for Public Participation (www.iap2.org)

Bazen hem katkilarina deger verildigini gostermek hem de daha genis bir yelpazedeki insanlarin katilimini
saglamak icin katilimcilara 6deme yapilmasi (oturum Ucreti) gerektigi ileri siriImektedir. Oturum Ucretleri bazen
iyi bir fikir olsa da bu durum tepkiler yaratabilir. Belki de daha énemli olan, toplanan verileri/fikirleri tam olarak
raporlayan ve saygili bir sekilde yanit veren iyi geri bildirim mekanizmalariyla insanlarin “seslerinin duyulduguna”
inanmalarini saglamaktr.

insanlari katilima tesvik etmek yine de zor olabilir. Pek cok iilkede, toplumsal kiltiriin bir parcasi olmadigi icin,
bazen de siyasi kiltirde yer almadigi igin katilim kilttra ¢ok zayiftir. Gegmis doénemlerde veya giinimuzde
halihazirda baskici rejime sahip olan bazi bélgelerde etkili ve anlamli katilimi tesvik etmek 6zellikle zor olabilir.

Bu tr durumlarda, SED uygulayicisinin niyeti ne kadar iyi olursa olsun yerel halki, 6nerilen veya fiili bir projenin
kendilerine donuk herhangi bir sonucu olmayacagina ikna etmek zor olabilir. Bu durum, ¢zellikle projenin hikimet
tarafindan onaylandigi diistintltyorsa ve/veya SED uygulayicisinin hiikiimetin bir temsilcisi olduguna inaniliyorsa
vuku bulacaktr.

Bir toplulukta ciddi bolinmelerin oldugu durumlarda, gizliligin korunmadigina dair hicbir stiphenin kalmamasi
icin malumat toplamada grup bazli stiregler gerekli olabilir. Diger durumlarda, yerel sakinlerle yapilandiriimamis
gorismeler, toplumdaki yasam deneyimine iliskin tam bir farkindalik gelistirmenin en iyi yolu olabilir.

Bazi Ulkelerde ve planlanan bazi midahalelerde, katiimla ilgili zorluklar arasinda etkilenen kisilerin dnerilen
faaliyete asina olmama olasiligi da bulunmaktadir. Ornegin, elektrigin ne oldugunu bilmeyen insanlar icin yiiksek
gerilim iletim koridorlari ne anlama gelmektedir? Nikleer reaktdr nedir? Ancak bu durum asilamaz bir zorluk
degildir ve beklenebilecek etkilerin niteligine iliskin bazi izlenimleri aktarmanin farkli yollari vardir. Bu durum,
katihm slrecinin zaman alacagini ve yaratici dusiinmeyi gerektirebilecegi anlamina gelmektedir.
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Her kosulda, kullanilan katilim bigciminin yerel kiltirel degerlere uygun olmasini saglamak esastir. Katilim, secilmis
birkag kisinin goruslerini alip sonra onlari gérmezden gelmekten daha fazlasidir ve iyi bir SED uygulamasinda
katilim, ilgili ve etkilenen kisilerin kendileri icin anlamli olan karar alma sureclerine aktif olarak dahil edilmesi
anlamina gelmektedir.
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YERINDEN EDILME VE YENIDEN YERLESTIRME, ETKILENEN TOPLULUKLARA CiDDI
ZARARLAR VEREN VE PROJELERE BUYUK RiSK OLUSTURAN ONEMLI BiR FAKTORDUR

Buyuk projeler, genellikle insanlari yerinden eder ve gecim kaynaklarini bozar. Proje sahasi icin gereken buyuk
arazi alanlari ve isciler icin konaklama alanlari ve ofisler ile yollar, boru hatlari, demiryolu hatlari, elektrik

iletim koridorlari, su temini barajlari vb. ek hizmetler icin gereken arazi; ylzlerce hatta binlerce kisinin yeniden
yerlestiriimesi gerekliligine yol acabilir. Yerinden edilme ve/veya yeniden yerlestirme; insanlar igin ¢ok travmatik
bir deneyim olabilir ve bireylerin yer algilarini, gecim kaynaklarini, sosyal aglarini ve toplumsal baglarini bozar.
Yeniden yerlestirme, isletmeler icin insan haklari risklerinin baslica nedenlerinden biridir. Ancak projeler gercekten
bir ortak deger dnerisine bagliysa, fiziksel ve ekonomik yerinden edilme nedeniyle olusan duygusal sorunlar en aza
indirilebilir ve yeniden yerlestirme siirecleri etkili bir sekilde uygulandiginda gecim kaynagi agisindan birgok fayda
yaratilabilir.

Yerinden edilme/yeniden yerlestirme, boylesine biyuk bir sosyal etki ve insan haklari riski tasidigindan, dahasi
genellikle projeler icin cok maliyetli oldugundan, mimkin oldugu takdirde her yerde kacginilmalidir. Yeniden
yerlestiriimesi gereken kisi sayisini azaltan projelerin alternatifleri tam olarak incelenmelidir. Ne yazik ki yeniden
yerlestirme islemini yapmanin maliyetleri ve streleri genellikle tahmin edilenden daha az degerlendirilir. Bu durum
da proje gecikmelerine ve maliyet asimina neden olur. Kendisi basli basina biytk bir gorev ve etki oldugundan,
yeniden yerlestirmeyi projenin icindeki baska bir proje olarak disinmek mimkdnddir. Projenin kendisi gibi yeniden
yerlestirme islemi de sosyal etkiler yaratan planlanmis bir miidahale olmasi nedeniyle dikkatlice yonetilmesi,
katilimci bir sekilde planlanmasi ve yiratilmesi gereken bir stirectir. Yeniden yerlestirme, hem bir yoksullastirma
riski olarak goruldugi hem de yasam kaynaklarini artirarak yerel dlgek icin tim olasi firsatlarin tam olarak
arastirildigi bir bicimde ele alindigi takdirde 6zellikle bir gelisme firsati olarak degerlendirilebilir.

Yeniden yerlestirme, projenin devam etmesine izin vermek icin gerekli olan arazi ediniminin bir parcasi olarak
insanlari ve topluluklari bir yerden baska bir yere tasimak tzere planlanmis bir stirectir. Yeniden yerlestirme

sireci ile insanlarin iyi isleyen topluluklarda ve uygun sirdirulebilir gegcim kaynaklariyla tam olarak yeniden
yerlestiriimesi amaglanir. Kaybedilen varliklarin tam ve adil tazminati saglanmali ve ayrica meydana gelen herhangi
bir sikinti veya rahatsizlik tam ve adaletli bir bicimde tazmin edilmelidir. Yeniden yerlestirme, proje sahasinin

sabit oldugu ve isletmenin imtiyazli yetkiye basvurdugu ve yerel topluluklarin aslinda yeniden yerlestirmeden
baska secenegin olmadigI durumlarda gonulsiz olarak kabul edilir. Yeniden yerlestirme; hicbir devlet yetkisinin
kullanilmadigl, etkilenenlerin tehdit edilmedigi veya kendilerini tehdit altinda olarak algilamadigi ve yerel halkin
topraklarini satmayi reddetme konusunda yasal hakkina sahip oldugu, bunun yerine adil tazminat karsiliginda aktif
olarak yeniden yerlestirmeyi sectigi durumlarda gondlli olarak kabul edilir.

Fiziksel yerinden edilme, projeyle ilgili arazi edinimi ve/veya etkilenen kisilerin baska bir yere taginmasini
gerektiren arazi kullanimi kisitlamalarindan kaynaklanan konut kaybi anlamina gelmektedir. Ekonomik yerinden
edilme; insanlarin konut ve yerlesiklik acisindan dogrudan etkilenmedigi ancak diger varliklarinin veya varliklara
erisimlerinin (6rnegin tarim arazisi) olumsuz etkilendigi, gecim kaynaklarinin kesintiye ugradigi ve buna bagli olarak
gelir kaybi yasadigl durumlari ifade etmektedir.
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Herhangi bir fiziksel veya ekonomik yerinden edilmeye neden olacak bir proje, uygun tazminat saglamali; baska
bir deyisle yasam kosullarinin iyilestirilmesini veya en azindan yeniden kurulmasini saglamayi amaclayan yeterli
¢ozUmler sunmalidir. Fiziksel yerinden edilme gerceklestiginde, resmi bir yeniden yerlestirme streci olmalidir.
Ekonomik yerinden edilme durumunda ise adil bir tazminat ve alternatif gecim kaynaklari yerine koyma ve artirma
s6z konusu oldugu slrece resmi bir yeniden yerlestirme sireci gerekli olmayabilir. Tazminat ve gec¢im kaynaklarinin
yeniden kurulmasi ve gelistirilmesi icin destek saglama yukumlGliginin yani sira projelerin etkilenen topluluklara
faydalar saglamasi beklenmektedir. Yerel topluluklar Gzerindeki sosyal etkiler (yeniden yerlestirilen insanlara ev
sahipligi yapacak topluluklar) de goz oninde bulundurulmali ve yeniden yerlestirilen insanlara oldugu gibi, ev
sahibi topluluklara da risk yonetimi destegi ve faydalar saglanmalidir. Tazminat sadece nakit tazminat olarak degil
projeden etkilenen kisinin yasam kosullarini ve gecimini iyilestirmeyi veya en azindan yeniden kurmayi amaglayan
sosyal yardim, egitim vb. dahil olan mudahalelerin bir seti olarak anlasiimahdir.

Blyuk projeler, ulusal duizenleyici kurullar tarafindan onaylandiginda genellikle ulusal ¢ikarlar dahilinde kabul
edilir ve hikimetin kamulastirma yetkisi (el koyma veya zorla edinme) projeyi hayata gecirmek icin sikga kullanilir
veya en azindan kullanilabilir. Bu nedenle, cogu Ulkede kamulastirmanin kullanimi ve yeniden yerlestiriimesi
gereken kisilerin haklariyla ilgili ulusal mevzuat bulunmaktadir. Bu ulusal gerekliliklerin yani sira eger Dinya
Bankasi, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC), diger ¢ok tarafli kalkinma bankalari, yardim kuruluslari veya Ekvator
Prensipleri’ne bagli finansal kuruluslar gibi kurumlardan finansman saglaniyorsa uluslararasi standartlara da
uyulmasi ve gerektiginde bu strandartlarin karsilanmasi icap edebilir. Bu uluslararasi standartlara uyum saglamak
ve yeniden yerlestirmeyi etkili bir sekilde uygulamak, genel maliyetleri ve projeye iliskin riskleri azaltabilir. Bu
standartlar sunlari igerir:

e Dlinya Bankasi: OP 4.12 Gonulsiz Yeniden Yerlestirme, http://go.worldbank.org/96LQB2JT50

e |FC: Uluslararasi Finans Kurumu 5 No.lu Performans Standardi — Arazi Edinimi ve Gonulslz Yeniden
Yerlestirme http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/3d82¢70049a79073b82cfaa8c6a8312a/PS5_ English_2012.
pdf?MOD=AJPERES

e Ekvator Prensipleri: http://www.equator-principles.com/ (Not: Aslinda Ekvator Prensipleri, IFC 5 No.lu
performans standardina uyulmasini gerektirir).

e Diger cok tarafli veya iki tarafli kalkinma bankalari ve iki tarafli yardim kuruluslarinin kendilerinin belirledikleri
sartlar olabilir.

Bu uluslararasi standartlar genellikle benzer prosedurleri ve beklentileri icerir. Bir projenin yasam déngisinin
cok erken asamalarinda Yeniden Yerlestirme Politika Cergevesi (YYPC) gelistiriimelidir ve bu ¢erceve arazi edinimi,
yeniden yerlestirme, tazminat ve gecim kaynaklarinin yeniden kurulmasi ve gelistirilmesinin nasil yapilacagina dair
genel prosedurleri ve politikalari belirlemelidir. Bu islem; proje yasam dongisinin ilk asamalarinda, 6rnegin arazi
OlcimU veya jeolojik kesifler sirasinda veya SED danismanlari tarafindan insanlara yanls vaatlerde bulunulmamasi
veya ima edilmemesi icin erkenden yapilmalidir. Daha sonra, yeniden yerlestirmenin tam olarak nasil
uygulanacagini ayrintilariyla belirleyen bir Yeniden Yerlestirme Eylem Plani (YYEP) gelistiriimesi gerekmektedir.
Yerel halkin spekilatif veya firsatci davranislarini dnlemek ve gocl yonetmek icin binalar, diger yapilar ve tim
varliklarin envanteri mimkin olan en kisa strede ¢ikariimalidir.

Tazminat icin uygun hale gelmeyecek sekilde kesin bir “Son Tarih” belirlenmelidir. lyi iletisim kurarak adil bir
yeniden yerlestirme ve tazminat slreci ile birlikte sonlanma tarihi konusunda muhtemelen genis capl onay
alinacaktir. Clinkl yeniden yerlestirme, bir projenin icindeki ayri bir proje olarak kabul edildiginden yeniden
yerlestirme faaliyetleri ile projenin geri kalani arasinda yuksek dizeyde koordinasyon olmalidir. Yeniden
yerlestirme sirecindeki faaliyetler; proje siirecindeki Sosyal Etki Yonetim Plani ile Is Saghigi ve Givenligi Plani,
Toplum Kalkinma Plani, Paydas Katilimi Plani, Yerel istihdam ve Tedarik Plani ve Saglik Plani gibi proje ile ilgili

diger planlarla da iliskilendirilmelidir. BlyUk caph bir yeniden yerlestirme durumunda, potansiyel olarak

projeden bagimsiz olarak yeniden yerlestirme streci icin ayri planlar olabilir. Her durumda, Gegim Kaynaklarinin
Onarimi ve Gelistirilmesi Plani (GKOGP) genellikle YYEP’in bir parcasi olarak gereklidir. Yeniden yerlestirme

sireci, yeniden yerlestirme ile ilgili tim olumsuz etkiler ele alinana kadar tamamlanmis kabul edilmemelidir.
Tamamlama Denetimi; tim etkilerin ele alinip alinmadigini degerlendirmek, yeniden yerlestirilen bireylerin yasam
standartlarini 6nceki durumlariyla karsilastirmak, sikayetlerin olup olmadigini incelemek, ulusal ve uluslararasi
yasalara uyulup uyulmadigini tespit etmek, YEP ve GKOGP icindeki tim hikimlerin yerine getirilip getirilmedigini
degerlendirmek amaciyla bagimsiz bir dis aktor tarafindan yapilmalidir. Tamamlama Denetimi, tim hafifletme
onlemleri dnemli 6lciide tamamlandiginda ve yerinden edilmis kisilere stirdirdlebilir bir sekilde gecim kaynaklarini
yeniden kazanmalari icin yeterli firsat ve yardim saglandiginda gerceklestiriimelidir. Bu denetim, dogrudan yer
degistirmenin hemen ardindan olmamali ve yeniden yerlestirmeden birkac yil sonra yapilmahdir.
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Yeniden yerlestirmenin strdurulebilir olabilmesi icin isletmenin belirli bir siire sonra sorumlu bir sekilde slreg
disina ¢ikabilecek durumda olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, YYEP’in gelistirilmesi sirasinda cikis planini
hazirlamak, projenin baslangicinda kapanisa yonelik hazirlk yapildigi gibi onemlidir. Cikis Plani i¢in toplulukla
anlasiimali ve bu, dlzenleyici otorite tarafindan onaylanmalidir. Ayrica, yerel hikiimetlerin yeniden yerlestirme
yerlerinin yonetimini devralabilecek kapasitesi (insan faktori ve finansal agidan) gegim kaynaklarinin uzun vadeli
iyilestirilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, hikiimet icinde bu kapasitenin olusturulmasi cikis planinin bir
parcasl olmalidir.

Uluslararasi standartlar genel anlamda, mimkin olan her durumda ve her projede asagidaki yikimlaltklerin
yerine getirilmesini belirtmektedir:

e Alternatif proje tasarimlarini kesfederek yerinden edilmeyi dnlemek veya en aza indirmek;

e Muzakere edilmis anlasmalari kullanarak zorla tahliyeyi 6nlemek;

¢ Olumsuz sosyal, ekonomik ve insan haklari etkilerini tahmin etmek ve en aza indirmek;

e Malumata uygun aciklama yapmak ve etkilenenlerin malumatlandiriimaya katilima (muhtemelen 6zgir, 6nceden
ve malumatlandiriimis riza ile beklenen dizeye) izin vermek;

e Kadinlarin bakis acgilarini dikkate almak; ¢ozimleme, planlama ve uygulamanin tim asamalarina kadinlari dahil
etmek;

e Tazminat prosedurlerini tim topluluklara ve bireylere agik ve tutarl bir sekilde uygulamak,

e Varliklarin kaybi icin telafi maliyetinde tazminat saglamak;

e MUmkulnse, en savunmasiz bireylere nakit tazminat 6dememek; tazminatin bosa harcanmamasi igin tazminat
farkli bir yatirim tr0 olarak 6demek;

e “Arazi karsiliginda arazi” ilkesini gozetmek; yerinden edilen kisilerin gecim kaynaklari araziye dayali veya arazi
kolektif olarak sahipli ise proje yerine gegis arazisi olarak tazminat saglamak;

e Yerinden edilen kisilerin ge¢im kaynaklarini ve yasam standartlarini iyilestirmek;

¢ Dezavantajli veya savunmasiz durumlari nedeniyle orantisiz etkilenebilecek bireyleri ve gruplari tanimlamak ve
bunlarin kalkinma faydalarina ve firsatlarina erisimlerini saglamak icin dnlemler almak;

e Fiziksel olarak yerinden edilen kisilerin yasam kosullarini, yerlesim bolgelerinde glivenceli bir sekilde sahip
olacaklari uygun ve iyilestirilmis konutlarla islah etmek;

e Etkilenen bireylere segenek sunmak, topluluk varlklari ve kaynaklari Gzerinde topluluklarla danismak;

e Yerinden edilen topluluklara ve bireylere projeden kalkinma faydalari elde etme firsatlari sunmak;

e insanlarin gelir kazanma kapasitelerini, Gretim seviyelerini ve yasam standartlarini geri kazanmalarina izin
vermek icin makul bir sire boyunca gegis destegi saglamak;

e insanlarin iki kez yerinden edilmemesini saglamak icin her tiirli cabayi gdstermek;

e MUmkin olan en kisa slrede etkili sikdyet mekanizmalari olusturmak;

¢ Bir Yeniden Yerlestirme Eylem Plani (YYEP) ve Gegim Kaynaklari Onarim Planinin (GKOP) uygulanmasini izlemek
ve degerlendirmek icin proseduirler olusturmak ve gerektiginde dizeltici onlemler almak.

Yeniden yerlestirmenin en tartismali ve karmasik yonlerinden biri tazminatla ilgilidir. insanlar fiziksel olarak
yerinden edildiginde, proje sahipleri etkilenen topluluklara telafi edici konutlar saglamali ve gecim kaynaklarini
yeniden kazanmalarina ve gelistirmelerine yardimci olarak yeniden yerlestirme siirecini desteklemelidir. insanlar
ekonomik olarak yerinden edildiginde, kaybedilen varliklar icin tazminat ile gecim kaynaklarini yeniden kazanmalari
ve gelistirmeleri icin destek alma hakkina sahiptirler. Uluslararasi standartlarin bir gerekliligi, tazminatin kaybedilen
herhangi bir varligin yerine koyma degeri Gzerinden hesaplanmasidir. Bu belirleme, degerlendirmenin yapildigi
zaman ile tazminatin gercekten 6dendigi zaman arasinda meydana gelebilecek muhtemel enflasyonu dikkate
almalidir. Kaybedilen varliklarin degeri, genellikle insanlar tarafindan yonetilen miktarlari astiginda, tazminat nakit
olarak degil farkh bir yatinm tlra olarak 6denmelidir. Biyuk miktarda nakit 6deme, bir projenin zararini artirabilir
ve hemen yerel enflasyona yol acabilir. Muhtemelen strdurilebilir gecim kaynaklarinin yeniden kazanma veya
gelistirmeye yatirilmasi yerine tiketici mallarina sagliksiz veya uygun olmayan harcamalar yapilmasina neden

olur. Gegmis deneyimler, nakit tazminatin yoksullugun ana nedenlerinden biri oldugunu zaman zaman ortaya
koymustur. Gecim kaynaklari onarimi ve iyilestirmenin bir parcasi belki de finans yonetimi konusunda egitim
icermelidir. Yeniden yerlestirilecek bireylerin yeniden yerlestirme sirecine nasil dahil edilebilecegi konusunda
firsatlar bulunmalidir.

Her yil milyonlarca insan yeniden yerlestirildiginden, yeniden yerlestirme slrecinin sonuglari hakkinda ¢ok fazla
deneyim bulunmaktadir. Ne yazik ki yeniden yerlestirmenin uygulanmasi hala yetersiz bir sekilde yapilmaktadir
ve iyilestirilebilecek cok fazla sey bulunmaktadir. ilk olarak, yeniden yerlestirmenin cogunlukla insanlara zorla
uygulanan bir sey oldugu goz 6niine alindiginda, insanlari bu strecte giiclendirebilecek firsatlar bulmak,
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onlara secenekler ve karar alma 6zerkligi sunmak dnemlidir. ikinci olarak, yeniden yerlestirilen insanlar icin gercek
deneyim genellikle travmatik olmaktadir ve bu nedenle yeniden yerlestirme uzmanlarinin yeniden yerlestirilecek
insanlarin duygusal ve sihhi ihtiyaclarina dikkat etmeleri 6nemlidir. Etkilenen insanlarla streci disiinmek ve
tartismak, toplulugun gliclenmesine katki saglayabilecek cesitli yollarin belirlenmesine yardimci olabilir. Ornegin,
belirli kilit Gneme sahip kisiler dnce yeniden yerlestirilebilir ve ardindan yeniden yerlestirilecek kisilere rehberlik
ederek hos geldiniz komitesi olarak gérev yapabilirler. Eski yerlesim yerine veda etmek icin torenler dizenlemek ve
yeni yerlesim icin kutlamalar yapmak ¢nemlidir.

insanlarin gecmise 6zlem duymalarina izin vermek ancak yeni (yasamlari) hakkinda heyecan, beklenti ve merak
yasamalarini da desteklemek gerekir. Endiselere duyarli olmak ve bunlara hizli bir sekilde yanit vermek, olumlu bir
tutumun gelismesini saglamak icin dnemlidir. Yeniden yerlestirme ile ilgili diger bazi 6nemli hususlar ise sunlardir:

1. Yeniden yerlestirmenin maliyeti ve harcanan siire her zaman eksik tahmin edilmektedir.

2. Erkenden baslamak onemlidir ve yeniden yerlestirme planlamasinin proje planlama strecine dahil

edilmesi gerekmektedir.

3. Projenin genisletiimesine ydnelik planlama yapilmalidir. insanlar daha sonra tekrar iskan edilmeleri
gerekebilecek yerlere yerlestiriimemelidir. Gelecekteki genisleme icin ihtiyac duyulan arazi, gogten korunmalidir.
4. Yeniden Yerlestirme Eylem Plani’'nin (YYEP) gelistirilmesi ve onaylanmasi ile uygulanmasi arasindaki stire en aza
indirilmelidir. Bu stre ne kadar genis olursa uygulama da o kadar zorlasir.

5. Yeniden yerlestirme alaninin konumunun 6zellikleri, 6zellikle gecim kaynaklarinin restorasyonu ve gelistirilmesi
olmak Uzere basaril bir yeniden yerlestirme sonucunun elde edilmesinde kritik 6Gneme sahiptir. Yeniden
yerlestirme yeri secimi, orijinal yerlesim yerine olan mesafe, arazinin kalitesi, su temini, tarimsal verimlilik gibi
yerin ozelliklerinin yeniden yerlestirilecek kisilerin gecim kaynaklariyla uyumlulugu da dahil olmak Uzere gesitli
kriterler dogrultusunda yapilmalidir.

6. Yeniden yerlestirme maliyetli (pahal) bir strectir ancak dogru sekilde yapildiginda projenin genel, uzun vadeli
maliyeti cok daha az olacaktir. Ustelik yanls yapmanin maliyeti, dogru yapmanin maliyetinden cok daha fazladir.
7. Kamulastirma yalnizca son care olmalidir. Kamulastirma genellikle disintlenden ¢ok daha uzun sirer, ilgili
paydaslarin olumsuz ilgisini ceker ve projeye karsi muhalefet yaratabilir. Kamulastirma, hicbir zaman faaliyet
gdstermek icin sosyal bir lisansa sahip olunmasini saglamayacaktir. insanlarla yeniden yerlestirme siirecine géniilli
olarak katilmalarini saglayacak sekilde mizakere etmek, kamu otoritesinin glicline glivenmekten ¢ok daha etkili
olacaktr.

8. Yeniden yerlestirilen insanlari yeni konaklama yerinin tasarimina dahil etmek gerekmektedir.

9. [stisare toplantilari sirasinda veya proje personeli tarafindan erken proje faaliyetlerinde gercekgi olmayan
beklentilerin yaratilmamasina dikkat edilmelidir. Tium sozler veya teklifler bir “Taahhit Kaydina” kaydedilmelidir.
10. Profesyonel planlama ve topluluk mizakeresinin uygun bir sekilde ylrattlmesi basarinin anahtaridir. Kestirme
yollara basvurmak, ileride sadece sorunlara yol acacaktr.

Michael Cernea, insanlar icin genellikle proje kaynakli yerinden edilme ve yeniden yerlestirmeden kaynaklanan
sekiz temel yoksullasma riski tespit etmistir: topraksizlik; issizlik; evsizlik; marjinallesme; artan hastaliklar ve
olimler; gida tedarik glvensizligi; ortak mulkiyete erisim kaybi ve toplumsal ayrisma. Bu riskler hakkinda
distnmek ve bunlara karsi koyacak stratejileri hayata gecirmek, basarili yeniden yerlestirmenin ve ortak deger
saglayan basarili projelerin anahtaridir. Arazi temelli yeniden yerlestirme saglayan, istihdam ve diger alternatif
gecim firsatlarini belirleyen, insanlarin yasamasi icin evler insa eden, insanlarin topluluk olarak kendi aralarinda
yeniden baglanti kurmasi icin strecleri uygulayan, kapsayiciligi ve insanlarin katihmi igin secenekleri gbz dniinde
bulunduran, temel saglik hizmetlerini saglayan, onleyici bakim hizmetlerini sunan, yeterli beslenme ile gida ve su
glvenligini temin eden, topluluk varliklarina erisim kaybini en aza indiren veya topluluk varliklarini onaran veya
degistiren, sosyal ve topluluk sermayesi olusturan sirecleri organize eden projelerin yeniden yerlestirmeyi etkili
bir sekilde uyguladig sdylenebilir.

Yerinden edilme ve yeniden yerlestirme ile ilgili daha detayli malumat igin:

Cernea, M. 1997 The risks and reconstruction model for resettling displaced populations. World Development
25(10), 1569- 1587. http://dx.doi.org/10.1016/S0305-750X(97)00054-5

Cernea, M. 1999 (ed.) The Economics of Involuntary Resettlement: Questions and Challenges. Washington, DC:
World Bank. http://dx.doi.org/10.1596/0-8213-3798-X

Cernea, M. 2000 Risks, safeguards and reconstruction: A model for population displacement and resettlement,
Economic and Political Weekly 35(No. 41), 3659-3678. http://www.jstor.org/stable/4409836 .
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Cernea, M. 2003 For a new economics of resettlement: A sociological critique of the compensation principle.
International Social Science Journal 55 (Issue 175), 37-45. http://dx.doi.org/10.1111/1468-2451.5501004

Cernea, M. & McDowell, C. 2000 Risks and Reconstruction: Experiences of Resettlers and Refugees. Washington,
DC: World Bank.

Cernea, M. & Schmidt-Soltau, K. 2006 Poverty risks and national parks: Policy issues in conservation and
resettlement. World Development 34(10), 1808-1830. http://dx.doi.org/10.1016/j.worlddev.2006.02.008

De Wet, C. 2005 Development-Induced Displacement: Problems, Policies and People. New York: Berghahn Books.
Downing, T. 2002 Avoiding New Poverty: Mining-induced Displacement and Resettlement. MMSD Report 58
London: IIED. http://commdev.org/files/1376_file_Avoiding_New_Poverty.pdf

IFC 2002 Handbook for Preparing a Resettlement Action Plan. Washington, DC: International Finance Corporation.
http:// www.ifc.org/wps/wcm/connect/22ad720048855b25880cdaba6515bb18/ResettlementHandbook.
PDF?MOD=AJPERES

IFC 2012 Guidance Note 5 Land Acquisition and Involuntary Resettlement. http://www.ifc.org/wps/wcm/
connect/4b976700498008d3a417f6336b93d75f/Updated_GN5-2012.pdf?MOD=AJPERES

Owen, J. & Kemp, D. 2015 Mining-induced displacement and resettlement: A critical appraisal. Journal of Cleaner
Production 87, 478-488. http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.09.087

Picciotto, R., van Wicklin, W. & Rice, E. (eds) 2001 Involuntary Resettlement: Comparative Perspectives. New
Brunswick: Transaction.
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Greenleaf. http:// www.greenleaf-publishing.com/productdetail.kmod?productid=4051

Satiroglu, I. & Choi, N. (eds) 2015 Development-Induced Displacement and Resettlement. London: Routledge.
http://www. routledge.com/books/details/9781138794153/

Scudder, T. 2005 The Future of Large Dams. London: Earthscan.

Vandergeest, P, Idahosa, P. & Bose, P. (eds) 2007 Development’s Displacements: Economies, Ecologies and
Cultures at Risk. Vancouver: UBC Press.
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YEREL iGERIK PAYLASILAN DEGERIN YARATILMASINI DESTEKLER

En basit ifadeyle yerel katki (igerik); bir isletmenin is glici ve/veya satin alma firsatlari araciligiyla ev sahibi tlke,
bolge veya toplulukta degerin korunmasini saglama yonindeki gereksinimini, beklentisini veya taahhidunu ifade
eder. Ancak bunun da 6tesinde yerel icerik, bir isletmenin hem yerel topluluga hem de isletmeye dénik faydalarini
en Ust dizeye cikarmak amaciyla yerel icerigi artirmak icin uygulayabilecegi stratejileri gbz oninde bulunduran
ortak degere iliskin bir felsefedir. Ornegin bir isletme, potansiyel yerel tedarikgileriyle birlikte calisarak tedarik
gereksinimlerini karsilamak icin kapasitelerinin nasil gelistirilebilecegini ve/veya yerel isletmelerin yapay olarak
degerlendirme disi birakilmamasi igin isletme gereksinimlerinin nasil ayarlanabilecegini degerlendirebilir. Bazi
hikimetler belirli bir dizeyde yerel igerigi zorunlu kilmaktadir. “Yerel” ve “icerik” tanimlarinda Ulkeler arasinda ve
hatta ayni Ulke icinde cok fazla farklilik olsa da SED uygulayicisinin projeyle ilgili politikalar, diizenlemeler, s6zlesme
hikimleri ve paydas beklentileri hakkinda malumat sahibi olmasi gerekir. Yerel icerik, isletmelerin sosyal lisans
elde etmesi icin en iyi firsatlardan birini sunmaktadir. Ancak bircok projede, yerel halkin projede istihdam edilmesi
icin egitilmesi ve yerel isletmelerin projeye tedarik saglamalari icin desteklenmesi erken ve etkili bir sekilde
yapilmamakta ve dolayisiyla bir kalkinma firsati kagiriimaktadir.
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Yerel icerik politikalarinin ve uygulamalarinin biyimesi, 6zel sektor destekgileri ve hikimetler icin rekabet eden
amaclari ve diger zorluklari glin ylzine ¢ikarmistir. Bu aktorler; yerel icerigin strdirilebilir bolgesel kalkinmaya,
yerel topluluklarin refahinin ve yasam kalitesinin artirilmasina, ayni zamanda ulusal kalkinma onceliklerine ve
enddstri politikalarina katki saglayacak bir sekilde tasarlanmasiyla karsi karsiyadir. Hikimetler, bu politikalarla
sunlari gergeklestirmeyi hedeflemektedir: istihdam yaratma; belirli sektorlerin veya endustrilerin gelistiriimesi;
kapasite olusturma; malumat Uretme; beceri ve teknoloji transferi ve ticaret dengesizliklerinin giderilmesi. Son
yillarda kurumsal yaklasimlar yerel baglama uyum saglamak igin dontstirilmustir. Bircok durumda baslangicta
motivasyon, kaynaklara erisimi glivence altina almak amaciyla bir hikiimete, yatirim ortagina veya Yerli bir
topluluga karsl taahhUtlerin yerine getirilmesi gerektigi seklindeyken; zamanla liderlik uygulamalarina sahip
isletmeler, yerel paydaslarla karsilikli fayda ve paylasilan deger yaratmaya yonelik kalici ortakliklar kurma ve
sirdlrme arzusuyla daha fazla motive olmustur. Ayrica, pahali yabanci is giiciine olan bagimliliklarini azaltmanin
degerini de anlamislardir.

SED, yerel katki konusuna bolgesel kalkinma perspektifiyle yaklasan stratejilerin olusturulmasinda degerli bir

arac olabilir. Bu yaklasim, kaynak gelistiricilerinin ve yerel yonetimlerin is birligine dayali yerel katki stratejileri
tasarlayarak, yabanci sirketlerin yerel isletmelerden tedarik yapmalari ve yerel halki istihdam etmeleri yoluyla
bolgesel kalkinmaya katki saglamalarinin mimkin oldugu varsayimina dayanir. Bolgesel carpan etkisi araciligiyla
yerel icerik ekonomik faaliyeti canlandirabilir ve yerel ekonomide ek yatirim ile daha fazla istihdami tesvik edebilir.
Daha zengin bir yerel ekonomi, ayni zamanda yeni tedarikgilerin bolgeye cekilmesini tesvik edecek, rekabetci bir
tedarik tabanina yol acacak ve toplulugun herhangi bir endustriye olan bagimliligini azaltacaktr.

Onemli bir adim ise ev sahibi ekonomideki temel kosullari belirlemek icin temel bir sosyo-ekonomik analizle
baslamaktir. Boylece ev sahibi ekonominin sektore olan mevcut ekonomik bagimhlik dizeyi, baglantilari ve carpan
etkileri nedeniyle bolgede faaliyet gbstermeye tesvik edilmesi gereken belirli endustriler ve projeyle ilgili yerel
icerik gelistirmeyi mimkin kilan kosullarin varligi veya yoklugu degerlendirilir. Bu analiz; is yapma kolayligl, hizmet
olanaklari, yerel altyapi, yerel isletmelerin saghgi ve yerel topluluklarin kendi kapasite gelistirme cabalarina liderlik
etme cesitliligi ve uyarlanabilirligi gibi cesitli gostergelerden yararlanmaktadir.

Yerel ekonominin saghginin énemli bir gbstergesi, bolgedeki bir veya birkag sektore ekonomik bagimlilik dizeyidir.
Sektorin pazar payl, bolgedeki belirli bir sektérdeki istihdamin yogunlasmasi kullanilarak tahmin edilebilir.

Proje gelistirme/toplumsal yatirim programlari yoluyla saglanabilecek ekonomik gesitlendirme, bir veya birkag
endistrideki bagimhlik sorununa ¢6zim olabilir. Ancak strdirilebilir bolgesel kalkinma hedefi, ekonomik saglikla
ilgili geleneksel gostergelerin otesinde daha genis bir dizi konunun dikkate alinmasini gerektirir. Beseri sermayenin,
ekonomik sermayenin ve kurumsal sermayenin glcine katkida bulunan diger faktorleri de dikkate almak
onemlidir.

Potansiyel tedarikgiler kapsamli bir yetenek c¢alismasi yoluyla belirlenebilir. Bu belirlenme ¢alismasi su faaliyetleri
icerir: (i) mevcut mal ve hizmet saglayicilari, s6zlesme stratejisi, son kullanici gereksinimleri ve yerel icerige
dayali “uygunluk” hakkinda derinlemesine bir anlayis elde etmek icin sdzlesmeleri yoneten kisilerin katilimini
saglamak gibi cesitli kriterler; (ii) uygulayicinin tedarik zincirinde mevcut tim sektor yelpazesindeki isletmelerin
tanimlanmasi/haritalanmasi; (iii) yerel icerik agisindan ¢ekiciliklerine dayali olarak sektorlerin yiksek dizeyde
analizi; (iv) onceliklendirme; (iv) kisa listedeki sektorlerdeki deger zincirinin ve potansiyel tedarikcilerin yetenek/
kapasite bosluklarinin derinlemesine analizi; (v) hedeflenen sektorler icin bir rekabet edebilirlik stratejisi
gelistirilmesi; (vi) bir uygulama planinin tasarlanmasi; ve (vii) ilerlemenin izlenmesi.

Yerel is glicinun gelistirilmesi, proje asamasina gére dogrudan ve dolayl is glicine iliskin talep analizi ile
baslamayi gerektirir. ikinci adim, mevcut is glicli becerilerinin talebe gére haritalandiriimasini icerir. Arz-talep

acigl analizine onemli bir girdi; 6zellikle mihendislik, teknik ve mesleki egitim olmak tzere akademik kurumlar ve
egitim merkezlerindeki kalite bosluklarinin analizidir. Boyle bir analiz altyapinin, ekipmanin, mifredatin, 6gretimin
ve kapasitenin degerlendirilmesini icerebilir. Son adim, genellikle bir ortaklik yaklasimi kullanilarak egitim
midahalelerinin tasarlanmasini ve uygulanmasini icerir. Bu sekilde bir proje ihtiya¢ duydugu is giciini yerel olarak
olusturabilir.

Diger proje midahaleleri gibi yerel icerik stratejileri de olasi olumsuz sosyal etkiler agisindan degerlendirilmelidir.
Ornegin, yerel diizeyde kaynaklar bolgedeki diger isletmelerden ve hizmetlerden cekilebilir (kacak olarak
alinabilir) ve bu da s6z konusu sektorlerde kapasitenin azalmasina yol acgabilir (6rnegin hikiimetten ve diger sabit
gelirlilerden). Yerel isletmeler, onlara bagimli hale gelerek projenin dongulerine karsi savunmasiz duruma disebilir.

PROJELERIN SOSYAL ETKILERINI DEGERLENDIRME VE YONETME REHBERI




Bir diger olasi sorun ise yerel insanlara yalnizca klgik degerli sézlesmeler verilmesidir; bu durum, daha fazlasini
talep ettikleri (umduklan) icin toplulukta memnuniyetsizlige yol acabilir. Belirli gruplarin tercihli olarak sozlesmeli
olarak ise alinmasi (yetersiz sosyal profilleme yapildiginda istemeden de olsa gerceklesebilir) sosyal uyumu
olumsuz etkileyebilir ve “seckinlerin ele gecirilmesini” gliclendirebilir. Bu konular, yerel isglicli veya yerel tedarikgi
gelistirme programlarinin uygulanmasindan once risk degerlendirmesinin yani sira temel analizin bir pargasi olarak
sistematik olarak dikkate alinmalidir.

Yerel icerik ve yerel satin alma ile ilgili daha detayli malumat icin:

Esteves, A.M. & Barclay, M.A. 2011 Enhancing the benefits of local content: Integrating social and economic
impact assessment into procurement strategies. Impact Assessment & Project Appraisal 29(3), 205-215. http://
dx.doi.org/10.315 2/146155111X12959673796128

Esteves, A.M., Brereton, D., Samson, D. & Barclay, M.A. 2010 Procuring from SMEs in Local Communities: A Good
Practice Guide for the Australian Mining, Oil and Gas Sectors. Brisbane: Centre for Social Responsibility in Mining,
Sustainable Minerals Institute, University of Queensland. http://www.csrm.uqg.edu.au/docs/4361%20CSRM %20
SME%20Report%20 Email%20V2.pdf

Esteves, A.M. & lvanova, G. 2015 “Using Social and Economic Impact Assessment to guide local supplier
development initiatives”, in Karlsson, C., Andersson, M. & Norman, T. (eds) Handbook of Research Methods and
Applications in Economic Geography. Cheltenham: Edward Elgar, pp.571-596.
http://www.e-elgar.com/bookentry_main.lasso?currency=US&id=14395

Hidalgo, C. et al. 2014 Extracting with Purpose. FSG. http://www.fsg.org/tabid/191/Articleld/1184/Default.
aspx?srpush=true IFC (in collaboration with Engineers Against Poverty) 2011 A Guide to getting started in Local
Procurement: For companies seeking the benefits of linkages with local SMEs. http://www.ifc.org/wps/wcm/
connect/03e40880488553ccb09¢f26a6515bb18/IFC_LPPGuide_PDF20110708.pdf?MOD=AJPERES

Tordo, S. et al. 2010 Local Content Policies in the Oil and Gas Sector. Washington: World Bank. http://documents.
worldbank.org/curated/en/2013/01/17997330/local-content-oil-gas-sector

PROJENIN BASLANGICINDAN iTiBAREN KAPANIS PLANI

Projeler, tanimi geregi yalnizca belirli bir stre icindir. Bazi projeler onlarca yil stren belirli bir yasam sirecine
sahipken digerleri birkag yil veya daha az bir siire iceren nispeten kisa 6murlu projelerdir. Bazi projeler icin kapanis
faaliyetleri, baslangicta planlandigi gibi orijinal plan ve lisans onayina uygun olarak gerceklesen planli bir srectir.
Bununla birlikte, 6zellikle maden endustrileri gibi bazi sektorlerde, emtia fiyatlarinin oynakligi projelerin belirsiz
bir dmre sahip olmasina ve kisa bir sire icinde tam Uretimden ve uzun vadeli bir perspektiften vazgecip gecici
kapanisa (beklemeye alinmis) veya kalici kapanisa donmesine neden olabilir. Ayrica, faaliyet gostermek icin gerekli
olan sosyal lisansin eksikligi projenin erken kapanmasina yol acabilecek protesto ve diger eylemlere neden olabilir.
Bir dereceye kadar buyik bir insaat is gliciine ancak kiglk bir isletme is gliciine sahip olan projelerde (6rn.,

baraj) insaattan isletmeye geciste (yani is glicii demobilizasyonu yasandiginda) kapanis slrecinin yonetilmesi en
azindan sosyal agidan zorunludur. Bu nedenle, tim projelerin proje yasam dongusinin baslarinda kapanis sirecini
planlamasi ve ozellikle projede veya isletme ortaminda 6nemli degisiklikler meydana geldiginde kapanis planlarini
duzenli olarak glincellemesi gerekliligi giderek daha fazla kabul gormektedir. Kapanis planlamasi, yeni projeler igin
ve kapanis planlama stratejilerini henliz disiinmemis olan mevcut projeler igin gereklidir. Bir kapanis plani bulunsa
dahi, kapanis streci icin 6zel olarak hazirlanmis bir SED’e sahip olmak uygun olacaktir.

Proje kapanisinin, ozellikle topluluklarin ekonomik olarak projeye bagimli oldugu durumlarda blyik sosyal etkileri
olabilir. Ancak cevresel etkiler gerektigi gibi ele alinmadiginda ve rehabilitasyon diizgiin yapilmadiginda projenin
kapatilmasinin dolayli sosyal etkileri de olabilir. Ornegin, asit maden drenaji ve diger cevre kirliligi bicimleri,

fiili operasyonlar sona erdikten sonra da uzun siire devam edebilir ve madenlerin yakininda yasayan insanlarin
gecimini ve sagligini dnemli dlctide etkileyebilir.

Projenin baslangicindan itibaren bir kapanis stratejisi mevcut olmalidir. Kapanis basit bir eylem degildir; kapanis
planlamasi, hizmetten ¢ikarma, durdurma ve kapanis sonrasi gibi ¢esitli asamalardan olusan bir strectir. Hizmetten
cikarma, faaliyetlerin durdurulmasina hazirlanmak icin Ustlenilen bir dizi faaliyeti ve kapanis sonrasi donem icin
farkli seceneklerin degerlendirilmesini igerir.

PROJELERIN SOSYAL ETKILERINI DEGERLENDIRME VE YONETME REHBERI



Tercih edilen seceneklerin uygulanmaya ihtiya¢ duyulmadan 6nce paydaslarla yeterince degerlendirilebilmesi ve
mizakere edilebilmesi icin hizmetten ¢ikarma, normalde operasyonlarin bitiminden (yani durdurmadan) ¢ok 6nce
baslamalidir. “Kapanis sonrasi” ise devam eden tim ¢evre, saglik ve glvenlik risklerinin kontrol edilmesini, en aza
indirilmesini ve vaat edilen tim sosyal faydalarin gerceklesmesini saglamak icin devam eden ve kalan izleme ve
bakim faaliyetlerini kapsayan (projenin durdurulmasindan sonraki) asamadir.

Kapanis planlamasi, yerel topluluklar ve diger paydaslarla mizakere edilen bir stre¢ olmalidir. Bircok 6nemli
kararin cevredeki topluluklar Gzerinde uzun vadeli etkileri olacaktir ve bu nedenle bu topluluklarin kapatma
planlamasina iliskin kararlara dahil olmalari gerekmektedir. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi is kaybinin etkisidir.
Kapanis sonrasi ekonomik firsatlarin belirlenmesi ve yeniden egitim saglanmasi konusunda ¢ok sey yapilabilir.
Alanin gelecekteki kullanimi genellikle cevredeki topluluklar icin dnemli bir endise kaynagidir. Proje binalarinin,
diger altyapinin ve alanin kendisinin gelecekteki potansiyel kullanimlarinin belirlenmesi, projenin topluma
faydalarini genel anlamda artirabilir. Elektrik Gretimi ve su aritma tesisleri ve diger altyapi, yerel topluluklar adina
yerel yonetime veya diger operatorlere sunulabilir (ancak bu durum ayni zamanda dikkate alinmasi gereken

bir sorumlulugun devrini de beraberinde getirir). isletmenin sosyal yatirim faaliyetlerinin devam eden émrii ve
kurumsal hayirseverlik eylemlerinin dikkate alinmasi gerekir.

Faaliyet gostermek icin stirekli bir sosyal lisansa ve olumlu yonde bir itibara sahip olmak amaciyla yerel
topluluklarla yiksek seviyede seffaflik ve etkilesim isletmenin cikarinadir. Yerel halk, potansiyel olarak kapanistan
blyuk olctide etkilenecektir ve onlarin da kendi planlarini yapmalari gerekmektedir. Kapanis sonrasi doneme iliskin
niyetlerinin iyice distnulmesi gerekir ve ellerindeki malumat isleyip seceneklerini degerlendirdikce kararlari
degisebilir. Kalmalari mi gitmeleri mi, satmalari mi satin almalari mi gerektigi hakkinda distinmeleri gerekmektedir.
insanlarin niyetleri bilindiginde kapatmanin potansiyel etkileri de belirlenebilir. Kapanis eylemlerini insanlarin
tercihleriyle uyumlu hale getirmek de mimkinddr.

Asagidaki hususlarin tima yerine getirilmeden kapanis islemi tamamlanamaz:

1. Tum yeniden yerlestirme surecleri, ilgili gecim kaynagi restorasyonu ve iyilestirme faaliyetleri tamamlanmis ve/
veya bunlarin sirekli isleyisi icin gercekei bir planin yapilmis olmasi;

2. Odenmesi gereken tim tazminatin aktariimis olmasi;

3. TaahhuUtler Kaydi'ndaki tim 6geler ile Etkiler ve Faydalar Anlasmasi’'ndaki (veya benzer topluluk kalkinma
sozlesmesindeki) tim 6gelerin teslim edilmis veya ele alinmis olmasi;

4. iletilen tim sikayetlerin ele alinmis olmasi;

5. BUtln paydaslara danisilarak tiim tesisler ve altyapi icin bir planin yapilmis olmasi ve her bir unsurun yerel
topluluk tarafindan yeniden kullanilacak sekilde diizenlenmesinin ya da kaldirilmasinin tamamlanmis olmasi;

6. Alanin glvenli ve istikrarli olmasini saglamak icin tim kuyularin kapatilmasi, tim kimyasallarin uzaklastiriimasi
gibi btidn uygun adimlarin atilmis olmasi;

7. Tum rehabilitasyon (restorasyon veya iyilestirme) calismalarinin mevzuat gerekliliklerine ve verilen taahhditlere
uygun olarak tstlenilmis olmasi;

8. Tum sosyal ve cevresel azaltim faaliyetlerinin tam olarak uygulanmasi ve gerekli olmaya devam ettikleri
durumlarda, bunlarin sirdirilmesiicin uygun bir mekanizmanin mevcut olmasi;

9. Temel ¢evresel ve sosyal gostergelerin strekli olarak izlenmesine yonelik bir stirecin ve asilmasi halinde
uyarlanabilir bir yanit verme prosedirin mevcut olmasi;

10. Bitln toplumsal yatirim programlarinin strdirdlebilir bir yonetim stratejisinin olmasi;

11. Projeyle ilgili gelecekte ortaya cikabilecek beklenmedik sorunlari ele alacak bir acil durum fonu veya
mekanizmasinin mevcut olmasl.

isletmelerin, proje onayi (cevresel lisanslama izni) aldiktan ve yerel toplum tarafindan kabul gérdiikten sonra
faaliyetlerini kalici zarar yaratmayacak ve belirli faydalar saglayacak temelde yuritme yiktmlaliginde olduklarini
bilmeleri nemlidir. isletmelerin, deneyimlenebilecek her tiirlii degisen kosula bakilmaksizin bu taahhitlerine
uyma yukumlalugia vardir.

Kapanis, maliyetli bir stirectir. Zorluklardan biri, kapanisla ilgili harcamalarin cogunun Gretim (ve dolayisiyla gelir
elde etme) sona erdikten sonra gerceklesmesidir. Bu nedenle, kapanis icin finansal tahsis isletme tarafindan proje
operasyon asamasinda yapilmahdir. Bu durum, kapanisin muhtemel maliyetlerinin dikkatli bir sekilde tahmin
edilmesini ve gerektiginde kullaniimak Uzere para rezervi olusturulmasini gerektirmektedir. Ne yazik ki kapanis
maliyetlerinin tahmini genellikle kota bir sekilde yapilir ve bircok isletme, kapanisla ilgili yikimlaltklerini yerine
getiremez. Bu nedenle birgok tlke, kapanisla ilgili giderleri karsilamak icin fonlar olusturmak amaciyla proje onay
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asamasinda bir cevresel teminat koymaktadir. Ne var ki bu cevresel teminatlar genellikle rehabilitasyonun gergek
maliyetinin sadece bir kismi igin belirlenmis olmasi nedeniyle ve enflasyonla ayak uyduramadiklari igin yetersizdir.
Bu nedenle, kapanis maliyetlerini karsilamak icin daha iyi bir glivence sistemi gereklidir. Bir kapanis denetimi,
kapanis slrecinin uygun bir sekilde yuratulap yuratdlmedigini ve yukarida bahsedilen tim hususlarin yerine
getirilip getirilmedigini belirlemek icin gereklidir. Ancak bu kosullar yerine getirildiginde herhangi bir cevresel
teminat serbest birakilmalidir.

Olumlu bir mirasin ortaya ¢ikmasini saglamak icin bir proje, yerel topluluklarin proje sona erdikten sonra da
gelismeye devam edebilecekleri sekilde strdirulebilir kalkinmaya katki saglamalidir. Bu amagla stratejik uzun
vadeli kurumsal hedefler, toplulugun ve bolgenin mevcut ve gelecekteki kalkinma planlariyla uyumlu olmalidir.
isletme, paydaslarla etkilesim kurmali ve yerel toplulugun kapasitesini gliclendirmeyi amaclayan girisimleri takip
etmelidir. ideal olarak bu prensipler bir projenin erken asamalarindan itibaren yer almali; projenin stratejik
sosyal yatirnmlarinda, yerel icerik (katki) stratejilerinde bulunmali ve projenin kapanma asamasinda dikkatlice
distnulmelidir. Bir isletmenin faaliyet sosyal lisansi ve blylime orani (diger bir ifadeyle baska sahalarda faaliyet
gbstermesi), kapanma sireclerini ne kadar etkili bir sekilde gerceklestirdigine baglidir.

Kapanis ile ilgili daha detayli malumat icin (not: kapanisa iliskin olan bu kilavuzlarin cogunda sosyal meselelere
yonelik dikkatin hala yetersiz oldugu unutulmamalidir):

Anglo American 2013 Mine Closure Toolbox
http://www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-American-PLC-V2/documents/approach-and-policies/
environment/toolbox-main-brochure-Ir.PDF

Australian Government 2006 Mine Closure and Completion. Canberra: Department of Industry, Tourism and
Resources http://www.industry.gov.au/resource/Documents/LPSDP/LPSDP-MineClosureCompletionHandbook.pdf

Evans, R. 2011 “Closure planning”, in Vanclay, F. & Esteves, A.M. (eds) New Directions in Social Impact Assessment:
Conceptual and Methodological Advances, Cheltenham: Edward Elgar, 221-232.

Sénchez, L.E., Silva-Sanchez, S.S. & Neri, A.C. 2014 Guide for Mine Closure Planning. Brasilia: IBRAM (Brazilian
Mining Association). http://www.ibram.org.br/sites/1300/1382/00004552.pdf

Sheldon, C.G., Strongman, J.E. & Weber-Fahr, M. 2002 /t’s Not Over When It’s Over: Mine Closure around the
World, Washington: World Bank and International Finance Corporation. http://siteresources.worldbank.org/
INTOGMC/Resources/ notoverwhenover.pdf

Stacey, J. et al. 2010 The Socio Economic Aspects of Mine Closure and Sustainable Development (2 volumes).
Johannesburg: Centre for Sustainability in Mining and Industry, University of Witwatersrand.

V ol 1:http: // www.coal tech.co.za/chamber%20databases%5Ccoaltech%5C Com_DocMan .
nsf/0/13COE50053B60B8788257AF4003392EC/SFile/Coaltech%20Mine%20Closure%20Report%201%202010.pdf

Vo [2:http: //www. coaltech.co.za/chambe r%20Da ta ba se s%5Cc o alte c h%5CCo m_D o c M a n. nsf/0/
F6430BA4F25ADE3A88257AF4003321AA/SFile/Coaltech%20Mine%20Closure%20Report%202%202010.pdf

World Bank 2010 Towards Sustainable Decommissioning and Closure of Oil Fields and Mines: A Toolkit to Assist
Government Agencies (version 3.0). Washington: World Bank.
http://siteresources.worldbank.org/EXTOGMC/Resources/336929-1258667423902/decommission_toolkit3_full.
pdf

SED UYGULAYICILARI iCiN ETIK ILKELER

Tum mesleki uygulamalarda etik sorunlar ve ikilemler ortaya cikar. Profesyonelligin ayirt edici ozelligi, etik
konularin strekli olarak tartisiimasi ve hem uygulayicilarin hem de meslegin bittnuyle bu tir etik sorunlarin
farkinda olarak refleksif bir biling gelistirmesidir. Vanclay ve dig. (2013, degistirilmis) insanlari kapsayan etik
arastirmalarla ilgili ve SED uygulayicilari tarafindan da muhtemelen gozetilmesi gereken 18 genel ilke belirlemistir.
Bu ilkeler sunlardir:
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1. Katihmcilara saygi — Bir SED uygulayicisi, katihmcilarin gorislerinin aslina sadik bir sekilde kaydedilmesini ve
degerlendirme slrecinde gereken sekilde dikkate alinmasini saglamak icin katilimcilarla olan tim etkilesimlerinde
onlari yargilamaktan, itibarsizlastirmaktan kacinmali ve onlara saygi gbstermelidir. Bu sayginin bir parcasi da
(cevap veren/karsilik veren veya denek yerine) “katilimci” terminolojisinde ima edilmektedir. Bu sayginin 6nemli
bir boyutu ise 6zerkligi azalmis kisiler olan dislanmis veya savunmasiz kisilerin korunmasinin saglanmasiyla ilgilidir.
Yerli halklar s6z konusu oldugunda 6zel taninma ve prosedurler de gerekli olabilir.

2. Malumatlandiriimis riza — Katihm, katilimcilarin génallt tercihi olmali; yeterli malumata ve SED arastirmasi ve
katilimlarinin sonuglarina iliskin yeterli anlayisa dayanmalidir. Bu, uygulayicinin ilgili tim malumati ve katilimin olasi
risklerini, 6zellikle de elde edilen verilere ne olacagiyla ilgili konulari agiklamasi gerektigi anlamina gelir. Kultirel
olarak uygun oldugu durumlarda, malumatlandiriimis riza, imzalanmis riza formlari araciligiyla belgelenebilir.

3. Kayit icin 6zel izin gereklidir — Uygulayici herhangi bir katilimcinin ses ya da video kaydini almak veya fotografini
cekmek isterse bunun icin 6zel onayin 6nceden verilmesi gerekir (ve bu durum, cogu Ulkede gizlilik mevzuat
kapsaminda yasal bir zorunluluk da olabilir).

4. Gondllu katilim ve zorlama olmamasi — Malumatlandiriimis riza ilkesinin ima ettigi Gzere, katilim gonalla olmal
ve katilmama nedeniyle herhangi bir baskiya veya zarar tehdidine tabi olmamalidir. Zorlamama, katiim icin 6deme
yapilmamasi gerektigi anlamina gelmemektedir ancak bu tir bir 6deme, katiimcilarin zaman ve normal gelir
beklentileriyle orantili olmali ve risvet ya da uygunsuz tesvik anlamina gelecek kadar asiri olmamalidir.

5. Geri ¢ekilme hakki — Gonulli katilim ilkesine uygun olarak katihmcilar istedikleri zaman projeden geri
cekilebileceklerini ve mimkin oldugu takdirde dnceden kaydedilmis verilerinin analizden ¢ikariimasini
saglayabileceklerini bilmelidir.

6. Finansman kaynaklarinin tam olarak agiklanmasi — Malumatlandiriimis riza ilkesinin bir sonucu da arastirmanin
finansman kaynaklarinin tam olarak agiklanmasi gerekliligidir.

7. Katilimcilara zarar gelmemesi — Arastirmaya katilmalari sonucunda katihmcilara 6ngorulebilir bir zarar
gelmemesi esastir. Bu, yalnizca katimcilarin arastirma sirasinda (6rnegin tibbi arastirmalarda) aciya veya tehlikeye
maruz kalmamasi gerektigi anlamina gelmez; ayni zamanda katilimlari sonucunda ilerleyen dénemlerde kisi
acisindan olumsuz sonuglarin da olmamasi gerektigi anlamina gelir. Uygulayici en azindan, katihmcilari herhangi
bir zarardan korumak icin elinden geleni yapmalidir ve malumatlandirilmis riza ilkesi uyarinca katilimcinin katiimin
olasi tim riskleri konusunda tam olarak malumat sahibi olmasini saglamalidir. Bazen sosyal arastirmaya katilim,
katilimcinin duygusal sikintiya yol agan kisisel konular Gzerinde disinmesine neden olabilir. Burada uygulayicinin
yukumlalugu, ortaya ¢ikan sikinti ¢cozilmeden etkilesimi sonlandirmamak ve gerekirse takip yardimi veya
danismanliga erisim saglanincaya kadar erisimin saglanabilir olmasini temin etmektir.

8. Gereksiz mudahaleden kaginma — Katilimcilara saygl, yalnizca arastirma konulariyla ilgili olan konularin
tartisilacagi ve sorularin yalnizca bu konularla sinirli kalacagi anlamina gelir. Bu ilke, katihmcilarin kisisel
yasamlarina saygi duyuldugunu ve uygulayicilarin neyin kisisel ve 6zel oldugunun farkinda oldugunu ifade eder.

9. Aldatma unsurlarinin kullanilmamasi — Katihmcilara saygi ve mesleki durustlik ilkesi, aldatma veya gizli
yontemlerin kullaniminin yalnizca belirli kosullar altinda yapilabilecegini ve yalnizca usuliine uygun olarak atanmis
bir etik kurul tarafindan onaylandiginda kullaniimasi gerektigini belirtiimektedir.

10. Anonimlik varsayimi ve korunmasi — Anonimlik varsayimi vardir; baska bir ifadeyle insanlar, isimlerinin
aciklanmasina izin verilmedigi sirece anonim olarak kalacaklari ve anonimliklerinin korunacagi varsayimiyla
arastirmaya katilirlar. Bu nedenle, kisilerin gercek adlarinin herhangi bir sekilde kullaniimasi veya bir kisinin
kimliginin baglamdan acikca anlasilabilecegi durumlarda (6rnegin, belediye baskani veya kamusal roltyle
tanimlanan diger taninmis kisiler) katihmcilarin agik iznine ihtiyag vardir.

11. Desifre metnini kontrol etme ve diizenleme hakki — isimleri veya kimlikleri belirli olan kisiler, kendilerinin nasil
alintilandigini ve nasil kaydedildigini kontrol etme ve hazirlanmis herhangi bir taslagi degistirme hakkina sahiptir.
Sosyal arastirmalarda en iyi uygulama, bu hakki tim katihmcilara tanimaktr.

12. Kisisel konularin gizliligi — Katilimcilara saygi, malumatlarin ifsa edilmemesine dair bir taahhdt verildiginde
tim 6zel veya kisisel konularla ve goruslerle ilgili gizliligin saglanmasi gerektigi anlamina gelir. Bu durum, neyin
rapor edilmesi ve neyin kamuya acgiklanmamasi gerektigi konusunda karar verme sorumlulugunun uygulayiciya ait
oldugunu belirtirUygulayiciya bir seyin ifsa edilmis olmasi, uygulayiclya otomatik olarak bunu kamuya agiklama
hakki vermez. Malumat bir uygulayiciya glivenle emanet edildiginde, bu gizliligin korunmasi gerekir.

13. Verilerin korunmasi — Kisisel verilerin ve arastirmaya katilanlarin kimliklerinin gizliligi nedeniyle, tim verilerin
glvenli bir sekilde ve yetkisiz erisime karsi glivenli bir sekilde saklanmasina dikkat edilmelidir. Ayrica verilerin
imha edilecegi belirli bir zaman gizelgesinin olmasi da beklenmektedir. Uygulayicilarin bir denetim veya sikayet
durumunda ham veri tretebilmesi ve dolandiriciliga karsi koruma saglamasi yonindeki kurumsal gereklilikler
nedeniyle, bu genellikle projenin tamamlanmasindan sonraki birkac yil icinde gerceklesir.

14. Katthmi midmkdn kilma — Uygulayicilar, tim ilgili bireylerin ve gruplarin arastirmaya dahil edildiginden emin
olma etik sorumluluguna sahiptirler. Ne var ki dil, cinsiyet esitsizlikleri, kilturel protokoller, fiziksel erisilebilirlik,
katilim maliyeti veya belirli bir proje baglaminda sosyal dislanmaya neden olan diger faktorler ytziinden katilm
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mimkin olamayabilir. Uygulayicilar, uygun erisim araclari saglayarak (ceviri, ulasim veya katihm maliyetini
karsilamak icin 6demeler gibi) katihmi midmkin kilmak icin samimi bir girisimde bulunmalidir.

15. Etik yonetisim — Etik prosedurlerin diizgln isleyisi icin bir etik yonetisim mekanizmasinin olmasi gereklidir. Bu
husus, 6zellikle etik agidan hassas arastirma konulari veya yontemleri sz konusu oldugunda (aldatma kullanimi,
savunmasiz gruplarla gérisme gibi) arastirma yapilmadan 6nce arastirma protokollerini gozden gecirebilecek

bir komite veya bagska bir altyapinin olmasi gerektigi anlamina gelir. Arastirma faaliyetlerini denetlemek ve/

veya izlemek, uygulayicilara ve katilimcilara tavsiyelerde bulunmak ve sikayetlerle ilgili kararlar almak énem
tasimaktadir. Uluslararasi Etki Degerlendirmesi Dernegi (IAIA) gibi profesyonel bir dernek boyle bir mekanizma
saglayabilir. Bu konu alternatif olarak etkilenen toplulukla, yerel bir otoriteyle (lokal, bolgesel veya ulusal hikimet)
veya yerel bir Universite vb. ile birlikte muzakere edilebilir.

16. Sikayet prosediirii — lyi etik ydnetisimi, arastirma katiimcilarinin bir sikdyet prosedirine erisimini ve SED
arastirmasinin yuratilme sekline iliskin endiseleri ile ilgili olarak dizeltici eyleme basvurmalarini gerektirir. Sikayet
prosedurd, islem ve yontem acisindan adil olmali ve katilimcilara agiklanmahdir.

17. Arastirma metodolojisinin uygunlugu — Katihmcilara saygi ve mesleki durustlik, arastirma prosedirinin
glvenilir ve gecerli olmasi gerektigi anlamina gelir. Katilimcilar; arastirmanin mesru, degerli ve gecerli oldugu
varsayimiyla zamanlarini (lcretsiz veya Ucretli) tahsis eder.

18. Yontemlerin tam olarak raporlanmasi — Arastirma yontemleri ve analitik prosedurler, asagidaki amaglarla

tam olarak agiklanmalidir: arastirmanin baska bir uygulayici tarafindan kopyalanmasini saglamak; metodolojinin
yeterliligi ve etikliginin emsal olarak incelemesine olanak saglanmasi; metodolojinin sinirlamalari ve sonuglara
iliskin her tirla cikarim konusunda elestirel 6z degerlendirmeyi tesvik etmek.

Arastirma etigi ile ilgili daha detayli malumat icin:

Israel, M. & Hay, |. 2006. Research Ethics for Social Scientists: Between Ethical Conduct and Regulatory
Compliance. London:Sage.

Vanclay, F., Baines, J. & Taylor, C.N. 2013 Principles for ethical research involving humans: Ethical professional
practice in impact assessment Part |. Impact Assessment & Project Appraisal 31(4), 243-253. http://dx.doi.
org/10.1080/14615517.2 013.850307

Baines, J., Taylor, C.N. & Vanclay, F. 2013 Social impact assessment and ethical social research principles: Ethical
professional practice in impact assessment Part Il. Impact Assessment & Project Appraisal 31(4), 254-260. http://
dx.doi.or g/10.1080/14615517.2013.850306

SED’i OLUSTURAN 26 GOREV ICiN iYi UYGULAMA REHBERI

Bu rehberin baslarinda yer alan Metin Kutusu 2’de SED’i olusturan 26 gorev sunulmaktadir. Bu bolimde ise bu
gorevlerin her biri, iyi ve kimi zaman en iyi uygulamalarin olusturulmasi agisindan 6zel dikkat gerektiren kilit
konular hakkinda yapilan yorumlarla birlikte degerlendiriimektedir. Bu agiklamalar, bir uygulama kullanim (nasil
yapilir) kilavuzu degildir. Buradaki malumatlarin tamami, her durumda mutlaka uygulanabilir olmayabilir; bu
malumatlari kullanan kisilerin her 6zel baglamda neyin uygun oldugunu kendileri belirlemeleri gerekecektir. Ayrica,
gorevler yaklasik olarak kronolojik bir sirayla sunulsa da, zamanlama acisindan siklikla 6rttstigtnin ve birbirlerini
etkilediklerinin farkina varmak da 6nemlidir. Bazi durumlarda, daha sonraki bir adimin sonuclari, daha énceki bir
adimdan kaynaklanan malumatin ve/veya kararlarin yeniden gézden gecirilmesi ihtiyacina yol acabilecek malumat
saglar.

Asama 1: Sorunlari Anlamak

Gorev 1: Projenin gelisimini ve isleyisini desteklemek icin gerekli tim yardimci faaliyetler de dahil olmak tizere,
onerilen projeyi iyice anlayin.

Bir projenin sosyal etkilerini anlamak i¢in projeyi ve tim cesitli boyutlarini anlamak hayati 6nem tasimaktadir.
Projeler, genellikle birden fazla yan faaliyet ve farkl bilesenler icerir. Etkiler genellikle projenin bilesen
faaliyetlerinin her biri tarafindan ve tim deger zinciri boyunca yaratilir. Bu nedenle, kapsamli bir etki
degerlendirmesinin, genel projeyi olusturan faaliyetlerin her birinin yarattigi etkilerin tamamini dikkate almasi
gerekir. Ornegin, bir proje insanlarin yeniden yerlestiriimesini gerektirebilir ve bunun da yeniden yerlestirildikleri
bolgede etkileri olacaktir. isci konaklama komplekslerinin yerel topluluklar (izerinde etkileri vardir. Barajlar, kaya
dolgusunun baraj alanina tasinmasiyla birlikte 6nerilen barajdan uzak alanlarda tas ocakgihigl faaliyetleri
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gerektirebilir. Tum projeler, mallarin proje sahasina giris ve cikis tasinmasini gerektirir. Bu ulasim yollari ayni
zamanda olumsuz (ve potansiyel olarak olumlu) etkilerin de kaynagidir. Bir projeyi ve icinde bulundugu baglami
tam olarak anlamak icin proje sahasina kapsam belirleme ziyareti gereklidir. Kapsam planlamasini, masatsti
planlama calismasi seklinde yapmak mimkin degildir.

Gorev 2: Ustlenilen diger uzmanlik calismalart ile iliskiler de dahil olmak tizere, SED’e d4hil olan veya SED ile
iliskili olan herkesin sorumluluklarini ve rollerini netlestirin ve hangi ulusal kanunlara ve/veya uluslararasi
yobnergelere ve standartlara uyulmasi gerektigini belirleyin.

Cevresel etkiler her zaman sosyal etkilere yol acar. Saglk ve insan haklari ile ilgili etkiler de sosyal etkiler

olarak anlaslilabilir. Bu nedenle, ylratulen diger calismalarin iyi anlasiimasi, bu tir calismalarla butinlesme ve
tamamlayiciligin saglanmasi, verimliligin ve etkinligin temin edilmesi yerel halkin Gzerindeki yikin azaltilmasi
acisindan gereklidir. Dolayisiyla, yurutilecek SED’in kapsami Gzerinde anlasmaya varilmasi 6nemli bir adimdir.

Tum profesyonel uygulayicilar gibi, bir SED uygulayicisinin da belirli seylerin danisan tarafindan dikkate alinmasini
saglama yukimlulagunin bulundugunu belirtmek gerekir. SED s6z konusu oldugunda bu, proje tarafindan SED'de
veya diger calismalarda cok cesitli konularin dikkate alinmasinin saglanmasini icerecektir. Ayrica, SED zorunlu
olarak yinelenen bir 6grenme ve katihmci sire¢ oldugundan, dikkate alinmasi gereken her seyin baslangicta
belirlenmesi imkansizdir. Bu nedenle, SED ile ilgili sireclere donuk gorevlendirme yapanlarin ve SED’i yirutenlerin,
SED sirecinde ortaya ¢ikabilecek ve degerlendiriimesi gereken yeni sorunlara yanit verebilmek amaciyla bitce
sozlesmelerinde esneklige izin vermesi gerekir. im ilgili konularin degerlendirilebilmesi icin bitcenin yeterli olmasi
gerektigi acik bir gercektir. Ancak bunun yani sira, SED strecinin zamanlamasinin da ideal olarak proje sahibinin
gelistirme planlariyla uyumlu olmasi, SED’in planlama slrecine katki sunma kapasitesini maksimize ederken
gecikmelere yol agmamasi agisindan biytk 6nem tasir. Bu durumun farkinda olunmasi ve buna gore planlama
yapilmasi, hem proje sahibinin hem de SED danismaninin ortak sorumlulugudur.

Bulyuk projeler her zaman ¢oklu yénetim yapilarinda gerceklesir. Bu nedenle, bir projenin ve dolayisiyla SED
faaliyetlerinin Gzerinde etkisi olabilecek cesitli yonetim katmanlari bulunmaktadir. Bu katmanlar uluslararasi
anlasmalarin icerigi (6rn., Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri gibi), uluslararasi normlar
(6rn., endustri derneklerinin belirleyebilecegi normlar gibi), ulusal anayasa tarafindan 6éngorilen hususlar, ulusal
politika cevresi, ulusal yasalar, diizenlemeler ve bunlarin uygulanma bigimi, cevresel lisanslama ve izin kosullari

ile proje uygulayicilari ve hikimet arasindaki diger sozlesmelerde belirtilen hususlari igerir. Proje uygulayicilarinin
yerel toplulukla yapilmis bir Etkiler ve Faydalar Anlasmasi (EFA) veya benzeri bir sézlesmesi varsa, bu hususlar da
dikkate alinmasi gereken belirli kosullar getirecektir. Ozellikle federasyonlar ile yénetilen ilkelerde ulusal, eyalet
veya il ve yerel yonetim gereksinimleri ve beklentileri arasinda farkliliklar olabilir. Buna ek olarak buyuk projeler
genellikle kendi politika ve prosedurlerine sahip olan birkag isletmenin katimiyla gergeklestirilir. Son olarak, buyuk
projeler, genellikle bircok kaynaktan finansman alir. Ne yazik ki ¢esitli cok tarafli kalkinma bankalarinin (6rn., Dinya
Bankasi, Uluslararasi Finans Kurumu/IFC, Asya Kalkinma Bankasi/ADB, Afrika Kalkinma Bankasi/AfDB, Avrupa imar
ve Kalkinma BankasI/EBRD, Avrupa Yatirim Bankasi/EIB), Inter-Amerikan Kalkinma Bankasi/IDB vb.) yaklasimlari
benzer olsa da her biri genellikle kendi proseddrlerinin takip edilmesini ve ilgili belgelerin Uretilmesini talep eder.

Cok tarafli kalkinma bankalarinin (MDB) finansmaninin olmadigi durumlarda bile diinya ¢capindaki ticari finans
kurumlari Ekvator Prensipleri’ne giderek daha fazla imza atmaktadir ve Ekvator Prensipleri'ne uyulmasi proje
finansmani icin bir gereklilik olabilmektedir. Operasyonel rehberlik acisindan Ekvator Prensipleri —Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC) finansmani projenin bir pargasi olsun ya da olmasin— proje yonetiminde uluslararasi bir
standart haline gelen IFC’'nin Performans Standartlari’'na uyumu gerektirir. Bircok isletme IFC Performans
Standartlari’ni uygulama kriterleri olarak belirlemektedir. Bu nedenle, tiim SED uygulayicilarinin IFC Performans
Standartlari hakkinda malumat sahibi olmasi dnemlidir.

Bu ¢oklu yonetim ortami, projeler icin bircok soruna neden olmaktadir. Bazen celiskili yonergeler olsa da
yonlendirme ve rehberlik eksikliginden kaynaklanan sorunlar da mevcut olabilir. SED uygulayicisinin ulusal
veuluslararasistandartlararasindakifarklaridikkatealacakbirboslukanalizigelistirmesibeklenmektedir. SED
uygulayicisinin proje uygulayicisiyla (genellikle destekgiyle) hangi standartlara uyulmasi gerektigi konusunda
mizakere etmesi de 6nemli olacaktir. Ulusal diizenlemeler ile uluslararasi standartlar arasinda cgeliskilerin oldugu
durumlarda, bunlarin agiklanmasi ve miizakere edilmesi gerekecektir. Tium taraflarin herhangi bir uyumsuzlugun
sonuglarini kavramasini saglamak da dnemli olacaktr.
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Gorev 3: Projenin 6n degerlendirme niteligindeki ‘sosyal etki alanini’, muhtemel sekilde etkilenecekleri ve
yararlanici topluluklari (yakin ve uzak) ile ilgili paydaslari belirleyin.

CED uygulamasinda yaygin olan birincil etki bolgesi veya etki alani kavrami, SED’e dogrudan aktarilamaz. Bir ‘sosyal
etki alanr’, bir projeden potansiyel olarak etkilenebilecek insanlardan olusur. Etkilenen insanlar hem ‘mekana
bagli topluluklari” hem de ‘ilgi temelli topluluklari” icerir. Etkilenen insanlarin konumu, genellikle teknik uzmanlar
tarafindan belirlenen cevresel etki alaninin cografi sinirlari veya etki alaniile tam olarak 6rtismez. Ayrica, sik sik
teknik uzmanlar tarafindan belirlenen tampon bélgeler yetersizdir. Dahasi, “alt kullanicilari” genellikle etkilenen
insanlarin degerlendirmesinde dikkate alinmaz. Sosyal etkilerin yogunluk agisindan proje alanindan uzaklastikga
azaldigini séylemek yanlis olur. insanlar, cesitli baglantilar ve aglar araciligiyla birbirlerine bagldir. Dahasi, projeler
genellikle genis lojistik koridorlara ve karmasik deger zincirlerine (geri ve ileri yonli baglantilarla) sahip olabilir. Bir
‘sosyal etki alani” tanimlamak, cografi bir sinirin agiklanmasini gerektirmez. Bunun yerine, proje tarafindan neden
olunan sosyal, ekonomik, siyasi ve cevresel degisiklikleri ve potansiyel olarak etkilenebilecek insanlarin gegim
kaynaklarini ve aglarini anlama sireci yoluyla paydas analizi ve sosyal haritalama kombinasyonu ile belirlenebilir.

Gorev 4: Asagidakileri iceren bir Topluluk Profili hazirlayarak projeden etkilenmesi muhtemel topluluklar
hakkinda iyi bir anlayis kazanin: (a) kapsaml bir paydas analizi; (b) sosyo-politik baglamin tartisiimasi; (c)
toplumsal cinsiyet analizi de dahil olmak tzere etkilenen topluluklarin gesitli alt gruplarinin farkl ihtiyag, ilgi,
deger ve isteklerinin degerlendirilmesi; (d) etki gecmislerinin degerlendirilmesi, 6rnegin gegmis projelere ve
diger tarihi olaylara iliskin deneyimler; (e) bu topluluklarda meydana gelen egilimlerin tartisiimasi; (f) yerel
topluluklarin varliklari, glicli ve zayif yonleri Gzerine bir tartisma; ve (g) istege bagli olarak bir goris anketinin
sonuglari. Bu gérev genellikle profil olusturma olarak adlandirilir.

Yerel kiltUrel baglami anlamak SED’in ve projenin basarisi igin cok 6nemlidir. Farkli toplumlarin farkl kiltarel
degerlere ve islerin nasil yapilmasi gerektigine dair farkl anlayislara sahip oldugunu anlamak 6nemlidir. Bu
farkliliklar proje gelistirme ve SED’lerin yurUtilmesi acisindan bircok zorluk teskil edebilir. Yaygin bir durum ise
yerel topluluklar disindakilerin (yani proje yonetim personeli ve bazen SED danismanlari), yerel halkin kendileriyle
(disaridakilerle) ayni seylere deger verdigini varsayma egiliminde olmasidir. Ayrica siklikla yerel halkin timdnin
ortak kaygilari oldugu varsayilir. Bu uyumsuzluk, ekonomik modellerin ve diger kavramsal cercevelerin 6rtili ve
bazen de acik ideolojik ve kiltlirel konumlandirmalariyla birlikte kullaniimasiyla daha da kotilesebilir. Bu yanlis
beyan, SED’in yuratilmesinde ve projenin gelistiriimesinde sorunlara yol acabilir. Ayni zamanda etkilerin zayif bir
sekilde analiz edilmesine, uygun hafifletme (azaltim) ve fayda artirma stratejilerinin yetersiz degerlendiriimesine
de yol acabilir. Bu nedenle diger yontemlere ilaveten etkili katim streclerine sahip olarak (bkz. Gorev 6) yerel
baglamin iyi anlasilmasi, SED’in yUrutidlmesine ve projenin uygulanmasina blyuk 6lcide yardimci olacaktr.

Asagidaki alt basliklar, yerel baglamin iyi anlasiimasi icin dikkate alinmasi gereken farkli hususlari tartismaktadir.
Yerel baglamin analizi genellikle bir ‘Topluluk Profili’ olarak ifade edilir. ilk adim kapsamli bir paydas analizidir.
Normalde tek bir belge hazirlanirken birden fazla farkli etkilenen toplulugun oldugunun tespit edilmesi
durumunda, Topluluk Profili belgesinin farkh topluluklari agiklayan alt bélimlere sahip olmasi gerekebilir.

(a) kapsamli bir paydas analizi

Bircok etki degerlendirmesinin basarisizliklarindan biri, tim potansiyel paydaslarin (ilgili ve etkilenen taraflar
olarak da adlandirilir) yetersiz tanimlanmasi ve katihmidir. Bu bir sorundur ¢link tim paydaslarin (ve hak
sahiplerinin) yeterli farkindaligi olmadan bazi sosyal etkiler gerektigi gibi degerlendirilemeyebilir. Cogu projede
paydas olmasi muhtemel kisi turleri genellikle sunlari icerir:

e Dogrudan etkilenen bolgede yasayanlar, 6zellikle de proje sonucunda fiziksel veya ekonomik olarak

yerinden edilecek olanlar;

e Yerinden edilmis kisilerin yerlestigi ev sahibi topluluklardaki insanlar (planli bir yeniden yerlestirme sonucunda
veya kendi gocleri yoluyla);

¢ Proje sonucunda gecim kaynaklari tehdit edilebilecek/etkilenebilecek yakin topluluklarin yani sira daha uzakta
yasayanlar;

¢ Sulama kanallari, tas ocaklari, yollar, demiryollari, isale hatti koridorlari gibi ilgili calismalardan etkilenecek kisiler;
e insaat iscileri ve aileleri;

e Projeyle birlikte ortaya cikabilecek is veya algiladiklari diger menfaatler icin insaat alanlarina gé¢ eden kisiler
(proje kaynakli i¢c gbc veya bal kiipU etkisi olarak bilinen bir stireg);

* insaat iscilerinin veya diger gdcmenlerin yerlestirilecegi yerlerin yakinindaki topluluklarda yasayan insanlar;
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e Yerlesik olmayan Yerliler ve araziye/nehre manevi baghligi olan ve/veya insaat alaninin icinde veya yakininda
arazi sahibi olma hakkina sahip diger topraga bagimli halklar;

e Proje tarafindan tehdit edilebilecek ekolojik veya miras niteligindeki degerlerle ilgilenebilecek yerel, ulusal ve
uluslararasi STK'lar (6rnegin korumacilar);

e Gelistirici ve ilgili ylkleniciler, dizenleyici kurumlar, yerel, bolgesel ve ulusal hikkimetler, finansman veya
kalkinma ajanslari gibi diger paydaslarin yani sira amaglanan yararlanicilar.

Hicbir genel listeleme her durumda yeterli olmayacaktir ¢clinkli her zaman yerel kiltirel baglamda yerele 6zgi
gruplar ve yerele 6zgi kosullar olacaktir. Bu paydas gruplarinin cinsiyet farkliliklari, yasa ve bazi hassasiyetlere
dayali farkliliklar da dahil olmak tzere onemli farkhliklar icerdiginin farkina varmak da énemlidir (asagida daha
ayrintili olarak ele alinmistir). Yerel baglamin ne kadar 6nemli olabilecegine bir 6rnek vermek gerekirse bir
yeniden yerlestirme siirecinde, yeniden yerlestirilen kisilerin gelir elde etme yollari bozuldugu ve/veya kaybedilen
varlklarricin erkeklerin banka hesaplarina 6deme yapilmasini da igeren hikimetin zorunlu kildigl bir tazminat
stireci mevcut olabilir. Ancak bazi tlkelerde ¢ok eslilik yaygindir ve bu durumdan énemli dlctide etkilenen bir grup
insan bu erkeklerin ikinci, Gglnci ve diger esleridir. S6z konusu kadinlar da projeden olumsuz etkilenmelerine
karsin bu tazminat prosediri nedeniyle oldukca dezavantajli bir duruma maruz kalabilirler. Sosyal etkilerin
degerlendiriimesinde ve tazminat prosedurlerinde bunlar dikkate alinmamistir. Yerel kiltrel baglamin daha iyi
anlasiimasi, yerel yasamin bu 6nemli yonintn farkindaligina yol acabilir ve farkli telafi streglerinin yarattlmesi
saglanabilir.

Daha detayli malumat igin:

IFC 2007 Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Businessin
Emerging Markets. Washington, DC: International Finance Corporation. http://www.ifc.org/wps/wcm/
connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/ IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES

(b) sosyo-politik baglamin tartigilmasi

Yerel topluluklari dogru bir sekilde anlamanin énemli bir yoni ise topluluklarin sosyo-politik baglamlarini
anlamaktir. insanlarin tutumlari, degerleri, sosyal kalkinma hedefleri, projeye ve olasi etkilere nasil tepki
verecekleri ve ayrica hikimete, proje gelistiricisine ve SED slrecine olan gliven dizeyleri sosyo- politik baglamdan
cok fazla etkilenmektedir. Bir yerin yakin siyasi ge¢misi, var olabilecek acik veya gizli catismalarin boyutu,

gecmiste catisma yasanmis bir toplum olup olmadigi nemli hususlardir. insanlarin agikga konusmaya hazir olup
olmayacaklarini etkileyen kulturel 6zellikleri bilmek, topluluk katilim sireglerinin nasil tasarlanmasi gerektigi
Gzerinde etkili olacaktir. Hukuk sisteminin isleyisi ve insanlarin haklari konusunda farkindaligi ve hukuki ¢cozime
erisimleri de dikkate alinmasi gereken hususlardir.

Daha detayli malumat igin:

Kemp, D. 2011 “Understanding the organizational context”, in Vanclay, F. & Esteves, A.M. (eds) New Directions in
Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances. Cheltenham: Edward Elgar, pp.20-37.

(c) toplumsal cinsiyet analizi de dahil olmak iizere etkilenen topluluklarin gesitli alt gruplarinin farkh ihtiyag,
ilgi, deger ve isteklerinin degerlendirilmesi

Sunu unutmamak 6nemlidir ki farkli ¢ikarlara sahip farkli paydas gruplari oldugu gibi, ayni paydas grubundaki
bireyler arasinda da farkliliklar olabilir. Etkilenen bir toplulukta, projenin istihdam imkani ortaya ¢ikarabilecegini
dusundukleri icin projeye destek olabilecek belli kisiler (belki calisma cagindaki erkekler) olabilecegi gibi belli
diger kisiler (belki bazi yash kadinlar) sosyal ve kulturel etkiler konusunda endiseli olabilir. Geng insanlar, 6zellikle
geleneksel kiltlrel degerler ve islerin yapilma sekli konusundaki gorisler agisindan yasli insanlardan farkli
goruslere sahip olabilir. Bu baglamda, her alt grubun goruslerini belirlemek karmasik olabilir. Bazen ayni toplulugu
temsil etmeye calisan farkli organizasyonlar veya bireyler bulunabilir ve bir SED uzmaninin her bir toplulukta hangi
organizasyonun daha fazla mesruiyet tasidigini belirlemesi zor olabilir. Aslinda, SED siirecini yuritenlerin siyasi
temsilciler veya grup liderlerinin agiklamalarina glivenmek yerine, her sosyal grup icinde kendi temel verilerini
toplamasi ve toplulugun gorislerini ve endiselerini sadik bir sekilde sunan kisileri mesru olarak ele almalari daha
uygun olacaktr.

‘Yerlesik kisiler” kavrami analiz edilerek ¢ozimlemeye tabi tutulmalidir. Yerlesik kisiler nadiren homojen bir gruptur

PROJELERIN SOSYAL ETKILERINI DEGERLENDIRME VE YONETME REHBERI



ve uzun siredir ikamet edenleri (uzun vadeli sakinler veya yerel halk), yeni gelenleri, bélgeyi konaklama unsuru
olarak kullananlari (baska bir yerde calisan ama bolgede konaklayan) ve yasadiklari yere glclt baglarla iliskisi
olmayan kisileri icerebilir. Yerlesik kisiler ayni zamanda ‘hafta sonu tatili’ yapan ve/veya dizenli olarak orada tatil
yapan kisiler de dahil olmak Gzere ikinci dereceden ev sahiplerini de icerebilir. Konumsal baglama bagli olarak
yasadisi gocmenler de dahil olmak lzere gayriresmi yerlesim yerleri de olabilir. Proje yoneticileri bu gruplari
mesru paydaslar olarak gérmese de SED uygulayicisinin insan haklari perspektifinden bakildiginda, bu kisilerin
hala hak sahibi oldugunun ve dolayisiyla deneyimledikleri etkilerin yine de dikkate alinmasi gerektiginin farkinda
olmasi 6nemlidir. Ayrica proje sahasinin yakininda yasamayan ancak yine de sahadaki degisikliklerden etkilenme
potansiyeli olan farkli insanlar da olabilir. Bunlar calisanlari, 6zellikle de UGUC (Ugarak Girme, Ugarak Cikma) ve
AIGDC (Arabayla iceri Girme, Disari Cikma) calisanlarini, ziyaretcileri, gliniibirlik gezicileri, ise gidip gelenleri ve
ahlisveris yapanlari icerebilir. Degisiklikler konusunda onlara danismak ve endiselerini aktif olarak dikkate almak, bu
paydaslarla iliskilerin gelistirilmesine ve daha iyi kararlarin alinmasini saglayabilir.

Koy (veya topluluk) ve hane, etkilerin farkli seviyelerde ortaya ¢ikmasi nedeniyle analiz birimleri olarak sikca
kullanilir — bireysel diizeyde, hane dlizeyinde ve grup veya topluluk diizeyinde. Bazi etkiler bireyleri dogrudan
birey dlizeyinde etkilerken diger etkiler hane diizeyinde olabilir ¢cliinki aile yapisini ve isleyisini etkileyebilir. Diger
etkiler ise toplumu timuyle ve/veya sosyal kurumlarin yeterliligini etkileyebilir. Ancak nihai olarak tim etkiler
bireyler tarafindan deneyimlenir ve bireyler etkileri sosyal durumlarina bagli olarak farkli yollarla deneyimlerler.
Cinsiyet analizi, kadinlarin ve erkeklerin nasil farkli etkilendigini anlamak icin esastir ancak ayni zamanda
kadinlarin homojen olmadigini ve bu nedenle farkli kadinlarin durumunu ve deneyimini tespit etmek icin 6zen
gosterilmesi gerektigini anlamak da 6nemlidir (bu degisken yapi erkekler icin de gecerlidir). Belirli bir projenin
neden oldugu cevresel degisiklikler nedeniyle hayatta kalmak icin gerekli olan emegin artacagi tahmin edildiginde,
artan is yukinin cogu kez kadinlar tarafindan tasindigi gorilmektedir. Erkekler evlerinden ve koylerinden uzak
bir yerde (bir madende, bir fabrikada veya hatta is aramak icin sehre gitmek dahil) is bulabilmek icin evlerini
terk ettiklerinde, kadinlar artan is yikleriyle karsi karsiya kalirlar. Erkekler para kazansalar dahi elde edilen nakit
siklikla tiketici Grtnlerine harcanir ve kadinlarin is yikinin azalmamasina neden olabilir. Kéylulerin ek nakit
gelir kazanmalarina izin vermek icin girisimci faaliyetler tesvik edildiginde, bu geliri Gretme konusunda artan bir
is yukune sahip olan genellikle kadinlardir. Bircok planlanmis midahalenin, kadinlarin pozisyonunu kotulestirdigi
soylenebilir. Aslinda, toplumun refahini artirmak amaciyla tasarlanmis olan bilesen aktiviteleri bile is yukintn
cinsiyetlendirilmis dagilimi nedeniyle kadinlarin pozisyonunu olumsuz yonde etkileyebilir.

insanlarin bir projeye neden karsi olduklarini anlamak faydalidir. insanlar, endiseleriyle ilgili hicbir sey yapilamasa
bile en azindan kaygilarina kulak verilmesini takdir edeceklerdir. Ancak cogu zaman insanlarin endiselerini ve
muhalif dislncelerini giderecek seyler yapilabilir. Belki de karsitliklari yanlis malumat ya da yanlis bir varsayima
dayanmaktadir. Bu malumatin dizeltilmesi ve/veya yanlis varsayimlarin ortadan kaldirilmasi, insanlarin endiselerini
blyuk olctide azaltabilir. Bazen bir projeye karsi ¢citkma, projenin kendisiyle bir sekilde ilgisi olmayan konulardaki
kaygilardan dolayi ortaya cikmaktadir. Ornegin gecmisteki bir durumda, bélgedeki insanlar belirli bir projeye dolayli
olarak karsi ¢tkmislardir ¢clinkti bunun yasa disi balikgilik faaliyetlerini tespit edecek ve/veya en sevdikleri balik
tutma lokasyonuna erisimlerini kisitlayacak gdzetimi artiracagindan korkmuslardir.

Daha detaylh malumat igin:

Eftimie, A., Heller, K., & Strongman, J.. 2009 Mainstreaming Gender into Extractive Industries Projects: Guidance
Note for Task Team Leaders. (Extractive Industries and Development Series #9). Washington, DC: World Bank.
http://siteresources. worldbank.org/EXTOGMC/Resources/eifd9_gender_guidance.pdf

(d) Etki gegmislerinin degerlendirilmesi, 6rnegin gecmis projelere ve diger tarihi olaylara iliskin deneyimler

Proje personeli ve isletmeler, bir bolgedeki diger projelerin gegcmis eylemlerinden (cogunlukla eski sorunlar olarak
adlandirilanlar) sorumlu olmadiklarina inansalar da yerel topluluklarin bakis agisina gore, ¢ozilmemis gecmis
sorunlarin da 6nemi vardir ve bu tur konularin yeni bir proje strecinde siklikla ele alinmasi gerekir. Bir satin alma
durumunda, satin alan isletme, 6nceki isletmecilerin eylemlerinden sorumlu olmadigini distinebilir ancak topluluk
icin bunlarin hepsi ayni projedir ve su anda yasadiklari sorunlardan (6nceki isletmenin eylemlerinden kaynaklansa
bile) kesinlikle mevcut isletmeciyi sorumlu tutacaklardir. Bir toplulugun bir projeyi onaylamak veya reddetmek icin
yasal bir dayanagi varsa (6rn., OOMR) isletme, faaliyet sosyal lisansini (6rn., topluluktan onay) elde edebilmek igin
eski sorunlari da ele almaldir. Bununla birlikte diger durumlarda bile eger bir isletme topluma saygi konusunda
samimiyse gecmisteki sosyal sorunlari ele almak, gliven saglamak ve iyi iliskiler kurmak icin uzun bir yol katetmeli
ve sosyal faaliyet izni icin saglam bir temel saglamalidir. Gegmiste yasanan zararlardan dolayi 6zir dilemek, saygi
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gbstermenin bir pargasidir (bkz. Metin Kutusu 7). Bir toplulugun yeni projeye verecegi muhtemel tepkiyi tam
olarak anlayabilmek ve azaltim ve iyilestirme 6nlemlerini planlayabilmek icin ge¢cmis sorunlara iliskin farkindalik da
gereklidir.

(e) bu topluluklarda ortaya gikan egilimlerin tartisilmasi

SED’in bir toplulukta olup biten her seyi iyi analiz ederek anlamasi gercekten 6nem tasimaktadir. Bu husus iki
temel nedenden dolayi 8nemlidir: Oncelikle kiimilatif etkiler ancak bdlgede neler olup bittiginin bilinmesiyle
anlasilabilir. ikinci olarak SED’in bir kismi, bir temelin olusturulmasi ve proje olmadan topluluga ne olabilecegine
iliskin ileriye donik bir senaryonun insa edilmesidir. Bu, gereklidir ¢linkl projeden kaynaklanan degisimin
olclim, izlemenin baslamasiyla simdiki zaman arasindaki temel degiskenlerin degerlerindeki mutlak fark

degil ‘projenin gercgeklestirildigi durumla’ ‘proje gerceklestiriimeseydi olabilecek olan durum’ arasindaki farktir
(6rn., Karsiolgusal). Bu nedenle, mevcut projeden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan egilimlerin (toplumsal degisim
sureglerinin) iyi anlasiimasi gerekmektedir.

METIN KUTUSU 7: ©ZUR DIiLEME iLE iLGiLi iYi UYGULAMA ORNEGiI

Avustralya’daki bir maden, 1980’lerde Uretime baslayan ve Aborjin kadinlari icin énemli bir kilttrel miras alanini
sémiirmeye dair bir hususu iceriyordu. iddiaya gére, yikimin kabul edilmesine izin veren bazi erkek Geleneksel
Sahiplerle bir anlasma yapilmisti. Ancak bu anlasma, gelistirilme siireci ve yerel Aborjin topluluguna sunulan
faydalar agisindan yetersizdi. Yerel toplulugun siiregelen endiselerine ragmen isletme sorunlari ele alma
hususunda pek bir sey yapmadi. Maden sahasindaki bir genisleme maksadiyla Geleneksel Sahiplerden onay
alinmasi gerektigi icin, maden sahipliginde ve Ust dlizey saha personelinde degisiklikler olana kadar yeni bir

saygl anlayisi isletme kiltrine giremedi. Yeni bir topluluk tabanli anlasma sireci baslatildi ve bu sireg, stirecin
sahiplenilmesini destekleyerek Geleneksel Sahipleri yetkilendirdi. Stireg, madenin gecmis davranisinin neden
oldugu sikintilarin ayrintili bir sekilde ele alinmasina olanak tanidi ve cesitli eyalet ve federal hikimetlerin rollinu
ele aldi. Geleneksel Sahipler, miras sorunlarinin ele alinmasi gerektigini dile getirdi ve herhangi bir gelecekteki
iliskiyi kabul etmeden énce madenden resmi bir 6ziir talep etti. isletme bu talebe uydu ve uygun geleneksel (tiitiin
icme/temizleme) bir téren gerceklestirildi. Sonunda Geleneksel Sahipler, 6nerilen genislemeyi kabul etti. isletme,
sureci kendileri icin bir 6grenme deneyimi olarak gérdi ve aydinlanma hikayesini genis capta savundu. Yeni
anlasmanin diger 6nemli yonleri sunlari iceriyordu:

e Kutsal alanlarin ve miras alanlarinin korunmasini saglamak icin tim arazi kullanimi Gzerinde Yerli kontrold,
e Tum maden galisanlari ve yiklenicileri igin zorunlu bir kiltirlerarasi egitim programi,

e Yerel geleneksel uygulamalarin taninmasi ve bunlarin maden faaliyet ve proseddrleriyle bittnlesmesi,

e Aborjinlerin maden isglictine katilimini artirmaya yonelik istihdam ve egitim programlari,

e Geleneksel Sahiplerin maden kiralamasinin isletme disi alanlarina sinirsiz erisimi,

e Cevresel ortak yonetim rejiminin benimsenmesi,

¢ Nihai kapatma planlamasi ve hizmetten cikarma streclerine Geleneksel Sahip katilimina yonelik taahhit ve
e Yerel topluluga 6nemli katki saglayan bir gelir paylasimi modeli.

(f) yerel topluluklarin varhklari, giiglii ve zayif yonleri lizerine bir tartigma

Bir toplulugu anlamak; toplulugun cesitli unsurlarinin ne istedigini, topluluklarini nasil gérduklerini ve
topluluklarinin gelecegine iliskin vizyonlarini bilmek anlamina gelir. Bu, ayni zamanda etkilerin nasil yasanacagini
anlamak icin gerekli olan degerlerini ve manevi inanclarini bilmekle de ilgilidir. Belirli bir toplulugun tam olarak
anlasiimasi; ayni zamanda topluluk varliklari, kaynaklari, glicli ve zayif yonleri hakkinda da haberdar olmayi
gerektirir. Bu tr bir yaklasim, etkilerin ve bu etkilerin toplum tarafindan deneyimlenmesinin tahmin edilmesine
ve ayni anda uygun stratejik sosyal yatirimlarin ve diger toplumsal kalkinma girisimlerinin tasarlanmasina yardimci
olacaktir. Bir topluluk oturumunun parcgasi olarak GZFT analizi yapmak, bir projenin topluluga ne gibi katkilar
saglayabilecegi konusundaki tartismanin yararli bir 6nctsi olabilir.

Daha detayli malumat igin:

Chambers, R. 1997 Whose Reality Counts: Putting the First Last. London: Intermediate Technology Publications.
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Kretzmann, J. & McKnight, J. 2005 Discovering Community Power: A Guide to Mobilizing Local Assets and your
Organization’s Capacity. Evanston, IL: ABCD Institute. http://www.abcdinstitute.org/docs/kelloggabcd.pdf

Oxfam 2013 The Sustainable Livelihoods Approach: Toolkit for Wales. http://oxfamilibrary.openrepository.com/
oxfam/bitstream/10546/297233/8/sustainable-livelihoods-approach-toolkit- wales-010713-en.pdf

(g) istege bagh olarak bir goriis anketinin sonuglari

Projeyle ilgili toplumun endiselerini ve goruslerini anlamak icin kullanilabilecek cesitli sosyal arastirma yontemleri
vardir. Bu yontemlerin cesitli artilari, eksileri ve degisken dogruluklari (gtvenilirlik ve gecerlilik) vardir. Kilit
malumat verenler bazen toplumun kaygilari konusunda iyi bir farkindaliga sahip olsalar da bunlardan tamamen
habersiz olduklari zamanlar da vardir. Odak gruplari siklikla kullanilsa da odak grup katilimcilarinin temsiliyet
dlzeyinin ne olctide oldugu konusunda endiseler her zaman s6z konusudur. Bu nedenle, anketlerin kiltirel olarak
uygun oldugu toplumlarda, makul istatistiksel glice sahip olacak yeterli blyuklikte bir drneklemle bir gorls anketi
yaptirmak, belirli bir bolgedeki insanlarin bir proje hakkindaki duygularini degerlendirmenin iyi bir yolu olabilir.

Bu anketler algilardaki, sorunlardaki ve projenin idrak edilen sosyal lisansindaki degisiklikleri izlemek icin dizenli
araliklarla tekrarlanabilir.

Gorev 5: Topluluk Gyelerini asagidakiler hakkinda tam olarak malumatlandirin: (a) proje, (b) nasil etkilenecekleri
konusunda onlara fikir vermek icin baska yerlerde uygulanan benzer projeler, (c) SED’e nasil dahil olabilecekleri,
(d) projenin dizenleyici ve sosyal performans cercevesindeki usul haklari ve (e) sikdyet ve geri bildirim
mekanizmalarina erisimleri.

Beklenen seffaflikla uyumlu olmak, topluluklara saygi géstermek ve dzellikle SED’in OOMR siirecinin bir parcasi
oldugu durumlarda faaliyet gostermek igin sosyal lisans elde etmek igin, etkilenen topluluklarin proje hakkinda
tam olarak malumat sahibi olmalarini ve projenin onlari nasil etkileyecegini anlamalarini saglamak gereklidir.
Ayrica, topluluk tyelerinin proje tasarimina yardimci olabilmesi icin de etkilenen topluluklarin projeden tam
olarak haberdar olmalari da istenir. Benzer projelerle deneyimi olan toplumlar icinde, dnerilen projenin muhtemel
sonuglarini anlama kapasitesinin mevcut olacagi muhtemeldir. Ancak projenin kavramsal olarak potansiyel ev
sahibi topluluklar icin yeni oldugu durumlarda, tam olarak malumat sahibi olarak projeyi anlamalarina yardimci
olabilmek icin benzer projelerin baska yerlerde ev sahibi topluluklari nasil etkiledigi hakkinda malumat vermek
gerekebilir. Bunu yapmamak OOMR’nin ihlali olarak kabul edilebilir ve her durumda béyle bir éngérii, ortaya
cikacak degisikliklere yonelik plan yapmaya ve bu degisikliklerle basa ¢cikmaya yardimci olacaktir. Bu nedenle,
toplulugun diger projeleri ziyaret etmesini saglamak, ev sahibi topluluklarin tamamen haberdar edildiginden ve
planlanan projenin muhtemel etkilerini anlayabilecek durumda olduklarindan emin olmak icin faydali olabilir.

Ev sahibi topluluklarin SED’e ve genel olarak projeye nasil dahil edilecegini tartismak ve mizakere etmek gereklidir.
Katihmcilarin yasal ve prosedurel haklarini aciklamak 6nemlidir ancak proje sahibi ve SED uygulayicisi, etkilenen
topluluk tyelerinin daha fazla katilimini (ve tercihen muzakeresini) mimkun kilmak icin minimum gereksinimleri
asmayi tercih eder.

Tam aciklamanin bir baska bileseni, etkilenen kisilere sunulan itiraz ve sikayet (diger bir deyisle sikayet
mekanizmalari) olanaklariyla ilgilidir. itiraz mekanizmalarinin tasarimi ve uygulanmasi Gérev 18 basligi altinda
tartisiimis olsa da SED’in katihmcilari ve bir projeden etkilenen kisiler, sahip olabilecekleri herhangi bir sikayeti
dile getirme ve/veya geri bildirim saglama konusundaki mekanizmalar hakkinda projenin baslangicindan itibaren
malumatlandiriimalidir. Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’nin mevcut olmayan
vargisal sikdyet mekanizmalari icin etkililik kriterlerini listeleyen ilke 31, bu tiir mekanizmalarin tim paydaslar
icin erisilebilir olmasi gerektigini belirtir ki bu ilk olarak mekanizmanin onlara bilinir ve ulasilabilir olmasi
gerektigi anlamina gelir. Tim organizasyonlarda iyi uygulama, tim paydaslarin bu tiir mekanizmalara erisebilme
yeteneklerini ve bu mekanizmalara nasil erisilecegini bilmelerini saglamayi igerir.

Gorev 6: Topluluk Gyelerine yardimci olmak icin onlari dahil edici katilimci siirecler ve miizakere alanlari
tasarlayin: (a) nasil etkileneceklerinin anlasilmasi, (b) olasi etkilerin ve dnerilen faydalarin kabul edilebilirliginin
belirlenmesi, (c) proje hakkinda malumatlandirilmis kararlar verilmesi, (d) arzu edilen gelecek hakkinda topluluk
vizyonu olusturmalarina yardimci olunmasi, (e) hafifletme ve izleme planlarina katkida bulunulmasi ve (f)
degisime hazirlanilmasi.
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Etkili katilimci stregler SED icin esastir. Her ne kadar SED danismanlari genis bir deneyime sahip olsalar ve

belirli bir projenin sosyal etkilerinin ne seviyede olabilecegini makul bir sekilde tespit edebilseler dahi belirli
faaliyetleri yerel halk agisindan anlamlari ve/veya sonugclarinin ne olacagini tam olarak tahmin etmeleri oldukca
glctir. Ornegin, kutsal alanlar ya da yerel tarihi ve kiiltirel 8neme sahip diger alanlar yabancilar tarafindan
bilinemeyebilir ya da acikca kavranamayabilir. SED danismanlarinin, yerel topluluklarin cevreyi nasil kullandiklari,
doga ve manzaralari ile ilgili gérusleri, onlar icin neyin 6nemli ve anlamli oldugu, gecim kaynaklari ve sosyal yapilar
hakkinda goruslerini almadan, yerel etkilerin ne olacagini bilmeleri imkansiz olacaktr.

Olasi etkilerin ve 6nerilen iyilestirme onlemlerinin kabul edilebilirligi, yerel halkin kendisi tarafindan
belirlenmelidir; aksi takdirde bu tur kararlarin hicbir mesruiyeti olmayacaktir. Yerel topluluklarin yasanacak olasi
sosyal etkiler hakkinda muzakere edebilmeleri icin yeterli zaman ve kaynaklara sahip olmalari esastir. Bu husus;
olasi degisiklikleri belirlemek, 6grenmek, dikkate almak veya yansitmak icin zaman ve kaynak gerektirir. ilk
tepkiler muhtemelen dikkate alinan yanitlardan farkli olacagindan, 6grenme sirecinin ve lzerinde disinmenin
gerceklesebilmesini saglamak icin zamana ihtiyag vardir. Belirli bir yerdeki bireyler olaylara iliskin gérusleri
konusunda nadiren hemfikir olacagindan, bir toplulugun toplu tepkisini kendi kiltirel metotlariyla uygun sekilde
degerlendirmesine izin vermek icin de zamana ihtiyag vardir.

Bu tiir bir miizakere; toplulugun onayinin ézgir, énceden ve malumatlandiriimis riza (OOMR) olarak
nitelendirilebilmesi icin gereklidir. Tum topluluklara gére (Yerli olmayanlar ve Yerliler), genis tabanli riza verme veya
vermeme yetkisine sahip olmak (diger bir ifadeyle, OOMR’e benzer bir sekilde) uluslararasi en iyi uygulamadir

ve yerel topluluklara sayglyi gosterir. Katimci ve mizakereci siregler mevcut olmasaydi, bir projenin boyle bir
destege veya faaliyet gbstermek icin sosyal bir lisansa sahip oldugunu iddia etmesi mimkun degildir.

Yerel topluluklara yonelik bir gelecek vizyonunun yerel halk tarafindan bilingli bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Gelecek vizyonunun olmasi 6nemlidir. CinkU projelerin yarattiklari etki ve faydalarin kabul
edilebilirligi, gelecege iliskin algilara ve ilgili projenin bu imajla tutarl olup olmamasina baghdir. Acikca ifade
edilmis bir gelecek vizyonunun olmadigi yerde insanlar her hallkarda arzu ettikleri gelecege dair (bazen bilingli
olarak ve bazen de bilingaltinda) bir 6z imaja sahip olacaklardir. Gelecek vizyonu muzakere edilmeden ve bu
vizyona ulasmak icin planlanacak stratejiler tartisilmadan bu vizyona ulasiimasi son derece disuk bir ihtimal
olacaktir. Ayrica, herhangi bir yerdeki bireyler gelecekle ilgili farkli anlayislara sahip olabileceklerdir. Dolayisiyla
genis capta kabul gormus bir vizyona ulasmak icin gesitli fikirleri mizakere etme sirecine ihtiyac duyulacaktr.

insanlarin degisime hazirlanmalarina ve degisimle basa ¢ikmalarina yardimci olmak icin katilimei siireclere de
ihtiyac vardir. Degisim empoze edildiginde genellikle buna direnilir ve olumsuz olarak degerlendirilebilir. Tersine,
degisim muzakere edilip kabul edilebilir goruldtginde hosgori hakim olacak ve belki de olumlu karsilanacaktr.
Dolayisiyla bir degisikligin olumsuz bir etki olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi cogu zaman degisikligi
getiren stirecin mesruiyetiyle ilgilidir. Ancak kabul edilen degisiklikler bile yine de olumsuz etkiler ve zararlar
yaratabilir. Katilimci bir strec; basa ¢ikma stratejilerinin belirlenmesine, yanlis malumatlarin ve ényargilarin
dizeltilmesine, kabul edilebilir hafifletme stratejilerinin belirlenmesine yardimci olacaktr.

Katihmci stregler, yerel halkin proje gelistiricilerin isine yarayabilecek malumatlara katkida bulunmaya istekli
oldugu olumlu durumlarin yaratilmasi agisindan da 6nemli olabilir. Bu hususlar, yerel ¢cevreyi ve saha ozelliklerini
anlama acisindan proje personeli icin son derece yararh (ve degerli) olabilecek yerel malumatlari icerebilir. Bu
durum ozellikle resmi veri kaynaklarinin sinirli olabilecegi gelismekte olan tlkelerde gecerlidir. Sel baskinlari,

dolu ve firtina gibi doga olaylarinin olasihgl, sikligi ve buyukltga ile sik yildirim disen boélgeler vb. hakkinda yerel
malumata sahip olmak, bu malumatlarin dikkate alindigi projede 6nemli 6lctide maliyet tasarrufu saglayabilir.
Ancak olumlu ve saygili bir yaklasim olmadigi takdirde yerel halk neden bu malumati sunmak i¢in ¢caba harcasin ki?

SED danisma siregleri sirasinda SED danismanlari devam eden topluluk iliskileri, sikayet mekanizmalari, hafifletme
onlemleri ve sosyal etkilerin izlenmesine potansiyel katkilari hakkindaki beklentileri konusunda topluluklarla
etkilesime ge¢me firsatina sahiptir. SED uygulayicilari tarafindan bu topluluk girdisine dayali olarak yapilan
tavsiyeler, bu yonler daha da gelistirildiginde dikkate alinmalidir. Streg, sonug kadar 6nemlidir; kapsayici ve
katilimci bir streg, basarili uygulamanin anahtari olabilir.

Diinya capinda planlanan mudahalelere iliskin degerlendirmeler, basarili mtdahalelerin 6nemli 6lctide katiimin
oldugu mudahaleler oldugunu ortaya ¢ikarsa da katilimin evrensel bir care olmadigini ve SED’in veya projenin
basarisini garanti edemeyecegini belirtmek gerekir. Cozlilemeyen bazi catismalar, planlanan bir mtdahalenin
toplumu kazananlar ve kaybedenler olarak ikiye ayirmasi veya mevcut midahaleden 6nce yasanan arka plan
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gerilimler yiiziinden ortaya cikabilir. Ozellikle gizli catismalarla ilgili olarak yerel tarihin anlasilmasi &nemlidir. Ayrica
katilimci bir stireg saglansa bile yerel halkin kesinlikle katilma davranisini sececegi varsayllamaz. Proje personelinin
niyeti ne olursa olsun yerel halk bunun samimi bir sire¢ olmadigina, goruslerinin ciddiye alinmayacagina ve
dolayisiyla cabalarina degmeyecegine kanaat getirebilir veya bunun degerli veya gerekli oldugunu distinmeyebilir.
Katihm kalttrinin olmadigl toplumlarda, insanlari katilima tesvik etmek icin 6zel cabalara ihtiya¢ duyulabilir ve
ozellikle dezavantajli konumdaki hassas gruplar icin katilimin kolaylastirilmasi da gerekebilir. Katihmci stregler
herkese acik olmalidir. Kapsayiciligi saglamak igin, savunmasiz gruplari ve toplumun en zor durumdaki tyelerini
dahil etmenin yollarini bulmak gerekir.

Gorev 7: Endiselere yol agma potansiyeli olan sosyal ve insan haklari meselelerinin belirlenmesi (diger bir
ifadeyle, kapsam belirleme).

Kapsam belirleme, belirli bir planli mtdahale icin ilgili cikar grubu ve etkilenen taraflarin (bkz. Gorev 4) tespit
edilmesinin yani sira endise duyulan ana konularin belirlenmesi siireci olarak tanimlanabilir. Daha sonra

uygun sekilde degerlendirilecek ve dikkate alinmasi gereken konularin gegici bir listesini olusturan bir 6n streg
olarak aciklanabilir (bkz. Goérev 9). iki asamali siirecin nedeni, ézellikle sosyal etkilerin ne olabilecegi hemen

belli olmadigi icin seffafligi ve kapsayiciligl saglamaktir. Bu iki asamali stirec, 6zellikle kapsam belirleme sireci
sirasinda beklenmedik bir seyin ortaya ¢ikmasi durumunda SED’in zaman cercevesinde ve maliyetinde degisiklik
yapilmasina da olanak tanir. Kapsam belirleme, malumata yanit veren agik ve devam eden bir stirectir. Kapsam
belirlemeye yonelik girdiler (yani dikkate alinacak etki 6nerileri) baska yerlerdeki benzer vakalarin masatsti
incelemesi, uzman gorusleri ve en 6nemlisi yerel halkin dnerileri dahil olmak tzere cesitli kaynaklardan gelmelidir.
Profil olusturma strecinin bir parcasi olarak yapilan ilk gérismeler, iyi bir baslangic noktasi olabilecek fikirler
saglayabilir. Ancak kapsam belirleme slrecine girdi saglamak amaciyla toplum temelli calistaylar diizenlemek iyi
bir fikirdir. Bu calistaylarin dlcegi ve yeri elbette baglama uygun olmalidir. Ornegin, kadinlarin topluluk éniinde
konusmasinin uygun gorilmedigi toplumlarda, kadinlarla ayri toplantilar yapilmasi sorunlarin veya olasi etkilerin
kaydedilebilmesini ve kapsam belirleme strecine dahil edilebilmesini saglamak icin gerekli olabilir.

Olasi kirlilik ] | Guriilta ( insaat trafigi ) (let;ilerarazilerineulasamlyoJ

Hayvanlarin hareketinin Kot insaat nedeniyle olasi Trafik artist
sinirlanmasi yol cokmeleri g

CEVRESEL ALTYAPIYA
ETKILER ETKILER  J

ETKILER | TopsuLux

Farkli dinler (FIFO iscileri)

Arazi kimliginin kayb1

Arazi kimliginin kaybi
Farkli dinler (FIFO iscileri)

EKONOMIK
ETKILER

SAGLIK ETKILERI

Yerel topluluk icin belirsizlik

| I Protestolar
( Gidada Azalma ) ( Zihinsel Stres )

| Olasi insan haklari ihlalleri

MCC iscileri: Yerel Saglik tesislerinin
hastaliklara kars: diisiik direng paylasiimasi gerekiyor

]
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Kaynak: Groningen Universitesi 6grencileri (izin alinarak kullaniimistir)
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Olasi tum etkilerin dikkate alindigindan emin olmak icin kapsam belirleme slrecinde cok agik olmak énemlidir.
Daha sonra gelen degerlendirme (bkz. Gorev 9), olasi etkilerin fiili tespitinin yapildigi yerdir. Olasi tim etkilerin
tanimlanmasini saglamak icin, tim olasi etkilerin kapsam belirleme strecine dahil edilmesi gerekir. Projenin
tamamini olusturan ana faaliyetlerin her biri igin kapsam belirleme strecinin Ustlenilmesi 6nemlidir (bkz. Gérev
1). Ornegin bir madenin etkileri, ocaktan yizlerce kilometre uzaktaki limana kadar uzanan demiryolu hatt
boyunca topluluklarda yasayan insanlar tzerindeki etkileri icerebilir. Gelismekte olan birgok Glkede demiryolu
hatlari koylerin tam ortasindan gecmekte, insanlar siklikla raylardan gecmekte ve cocuklar cogunlukla raylarda
oynamaktadir (bkz. Metin Kutusu 8).

Bir zihin haritasi olusturma streci yurtutmek (bkz. Sekil 6) kapsam belirleme sirecinde faydaldir.

METIN KUTUSU 8: DUSUNMEYE YONELiIK VAKA CALISMASI

Gelismekte olan bir Glkede yeni bir maden insa etmeyi planlayan bir madencilik isletmesi, cevheri birkag yiz
kilometre uzaktaki en yakin limana tasimak icin bir demiryolu hatti insa etmeyi planliyor. Demiryolu hatti kismen
yeni bir insaat (yesil alan Uzerinde) olacak ve ayni zamanda yogun nifuslu bir alandan ve bircok ilceden gecen
mevcut bir demiryolu hattini da kullanacak. Kismen altyapi gelisiminin rasyonellestirilmesini saglamaya yonelik
hikimet kontroltine yanit olarak ve kismen de isletmenin fayda artirma taahhtdinn bir sonucu olarak,
demiryolu hattinin buytk bolimleri yalnizca cevher trenleri tarafindan kullanilmayacak; genel yik, yakit ve yolcu
tasiyan diger trenler tarafindan da kullanilacaktir. Bu bir avantaj olmakla birlikte, ayni zamanda toplam tren
trafigi hacminin cevher trenlerinin sayisinin belki de iki kati olacagi anlamina da geliyor. Bu tir farkh gelismelerin
madenin etki degerlendirmesine dahil edilmesi gerekir mi?

Demiryolu kenarinda bulunan bazi insanlar, maden vagonlarindan gelen tozdan endiseli. Bu, mesru bir endisedir.
Maden vagonlari kapali degil ancak bir toz bastirici uygulanacak. Toz bastiricinin diizglin bir sekilde uygulanip
uygulanmayacagi ve 6zellikle ytksek sicakliklar ve yogun yagislar gibi zorlu kosullarda dayanip dayanamayacagi
konusunda stpheleri mevcut. Arastirmalar, toz emisyonlarinin lokomotiflerden gelen dizel dumanlardan daha az
saglik riski olusturdugunu ve demiryolu kenarindaki insanlarin maruz kaldigi diger bircok tehlike ve toz kaynagina
gore ihmal edilebilir oldugunu gosteriyor. Bununla birlikte, uzman kanitlarina ragmen yerel halk ikna olmamis
durumda ve bu endise devam ediyor. Bu bir sosyal etki midir?

Ayrica, bazi trenlerin maden igin dinamit ve bazi trenlerin de maden ile demiryolu hatti boyunca bulunan
topluluklar igin yakit vagonlari tasiyacak olmasi da endise kaynagidir. Bunlar risk olustururken bu malzemelerin
demiryolu ile tasindigindaki risk, yari romork veya kamyonlarla karayoluyla tasindigindan ¢cok daha dustktar. En
biyuk risk, mevcut demiryolu hattinda yasayan topluluklardaki insanlara yoneliktir. Clink bu hat, olasi bekleme
siresi 5 dakika veya daha az olan giinde bir tren trafiginden; bekleme stiresi 15 dakika civarinda, saatte bir tren
veya daha fazlasi olan bir trafik yogunluguna cikacaktir. Bu durum giinlik yasami aksatacak, glirtlta rahatsizligina
neden olacak ve kazalarin riskini artiracaktir.

Sekil 7: Gelismekte olan birgok lilkede evler tren raylarina ¢ok yakin konumlanabilir.
Kaynak: Wikipedia, creative commons license
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Gorev 8: Onemli sosyal meselelere dair temel verileri derleyin.

Topluluk profili (bkz. Gorev 4) ve temel veriler birbiriyle iliskili ancak farkl kavramlardir. Profil; etkilenen
topluluklarin, egilimler ve sorunlarin tartisiimasini da igeren zengin ve niteliksel bir aciklamasidir. Temel veri

ise belirli topluluklar ile ilgili niceliksel donelerle birlikte dikkatle secilmis bir dizi sosyal gdstergedir (sosyal
degiskenler). Temel veri, bir karsilastirma noktasini ifade eder; baska bir deyisle, projenin gelistikce etkilerinin
Olctlmesinde ve/veya belirlenmesinde referans veri olarak kullanilacaktir ve etkilenen topluluklar hakkindaki
verilere (sosyal gstergelere) atifta bulunur (6rn., mevcut tesislerin yeterliligi veya yetersizligi). ideal durumda
veriler etki 6ncesi duruma ait olmalidir ancak bu her zaman mumkun degildir. Temel verinin yalnizca verilerin
kolayca bulunabilecegi unsurlari degil ilgili tim konulari kapsamasi gerekir. Bu nedenle temel veriye dahil
edilecek sosyal konularin dikkatli bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir ve sosyal konularin her biri icin uygun bir
degiskenin belirlenmesi ve verilerin toplanmasi uygun olacaktr.

Bazi degiskenler icin temel veriler mevcut verilerden gikarilabilir (6rn., nifus sayimi verileri gibi ikincil veriler
vb.). Ancak ¢cogu degisken icin mevcut veriler bulunmayabilir veya yanlis 6lgcekte olabilir ve bu nedenle kullanisli
olmayabilir. Bu nedenle, yeterli temel veriye sahip raporlarin kritik konulari tespit etme, uygun degiskenleri
belirleme ve veri toplama konularinda katki sunabilmesi icin 6nemli caba gerekmektedir.

Temel veriler, mevcut durumun bir gostergesidir. Temel verilere ek olarak, potansiyel anlamda 6nemli olarak
belirlenen her bir sosyal etki gbstergesi icin uygun bir referans ve hedef degerin belirlenmesi gerekecektir.
Referans degeri, bir dis karsilastirma noktasini ifade eder; bu da uluslararasi bir standart (6rn., Diinya Saghk Orgiiti
tavsiye kararlari gibi), sektor normu veya benzer bir durum gibi baska bir yerde (6rn., bir is ortagi sitesi veya

rakip) olabilir. Bir referans belirlendikten sonra bir hedef degeri belirlenebilir. Hedef, proje sahasinda ulasiimasi
umut edilen seviyeyi ifade eder. Bazen hedef, referans degeri ile ayni olabilir. Ancak kosullara bagli olarak farkli bir
hedef de belirlenebilir. Ornegin, diinya lideri olmak isteyen bir isletme, hedef icin daha kati bir deger belirleyebilir.
Alternatif olarak referansi elde etmenin muhtemelen imkansiz oldugu biliniyorsa daha dislk bir hedef
belirlenebilir. Bu duruma bir 6rnek olarak 10.000 kisiye disen tip doktoru sayisi ele alinabilir. Birgok kirsal bolgede,
kentsel bolgelerdeki ortalama sayinin aynisini beklemek gercekei olmayabilir.

Asama 2: Muhtemel Etki Yollarinin Tahmini, Analizi ve Degerlendirmesi

Gorev 9: Analiz yoluyla, proje ve onun gesitli alternatiflerinden kaynaklanmasi muhtemel sosyal degisim ve
etkilerin belirlenmesi.

Kapsam belirleme sireci (Goérev 7), SED uygulayicisinin arastirmasi igin konularin bir baslangig listesini saglar. Bu
asama, gercekte muhtemel olacaklarin ve algilanan bir etkinin hakikaten vuku bulup bulmayacagini belirlemek igin
asil arastirmalarin yapildigi yerdir. Goz 6niine alinacak konular listesine yeni hususlarin eklenmesine izin verecek
acik bir siirecin olmasina ihtiyag duyulur. Ayrica, gerceklestirilen diger etki calismalariyla capraz-referanslama
yapilmasi gerekir. Ornegin, CED fiziksel cevrede veya kapsam belirlemede ortaya ¢cikmayan ekosistem hizmetlerinin
saglanmasindaki degisiklikleri ortaya cikarabilir. Onemli bir husus, hazirlanmakta olan genisleme planlari olmasina
ragmen klclk bir operasyon igin ilk diizenleyici onaya yonelik bircok projenin basvuruda bulunmasidir. Etkilerin
degerlendiriimesinde, 6nerilen projenin makul olctide 6ngorulebilir genislemesinin yani sira gelisebilecek diger
proje ve destek endustrilerinin de dikkate alinmasi gerekir.

Bazi potansiyel etkiler yerel halkin gercek endiseleri olabilir (algilanan etkiler). Yapilan inceleme sonucunda, bu
endiselerden bazilarinin gergeklesme olasiliginin disik oldugu ortaya c¢ikabilir. Bu hususlar, yerel halkin endiseleri
olmasina ragmen s6z konusu insanlarin projeye dair bagliligini, duygularini ve davranislarini etkileyecektir.
Bundan dolayi, bu endiseleri tasiyan kisilerin kaygilarinin ciddi sekilde gbz dntine alindigini hissetmelerini
saglamak icin dikkatli bir katilimin gerceklesmesi gerekmektedir. Onemli olan yaklasim, teknik analizler sonucunda
desteklenmezse bile endiselerinin mesru sosyal etkiler olmasidir. SED’in sosyal hususlari yonetme sireci olarak
goruldiglu durumlarda, SED ekibi endiseleri tespit edebilir ve bu endiseleri gidermek icin yerel halkla birlikte
calisabilir.

Gorev 10: Dolayli etkilerin (veya ikinci ve daha ylksek dereceli) dikkatle degerlendirilmesi.

Dogrudan etkilerin yaninda dolayli, ikinci ve daha yuksek dereceli etkilerin de gbéz 6niine alinmasi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Bunlarin ne olabilecegi konusunda dikkatli olunmasi gerekir zira bunlar ozellikle ilk basta
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gbrunir olmayabilir. Zihin haritalama streci (bkz. Gorev 7), etki yollari hakkinda distiinmeye yardimci olabilir ancak
SED’in analiz bileseninde (Gorev 9, 10, 11) bu etki yollarinin analiz yoluyla kanitlanmasi gerekir. Analiz ex-ante
(6ncesinde) oldugundan, yani ne olabilecegine dair ileriye donuk bir degerlendirme oldugundan, mutlaka verilerin
toplanmasini ve ¢ozimlenmesini icermeyebilir; bunun yerine baska yerlerdeki deneyimlerle karsilastirma yapmayi,
uzmanlarin senaryo analizlerine katki saglamasini ve mantikli disiinmeyi gerektirir. Sekil 7, dolayl etkiler ve etki
yollari hakkinda mantikli disiinmeye yardimci olacak iyi bir modeldir.
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Sekil 8: Dolayl etkiler ve etki yollari hakkinda diisiinmeye yonelik model

Kaynak: Slootweg, R., Vanclay, F. & van Schooten, M. 2001 Function evaluation as a framework for the integration
of social and environmental impact assessment. Impact Assessment & Project Appraisal 19(1), 19-28. http://
dx.doi.org/10.3152/147154601781767186

Sekil 7’de, projeyi olusturan her bir ana faaliyet sirasiyla ele alinmaktadir. Sosyal etkilerin deneyimine dair yol,
dogrudan bir sosyal degisim sireciyle veya cevre kirliligi gibi biyofiziksel muhitte meydana gelen bir degisiklik
yoluyla da olabilir. Cagrilan ok, insanlarin bir etki deneyimine muhtemelen nasil tepki verecegini ve daha sonra
hangi sosyal degisim sureclerinin meydana gelecegini, dolayisiyla daha fazla etkiye neden olacagini ifade eder. Bir
sosyal degisim sUreci, cevresel degisimlere yol acabilir ve bu ¢evresel degisimler de yeni sosyal etkiler yaratabillir.
Bu dongl bu sekilde devam eder.

GOz 6nlinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir konu, bazen ‘bal kiipl etkisi’ veya ice akin olarak adlandirilan,
proje kaynakli i¢ goctir. Dogrudan proje personeli tarafindan ise alinan ve proje sahasina getirilen iscilere ilaveten
blyuk projeler, projede is bulmak veya projeye ve calisanlarina gesitli mal ve hizmetler saglamak gibi ekonomik
firsatlar arayan bircok insani da cekme egilimindedir. Duruma bagh olarak tim bunlar, bir bolgeye fiilen tasinan
insan sayisini ve ev sahibi toplulugun yasadigi etkilerin boyutunu 6énemli dlgtide artirabilir.

Daha detayli malumat igin:

IFC 2009 Projects and People: A Handbook for Addressing Project-Induced In-migration. Washington, DC:
International Finance Corporation. http://commdev.org/files/2545 file_Influx.pdf

Vanclay, F. 2002 Conceptualising social impacts. Environmental Impact Assessment Review 22(3), 183-211. http://
dx.doi. org/10.1016/50195-9255(01)00105-6
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Gorev 11: Projenin, ev sahibi topluluklarin halihazirda deneyimlemekte oldugu birikimli (kiimlatif) nasil katkida
bulunacaginin degerlendirilmesi.

Yalnizca mevcut projenin dogrudan ve dolayh etkilerinin degil, ayni zamanda projenin ev sahibi toplulugun
halihazirda yasadigi diger etkilere de nasil katki saglayacaginin degerlendirilmesi 6nemlidir. Tim etkilerin
birikimli (kimulatif) bir boyutu vardir. Her bir etki sosyo-gevresel sistemin mevcut durumuna gore farkli sekilde
deneyimlenecektir. Etkiler, zaman veya mekan icinde bir araya gelebilir (veya ayrisabilir) ve yeni etkiler yaratacak
sekilde etkilesime girebilir. Etkiler, projelerin kendi icindeki ve projeler arasi eylemler ile gecmis ve gelecekteki
faaliyetlerden kaynakh olarak birikebilir ve birbiriyle etkilesime girebilir. Sosyo- ¢evresel sistemler, geri bildirim ve
yonetisim slrecleri yoluyla etkilere tepki verir (bkz. Sekil 8).

Bir etkinin kiimulatif boyutlari, sadece bireysel bir proje veya kalkinmanin faaliyetlerine odaklanilarak dogru bir
sekilde anlasilamaz veya yonetilemez. Sosyo-gevresel sistemin anlasiimasina ihtiyag vardir. Bu ihtiyag, en 6nemli
konularin dikkate alinmasi icin mutlaka bir tir 6nceliklendirme yapilmasini gerektirecektir. Strddrdlebilir gegcim
kaynaklari, ekosistem hizmetleri ve sosyal kalkinma gibi buttnlestirici kavramlar, etkiler arasindaki baglantilarin ve
etkilesimlerin ortaya cikariimasina yardimci olabilir.

Digsal Faktorler

Etkileyen Faktorler Etkiler Alani
Aktorler, Kararlar ve Eylemler - ”
- ~ — ~ 3. BIRIKEN SURECLER
1. YONETISIM Toplama / Dagitma Etkilesim
(zaman ve mekan) (tetikleyiciler ve iliskiler)
- >~ r'S
go Toplum Geri Bildirim ve
=~ 9 Girdiler Uyum
L‘: g I (enerji, ma'lz'emeler
= E . ¢ vebilg) Birincil Diizey Sonugsal
=5 Yonetim R Etkiler Etkiler
b “— 1 L4 .
aA Mevcut ve Onerilen Cktlar 2. ETKILER
Faaliyetler rener,
\ / malzemeler

-~

ve bilgi)

Bilgi Geri Bildirimi

Sekil 9: Kimiilatif Etkiler
Kaynak: Franks, D., Brereton, D. ve Moran, C.J. 2013 The cumulative dimensions of impact in resource regions.
Resources Policy 38(4), 640-647. http://dx.doi.org/10.1016/j.resourpol.2013.07.002 (used with permission)

Birikimli (Kimdlatif) etkilerin degerlendiriimesi ve yonetimine su hususlar yardimci olabilir:

e etkinin nedensellik streclerini (etki yolu analizi gibi yontemlerle) etkiyi yasayan kisilerin ve ortamlarin bakis
acisindan anlamak;

e Ozellikle gegmis faaliyetlerin kiimilatif etkilerini yakalamak icin mevcut durum calismalarinda egilimleri anlamak;
e ilgili tesislerin ve gecmis, mevcut ve ongorilebilir gelecekteki faaliyetlerin goz 6niine alinmasi;

e tahmin ve senaryo analizi.

Onerilen herhangi bir ydnetim stratejisinin, etkilerin olustugu sistemin dlcegine yanit vermesi gerekecektir. Etkilere
katkida bulunan diger aktorlerle koordinasyon ve is birligi, 6ncelikli etkilerin ele alinmasina yardimci olabilir. is
birligi 6rnekleri, cok paydasl izleme, malumat degisimi, ag olusturma, stratejik planlama veya verinin kolektif
yonetimini icerebilir.
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Daha detayli malumat igin:

IFC 2013 Good Practice Handbook on Cumulative Impact Assessment and Management: Guidance for the
Private Sector in Emerging Markets. Washington, DC: International Finance Corporation. http://www.ifc.org/
wps/wcm/connect/topics_ ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/learning+and+adapting/
knowledge+products/publications/ publications_handbook_cumulativeimpactassessment

Franks, D.M. vd. 2010 Cumulative Impacts: A Good Practice Guide for the Australian Coal Mining Industry.
Brisbane: Centre for Social Responsibility in Mining. http://www.csrm.ug.edu.au/docs/CSRM%20SM1%20
Good%20Practice%20Guide%20 document%20LR.PDF

Gorev 12: Etkilenen gesitli grup ve topluluklarin muhtemelen tepkilerinin belirlenmesi.

Gorev 9, yasanacak muhtemel sosyal etkilerin belirlenmesiyle ilgiliyken cesitli paydaslarin bu etkilere nasil

tepki verecegi burada dikkate alinmaktadir. Degisik insan gruplari, farkli sekilde etkileneceklerinden bu etkilere
muhtemelen ayri ayri sekillerde tepki vereceklerdir. Ornegin, Giiney Afrika’da av hayvanciligi ve turizmin hakim
oldugu bir bolgede 6nerilen yeni bir maden projesi icin, issizligin yiksek oldugu bir bolgede olusacak yeni is
firsatlari nedeniyle yerel halkin blyuk 6lgcide madenden yana olmasi olduk¢a muhtemeldir. Bununla birlikte,
zengin toprak sahipleri, gorsel ve peyzajla ilgili etkilerle karsilasacaklari ve bunun sonucunda bolgesel kimlik

ve mekan duygusunda degisiklikler yasayacaklari icin madene gliclU bir sekilde karsi ¢ikabilirler. Madenin ayni
zamanda, av ciftligi isletmecilerinin gelirini etkileyebilecegi turizm bolgesinde muhtemelen olumsuz bir etkiye
sahip olacaktir. Bundan dolayi, av ciftligi isletmecilerinin katihmi icin ¢caba sarf edilmedikce s6z konusu isletmeciler
sosyal ve politik sermayelerini projeyi engellemek icin kullanabilirler,

Bir diger 6rnek, kirsal bolgenin elektrige kavusturulmasi planiyla ilgilidir. Mevcut durumda elektrige erisimi
olmayan hanelere elektrik saglamak iyi niyetle yapiliyor olsa bile 6rnegin, yerel halkin projede istihdam edilmesi
gerektigine dair bir hissiyat varsa projeye yerel diizeyde 6rgltli bir muhalefet ortaya ¢ikabilir. Bu 6rnek, bir
kalkinma projesinin gérinUste faydalar sagliyor olsa bile otomatik olarak faaliyet sosyal lisansina sahip olacaginin
varsayllamayacagini gostermektedir.

Projeye yonelik riski belirlemek icin sosyal tepkiyi anlamak kismen gereklidir fakat ayni zamanda dolayli (ikinci ve
daha yiiksek dereceli) etkilerin neler olabilecegini de gbz déniine almak gerekir. Ornegin, bir vakada Yerli halk icin
yuksek kilturel degere sahip topraklarin tahrip edilmesi planlanmisti. Bundan dolayi yerelde bazi tepkilerin olmasi
bekleniyordu ve proje gelistiricileri bunu telafi edecek yeterli faydayi saglayabileceklerini ve onay alabileceklerini
distnuyorlardi. Onlarin hesaba katmadiklari durum, yerel geleneksel sifacilarin (samanlar, sangomalar) bu alanin
yok edilmesine siddetle karsi ¢ciktiklari ve yerel kabile grubundan herhangi birinin proje tzerinde ¢alismasini
yasakladiklari ve projeyi lanetleyerek bu projenin 6limcul kazalara ¢ok yatkin olacagini ifade etmeleri gercegiydi.
Bu, yerel halkin hicbirinin projede calismayacagi ve dolayisiyla yerel topluluga ¢ok az fayda saglayacagi anlamina
geliyordu. Proje, bolge disindan isci transfer etmek zorunda kalmasinin sonucunda yerel halk ile bu isciler arasinda
ciddi gerilime yol aciimisti. Transfer edilen isglicinin varligi, yerel topluluk Gzerinde bir dizi baska etkiye yol
acarak onlarin eskisinden daha kétii durumda olmalarina sebebiyet vermisti. ithal isgticiintin varligl, yerel topluluk
Uzerinde bir dizi baska etkiye yol acarak onlari eskisinden ¢cok daha kott duruma dustirdi. Yerel kabile, strdirdigi
protestolarin sonucunda uluslararasi kamuoyunun ilgisini cekmeyi basarmis ve isletmenin insan haklarini ihlali
iddiasiyla kinanmasina yol agmisti.

Etkiyi deneyimleme bicimlerine ve bunun adil ve makul olup olmadigina bagli olarak birey ve topluluklarin belirli
bir etkiye reaksiyon gosterebilecekleri bircok olasi tepki vardir. Tepkiler, degisen duruma uyum saglamak icin
yasamin kabull ve/veya uyarlamasindan siddetli itiraz ve protestoya kadar degisebilir. Bazen insanlarin giinlik
faaliyetleri, daha fazla etkiye yol acacak sekilde degisebilir.
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METIN KUTUSU 9: DAGLARDAKI BUYUK BARAJ PROJESINiN SOSYAL ETKILERi

Birkag blyik projeyi iceren biyik bir su projesi vakasinda, ilk baslarda projeye dair yerel halkin olumlu algisina
ragmen projenin sonraki asamalarinda olumsuz etkilerini yasamaya baslamalariyla buyuk tepkiler yikselmistir.
Yerel halk, vaat edilen faydalarin cogunun gerceklesmedigini distiniyordu. Bazi egitim programlari o kadar kot
yonetildi ki yerel halkin projede istihdam edilmesine yardim etme niyetlerine ragmen proje yasam déngusinin
sonunda destek saglandi ve/veya projenin ihtiya¢ duydugu becerileri 6gretemedi. Bir diger sikayet, cok fazla
telafinin yiyecek ve nakit degisimi seklinde olmasi ve bunun sonucunda birgok insanin hayatlarinda yapacak
onemli seylerin olmamasiydi. Bundan dolayi, gelir kaybi ve bozulan gegim kaynaklari maddi olarak tazmin edilmis
olsa da bir miktar normallik duygusunu stirdirmek icin bazi insanlar normal giinliik faaliyetlerine devam etmeye
calist ancak bunlar artik su kaynaklari ve erisim yollari gibi durumlardan olumsuz etkileniyordu. Alplerdeki
¢obanlar, islerinin su an daha da zorlandigindan sikayet ediyorlardi. Yapilan barajlar, daglarin yikseklerine
ulasamadiklari durumlarda kislik mera olarak kullandiklari vadileri sular altinda birakmisti. Kislik otlatma alanlarinin
kaybi ve 6zellikle soguk havalarda barinmak icin kullandiklari magaralarin sular altinda kalmasi, hayvanlarinin
eskisi kadar kilo almamasi ve islerinin daha az keyifli olmasi anlamina geliyordu. Degisen manzaradan dolayi da
UzUntU yasadilar. Arazi kaybi ve buna bagli bitki 6rtist ayni zamanda dikkate alinmayan bir sosyal etkiye de yol
acti. Bu etki, geleneksel sifacilarin sifali bitkilere erisimlerini kaybetmeleri ve bu durumun onlarin uygulamalarini
zorlastirdiklarina dair sikayetleridir. Ortaya cikan bir diger mesele vardi: Beklenmesine ragmen insanlar su baskini
etkilerini tam olarak kavrayamadilar. Oncesinde komsu olan kdyler artik su rezervleri tarafindan bélinmusler ve
bu da koylllerin akrabalarini gorememesine, tarlalariyla ilgilenememesine veya daha énce oldugu gibi vadide is
yapamamasina neden oldu.

Sekil 10: Dag hayvanciligi cobani
Kaynak: Michael Williams, Flikr creative commons copyright
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Gorev 13: Tahmin edilen degisimlerin dneminin belirlenmesi (diger bir ifadeyle, dnceliklendirme).

Tum etkiler degerlendirildikten sonra, eylem icin bunlarin 6nceliklendirilmesi gerekir. Etki degerlendirilmesi
soyleminde, buna ‘6nem belirleme’, ‘6nem degerlendirmesi’ veya ‘6nem tespiti’ denilmektedir. Aslinda,

onemin belirlenmesine yonelik kriterlerin saptanmasi ve her etkinin bu kriterlere gére derecelendirilmesi
gerekir. Bunun icin kullanilabilecek farkli yontemler mevcuttur. Coklu- Kriterli Analiz, sikhkla kullanilsa da risk
degerlendirme yonteminden yararlanmak da mimkinddr. Bu yontem, isletmelerin alisik oldugu bir dilde olmasi
avantajina sahiptir. Tipik olarak bu, her bir risk (veya potansiyel etki) icin bir sonug puani ve bir olasilik puaninin
atanmasinticerir (bkz. Sekil 10). Endustriyel kullaniminda, riskler genelde ise yonelik risk perspektifinden (is riski)
degerlendirilir ancak bu yaklasimin topluma yonelik potansiyel etkileri (sosyal ve ¢evresel risk) degerlendirmenin
bir yolu olarak kullanilmamasina dair hichir sebep mevcut degildir. Aslinda, risk degerlendirmesi 6rnegin bir
paydas grubunun perspektifinden yapilabilir. Riskin atanmasi, paydaslarin degerlendirmeyi kendileri yaptigi bir
calistay ortaminda da yapilabilir.

Sonug Diizeyi

1 2 3 4 5
Olasilik 5 . - - .
... |Tanimlayici| Onemsiz | Kiigiik Orta Biiyiik Felaket Risk
Diizeyi . .
Derecelendirmesi
A Neredeyse
kesin Asin
B Olasi
C Muhtemel
Orta
D Olasi degil
E Nadir Diisiik

Sekil 11: Risk degerlendirme cergevesi

Resmi risk degerlendirmesinde, olasilik ve sonucun gercek atamasini belirlemek icin genelde ampirik (kantitatif)
olcekler kullanilir. Ancak bu, bir grup insanin her konuyu dikkate almasi ve belirsizligin yiksek oldugu durumlarda
daha fazla malumat aramasi yoluyla da subjektif olarak yapilabilir. Risk derecelendirmesi, eylemin éneminin
tespiti ve onceliklerinin olusturulmasi icin bir yol olsa da kiclk olgularin bile yerel topluluklardaki bazi bireylerin
projeye dair hissiyatini etkileyebilecegini goz 6ninde tutmak gerekir. Bazen risk analizi agisindan énemsiz olan bu
kicuk olgular, kolay bir sekilde ele alinabilir ve bu nedenle risk derecelendirmesi (6nem tespiti), dnlemin alinip
alinmamasinin tek belirleyicisi olmamalidir.

Daha detayli malumat igin:

Mahmoudi, H. et al. 2013 A framework for combining Social Impact Assessment and Risk Assessment.
Environmental Impact Assessment Review 43, 1-8. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.003

Maxwell, S. et al. 2012 Social Impacts and Wellbeing: Multi-criteria analysis techniques for integrating
nonmonetary evidence in valuation and appraisal. London: Defra https://www.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/file/69481/pb13695-paper5-socialimpacts- wellbeing.pdf

Rowan, M. 2009 Refining the attribution of significance in social impact assessment. Impact Assessment & Project
Appraisal 27(3), 185-191. http://dx.doi.org/10.3152/146155109X467588

UK Department for Communities and Local Government 2009 Multi-Criteria Analysis: A Manual. http://www.
communities.gov.uk/publications/corporate/multicriteriaanalysismanual
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Gorev 14: Projeye baslanmamasi secenegi (no go) ve diger alternatifler de dahil olmak lzere proje
alternatiflerinin tasarimina ve degerlendirilmesine etkin bir bicimde katkida bulunulmasi.

SED uygulayicisi, ‘projeye baslanmamasl’ secenegi dahil tim proje alternatiflerini etkilenen topluluklarla
tartismalidir. Her bir alternatifin olumlu ve olumsuz etkilerinin topluluklar tarafindan tartisilip anlasiimasindan
emin olmak icin SED uygulayicisi, rehberlik sunmaya ihtiya¢ duyabilir. ideal olarak topluluklar, kendi proje
alternatifleri ve onerilerine katki saglamalari icin tesvik edilmelidirler. Topluluklar, bir projenin teknik yonlerini
daima anlamayabilirler. Topluluklarin daha bilingli karar vermelerini saglamak icin SED uygulayicisi veya diger proje
ekibi, bu teknik yonleri teknik olmayan sekillerde aciklamaya gerek duyabilir. Harita, resim ve modeller gibi gorsel
araclarin kullanilmasi yardimiyla fakli alternatifler agiklanabilir.

Projenin bir topluluga hafifletilemeyecek ciddi zarar verecegi veya topluluk catismasina yol acacaginin

SED tarafindan tespit edilmesi durumunda, proje sahibini haberdar ederek projenin fizibilitesinin yeniden
degerlendirilmesi ve/veya projenin yeniden tasarlanmasi veya iptal edilmesi talebinde bulunma sorumluluguna
sahiptir.

Asama 3: Stratejilerin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Gorev 15: Potansiyel olumsuz etkilerin ele alinmasi yollarinin belirlenmesi (azaltma hiyerarsisini kullanarak).

Yan etkilerden kaginmak icin proje veya planda (veya potansiyel

konuma) degisiklikler yapilmasi. Bu azaltmanin en kabul edilebilir
seklidir.

Kag¢inmanin mimkidn olmadigr durumlarda, yan etkiler tasarim,
yapim veya devredisi esnasinda azaltilabilir.

Yan etkilerin daha fazla azaltiimadigr durumlarda, etkilenen cevreyi
eski héline getirerek, rehabilite ederek veya iyilestirerek etkileri
sinirlandiracak énlemler alinabilir.

3.Onarma

—

. . Yeni faydalarin mimkin olmadidi ve halen etkilerin devam etmesi
4. Ayni Telafi durumlarda, olumsuz etkiyi karsilastirilabilir olumlu bir etkiyle denge-
Etme lemeye calisan telafi edici tedbirlerin saglanmasi uygun olabilir.

5. Diger Yollarla Ayni telafinin mimkin olmadigi durumlarda, son kaynak olarak

Telafi Etme baska yollarla telafi edilmeye calisilabilir.

Sekil 12: Azaltma Hiyerarsisi
Kaynak: E., Vanclay, F. & den Broeder, L. 2011 Emphasising enhancement in all forms of impact assessment.
Impact Assessment & Project Appraisal 29(3), 170-180 http://dx.doi.org/10.3152/14615511 1X12959673796326

Etkinin azaltilmasina yonelik farkli bicimler mevcuttur (bkz. Sekil 11). Bircok sosyal etki, tasarim yoluyla azaltilabilir.
Ornegin, yerinden edilen insan sayisinin azaltilmasi icin bir baraj duvarinin yiiksekliginin distirilmesi ve béylelikle
su altinda kalan alanin azaltilmasiyla mimkin olabilecektir. Yer degistirme ve yerinden edilme, muhtemelen en
ciddi sosyal etkilerin sebebidir. Blyuk olcekli bir baraj yerine bir dizi kiictk 6lcekli barajin yapimina karar vermek,
etkileri onemli olgtide azaltabilir. Bir baraj, kopru, karayolu, demiryolu hatti, boru hatti veya elektrik hatlarinin
glzergahinin kesin konumu, yaratilan veya azaltilan sosyal etkilerin boyutu acgisindan ¢cok 6nemli olabilir. Birkag yiz
metrelik mesafe, titresim ve glriltl seviyelerinin yani sira estetik agisindan da biyik bir farkliliga neden olabilir.
Baraj duvari yuksekligini on metre kadar degistirmek, su altinda kalan alanda buyuk bir fark yaratabilir.
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Katihm da olumsuz sosyal etkileri dnleyebilecek veya azaltabilecek bir hafifletme stratejisi olarak da distndlebilir.
istirak, planli bir miidahalenin farkina varilmasini temin eder ve dolayisiyla korku yahut belirsizligin kaybolmasin
saglar. insanlar dahil edildiklerini hissettiklerinde, miidahalenin kamu yarari icin gerekli oldugunu kabul ettikleri
icin muhtemelen bazi sosyal etkileri de kabul edeceklerdir. Fakat insanlarin hayatlarini etkileyecek konularda
onlara danisiimamasi 6fke ve kirginliga neden olur. Bazen degisim veya belirsizlige dair gecmis deneyimler de
insanlari 6fkelendirebilir. Katihmci slregler, insanlarin 6fkelerini disa vurmalari esnasinda bu dismanhktan
faydalanabilecektir. Bu kosullar altinda, katilimci stirecin bu 6fkenin disari atilmasina izin vermesi ve sonrasinda
ofkeyi ifade etmenin 6tesine gececek sekilde toplumla iliskiyi yeniden olusturmasi gerekir. Bu durum, elbette
zaman alacaktir. Bu slireci yasamamak, 6fkenin gergeklesmesinin toplumsal etkilerini potansiyel olarak
artiirmaktadir. Etkiler, potansiyel catismanin 6ngorilmesi ve anlasmazlik yonetimine hazirlikli olunmasiyla
onlenebilir. Bazi durumlarda muzakere ve takas gereklidir. Basarili katilim streclerinin mevcudiyeti durumunda,
mizakere edilen bu sonuclara uyulmaktadir. Agikgas, isletme ve proje personelinin anlasmalardan caymamasi
onemlidir. Bu; calisma saatleri, glirltu seviyeleri ve gerekli durumlarda yerel halkla etkilesime girmeme gibi
uygulama icin belirlenen standartlara uygunlugun saglanmasi amaciyla proje personelinin bir dereceye kadar
izlenmesini gerektirir.

Hem katilimci hem de kurumsal olan, iyi tasarlanmis ve uygulanan slrecler etkileri azaltir. Agiksorumluluk hatlari
ve iyi malumat akisi stireci kolaylastirir. Ayni zamanda SED siirecinin basarisi icin en 6nemli sey, herhangi bir tepki
korkusu olmadan SED ekibinin rapor verebilmesini saglayacak bagimsizliginin garanti edilmesidir. Boylece, tim
etkiler belirlenebilecek ve potansiyel olarak hafifletilebilecektir.

Bir projenin etkilerini azaltabilecek bircok tasarim 6zelligi gz 6nlinde bulundurulabilir. Normal kosullarda, yerel
halkin istihdaminin en Ust duzeye ¢ikartilmasi, etkileri azaltir ve faydalari artirir. Yerel halkin istihdam igin gerekli
becerilere sahip olamayacagi durumlarda bile istihdam edilebilmesini saglayacak egitim programlari sunularak
bu, kolaylastirilmalidir. En iyi hafifletme stratejisi, duruma ve baglama gore farklilik gésterebilir. Ornegin, kiltirel
olarak yerel topluluktan oldukga farkli olanlarin ise alinmasi durumunda, yerel halk ile ise alinanlar arasindaki
ayrimi korumak daha iyi olabilirken diger durumlarda butlnlestirme genellikle tercih edilir.

Gorev 16: Fayda ve projeye dair firsatlari artirma yollarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi.

Topluluklar, sadece zararin en aza indirilmesini degil projelerden faydalanmak da isterler. Projeler ne kadar iyi
tasarlanmis olurlarsa olsunlar cogunlukla insanlar tzerinde kalici etkilere sebep olduklarindan bireyler yasam ve
topluluklarinda, 6zellikle de mekan hissiyati baglaminda, kimi degisiklikler deneyimleyeceklerdir. Bundan dolayi
isletmelerin; faaliyet sosyal lisansi elde etmek, ekonomik veya fiziksel olarak yerinden edilmis kisilerin gecim
kaynaklarini eski haline getirmek ve hatta iyilestirmek gibi diizenlemelerin yaninda yerel topluluklara bir dizi ek
fayda saglamalari gerekir. Bir isletmenin yerel topluluklara katki saglayabilecegi alti farkli yol vardir: sosyal yatirm
fonlamasi; yerel icerik/katki (yerel istihdam ve yerel tedarik firsatlari); ortak altyapi; kapasite gelistirme; topluluk
girisimlerini kolaylastirma veya destekleme; belli sartlarda yerel otoritelere ve/veya arazi sahiplerine telif tcreti
veya harglarin 6denmesi. Vergilerin; genellikle merkezi hikiimete 6dendigi ve ek bir fayda olmaktan ziyade isletme
faaliyetinin normal bir geregi oldugu icin buraya dahil edilmedigi goz 6nine alinmalidir. Tium projelerin ideal olarak
bu alt farkli faaliyetin bir karisimini Gstlenmesi beklenir.

Bircok sanayi kolunda (6zellikle madencilik), stratejik sosyal yatirim biciminde ve ortak degere katki saglayan ve
faaliyet sosyal lisansina sahip bir projenin parcasi olarak yerel topluluklara karin %1’inin saglanmasi gerektigine
dair sanayi sdzlesmesi vardir. Ornegin, bir Afrika tlkesinde yer alan bir maden, tretilen ons altin basina vergi
oncesi karin %1’ine ilave olarak 1 USD taahh(t etmistir. Bu 6demenin sosyal yatirim olarak kabul edilebilmesi

icin yerel toplulugun hak sahibi olabilecegi telif haklarina veya tazminatlara ilave olmasi gerekir. Sosyal yatirm
katkilari su bicimlerde olabilmektedir: topluluk tarafindan yonetilen bir sosyal yatirim fonuna yapilan katkilar;
okul ve hastane gibi toplumsal altyapiya yatirim ve/veya yerel halkin borg para almasini saglamak icin kredi
(6zellikle mikrofinans) saglanmasi; muhtemelen projeye tedarikgi olabilmelerine yonelik is kurmalari. Bir sosyal
yatirim fonuna yapilan 6demelerden, o fonun yonetim komitesi bu fonlari hemen harcamaya (6rnegin toplumsal
altyapiya) veya gelecege yonelik yatirim yapmaya karar verebilir. Sosyal yatirim fonlamasi ilgili pek cok husus
mevcuttur: yararlanicilarin kimler oldugu; paranin ne icin kullanilacagina kimin karar verdigi; yatinm kararlarinin
nasil alindig ve yonetim dizenlemelerinin neler oldugu. Sosyal yatirim fonlamasinin mevcut esitsizlikleri daha da
kotllestirmemesine, toplumda bir catisma kaynagi olmamasina ve paranin kisa vadeli mukafatlar yerine makul ve
sirduralebilir bir sekilde harcanmasinin saglanmasi igin gerekli 6zen gosterilmelidir.
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Yerel icerik/katki, bir isletmenin yerel olarak elde ettigi ekonomik fayda miktarini artirmak icin belirli nlemler
almasi anlamina gelir. Yerel topluluga istihdam saglanmasinin yani sira yerel isletmelerin (KOBI’lerin) projeye
mal ve hizmet saglayan tedarikgiler olabilmesini saglayacak dizenlemeler yapilmasini da igerir. Bundan dolayi
yerel tedarik, firsatlara iliskin gortnurlik eksikligi ve zor ihale sartnameleri nedeniyle yerel isletmelerin projeye
dair tedarik streclerinden dislanmasinin énlenmesini ve projenin yerel isletmelerin gerekli gereksinimleri
karsilamalarina yardimci olacak kapasite gelistirme dizenlemelerine sahip olmasini ifade eder.

Ortak altyapi, yerel halkin elde edebilecegi faydalari artirmak icin proje sahasinda ve projenin yan faaliyetleriyle
gerceklestirilebilecek her tirlu eylemi ifade eder. Olumsuz bir etkiyi azaltmak icin yapilan bir proje degisikligi,

bir hafifletme/azaltim 6nlemi olsa da faydalari artirmak icin de projelerde degisiklik yapilabilir. Gelistirme, bircok
sekilde olabilir. Ancak genellikle proje icin kullanilan altyapinin, yakin cevrede etkilenen topluluklara yardim etmek
icin uygun hale getirilmesiyle ilgilidir. Proje altyapisinin yerel topluluklara fayda saglamasinin bircok yolu vardir.
Proje icin insa edilen su aritimi, elektrik Gretimi ve diger tesisler ayni zamanda yakin ¢evredeki yerel topluluklara
yonelik tedarik icin de kullanilabilir. Proje icin insa edilen yol ve kopruler, yerel topluluklarin da kullanimina
acilabilir. Proje glclendirme, bir miktar ilave harcama gerekliligi anlamina gelebilir.

Kapasite gelistirme, yerel halkin becerilerini gelistirebilecek egitim programlari ve kolaylastirma slreglerinin
olusturulmasini kastetmektedir. Bu, yerel halkin projede istihdam edilmesi veya projeye mal ve hizmet tedarikine
yardim edebilir. Ancak genel olarak bireylerin kapasitesini gelistirmek ve tim topluma mal ve hizmet tedarik etmek
icin de olabilir. Projelerin sona ermesi durumunda bile proje personelinin kullanabilecegi beceriler konusunda
egitilmesi de olabilir. Bazen bir projenin insaat asamasinda kisa streli sozlesme kapsaminda galistirilan isciler,
insaatin sona ermesiyle islerine son verildiginde, 6zellikle de baskalarinin islerini stirdirdtGgind gordiklerinde
hayal kirikligina ugrar ve bu durumdan rahatsizlik duyarlar. Eger 6zellikle 6nceki gecim seviyeleri artitk midmkin
degilse, kaygilart mesrudur. isletmenin insaat alanindaki istihdam sonrasinda etkilenen bireylere becerilerini
gelistirmek icin destek sunmasi gerekir. Topluluklarin ¢catisma veya dogal afet magduru oldugu durumlarda,
travma sonrasi stres bozuklugu danismanligi veya catisma ydnetim kurslarinin kolaylastiriimasi beklenir. isletme
faaliyetlerinin yerel topluluk tarafindan kabul edilmesi ve isletmenin kibirli veya dar gorisli portre cizmemesi igin
tim bunlarin yerel toplulukla yakin mizakere icinde yapilmasi gerekir.

Daha detayli malumat icin:
ICMM 2012 Community Development Toolkit http://www.icmm.com/community-development-toolkit

Rowan, M. & Streather, T. 2011 Converting project risks to development opportunities through SIA enhancement
measures:

A practitioner perspective. Impact Assessment & Project Appraisal 29(3), 217-230. http://dx.doi.
org/10.3152/14615511 1X12959673796164

Gorev 17: Topluluklarin degisimle basa ¢ikmalarini destekleyecek stratejiler gelistiriimesi.

Her zaman, toplumsal sorunlarin 6neminin farkinda olmak ve bunlara karsi duyarli olmak gerekir. Bu sadece SED
ekibi icin degil ayni zamanda CED ekibi ve proje calisanlari igin de gereklidir. SED uygulamasinin yalnizca SED
konusunda egitim almis, uygun niteliklere sahip sosyal uzmanlar (antropologlar, toplum psikologlari, cografyacilar,
sosyologlar, sosyal hizmet uzmanlari, saglik uygulayicilari vb.) tarafindan Ustlenilmesi gerektigi goz ardi
edilmemelidir. Bazi durumlarda manevi veya dini etkiler siddetli olabilir fakat bu tir hususlar tabu veya 6zellikle
yabancilarla konusulmasi gereken hassas konular olabilir. Burada topluluk liderlerinin (dini 6nder, doktor veya
diger yerel profesyonel ve ileri gelenler) giivenini kazanmak énemli olabilir. Ornegin baraj projelerinde, insanlarin
yeniden yerlestirilmesinin bircok sosyal etkisi olsa da vefat etmis atalari ile onlarin mezarlari hakkinda daha fazla
endise duyulabilir. Mezarliklarin tasinmasi ve cenazelerin yeniden defnedilmesi durumunda bu siireg, yerel halkin
ciddi sikintilar yasamasina sebep olabilir. Bu durumun hassasiyetle ve yerel halkla iletisim icerisinde ele alinmasi
gerekir. Gegcmisi hatirlamak ve yeni olani kutlamak igin ritlellerin veya festivallerin aktif olarak yaratilmasi istenir.
RitUel ve festivaller, insanlarin yasamlarini etkileyen meselelerle bas etmelerini saglayan dnemli sosyal streclerdir.
Yerel topluluklarin bu tur festivalleri dizenlemesini desteklemek, degisim yonetimi stirecine katki acisindan
gelistirilebilecek basa ¢ikma stratejilerinden biridir.
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Daha detayli malumat igin:

Magis, K. 2010 Community resilience: An indicator of social sustainability. Society & Natural Resources 23(5), 401-
416. http://dx.doi.org/10.1080/08941920903305674

Maclean, K., Cuthill, M. & Ross, H. 2013 Six attributes of social resilience. Journal of Environmental Planning and
Management 57(1), 144-156. http://dx.doi.org/10.1080/09640568.2013.763774

Gorev 18: Uygun geri bildirim ve sikayet mekanizmalarinin gelistiriimesi ve uygulanmasi.

Sosyal performans ve SED’deki iyi uygulamalar, paydaslarin SED’e girdi saglamalarina ve projeyle ilgili kaygilarini
dile getirmelerine imkan verecek geri bildirim mekanizmalarinin uygulanmasini her zaman gerektirmistir. Katilimci
suregler, etkili SED icin kritik onemdedir ve yaklasik tiim SED asamalarinda kullanilmaktadir (bkz. Gérev 6 ve bu
Rehberin 6nceki bolimleri). Ancak resmi bir sikdyet mekanizmasinin olmasi, hak sahiplerinin ¢bzime erisimini
saglamak icin ilave bir destekleme proseduri saglar. Projenin insan haklari sorumluluklari agisindan uygun oldugu
izlenimini vermenin yani sira sikdyet mekanizmalarinin diizgin isleyisine yonelik samimi bir taahht; glivenin
tesis edilmesini, projenin faaliyet sosyal lisansinin strdirilmesini ve toplumsal zarar ile is riskinin azaltilmasini
saglayacaktr.

Projeler, ideal olarak seffaflik ve ulasilabilirlik kulttrine sahip olmaldir. Halkla iliskiler ekibinin projeden etkilenen
topluluklarla iyi iliskileri olmali ve insanlar, endiselerini kolayca dile getirebilmelidir.

Ancak bir halkla iliskiler gorevlisi, kolay erisilebilir olduguna inansa da yerel toplulugun kimi Gyeleri, erisimlerinin
olmadigini veya ciddiye alinmadiklarini distnebilir. Bu nedenle, cesitli geri bildirim mekanizmalarinin mevcut
olmasi ve resmf sikdyet mekanizmalarinin projenin ilk asamalarindan itibaren olusturulmasi 6nemlidir. Farkli
sikayet mekanizmalarina, basta 6zellikle isciler ve etkilenen topluluklar olmak Gzere farkli paydas gruplar igin
ihtiyac duyulabilir.

Bunun iyi bir fikir olmasina ve gecmiste sosyal performans uygulamasinin daha glclu bir parcasi olmasi gerektigine
ragmen sikayet mekanizmalar ézellikle 2011 yilinda Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber
ilkeleri’nin (UNGP) kabul edilmesinden bu yana biyiik ilgi gdrmektedir. ‘Koru, saygi duy ve telafi et’ cercevesinin
Uclncl dayanagi, insanlarin ¢cozime yeterli erisime sahip olmalari gerektigidir. Aslinda, telafi (careye erisim) basli
basina bir insan hakki olarak kabul edilmektedir. UNGP, uyusmazliklarin yargi disi ¢ozim yollarinin kullanilmasini
tesvik etmekte, ancak ayni zamanda yargisal yollarin da mevcut olmasini sart kosmaktadir.

Topluluk sikdyet mekanizmasi (TSM), proje/isletme, yiklenicileri ve calisanlarinin performansi veya davraniglariyla
ilgili yakinlardaki topluluk Gyelerinden gelen sikayetleri kabul etmenin, degerlendirmenin ve ele almanin yerel
tabanl, resmilestirilmis bir yolu olarak dustnulebilir. UNGP tarafindan ‘sikayet’, “bir birey veya bir grubun hak
sahibi olma duygusunu uyandiran; kanuna, sozlesmeye, acik veya zimni vaatlere, geleneksel uygulamalara

veya magdur topluluklarin genel adalet kavramlarina dayali olabilecek algilanan bir adaletsizlik” olarak
tanimlanmaktadir. Aslinda sikayet; bir birey veya grubun, bir isletme veya yuklenicinin ¢cézmesini istedigi (algilanan
veya gercek) herhangi bir konu, endise, sorun veya iddiadir.

Bazen, endiseler veya sorunlar ile sikdayetler arasinda bir ayrim yapilir. Endiseler veya sorunlar; sorular, malumat
talepleri veya belirli bir etki veya olayla ilgili olabilecek veya olmayabilecek genel algilar gibi daha az 6nemli
konulardir. Endiseler, bunlara sahip kisi veya grubu memnun edecek sekilde ele alinmazsa dogal olarak sikayetlere
donisebilir ve projenin sosyal isletme ruhsatinin kaybina yol acabilir. Endiselerin, resmi sikayetler olarak kayit
altina alinmasina gerek yoktur ancak yine de belirli bir yonetim sistemi tarafindan kaydedilmesi énerilir. Boylelikle
yeni beliren egilimler, biylimeden 6nce toplumsal katilim yoluyla tespit edilebilir ve ele alinabilir. Sikayetler

veya yakinmalar, belirli olaylara iliskin iddialari ve isletme veya yiklenicinin algilanan veya gercek eylemlerinden
kaynaklanan her tirli hasar, etki veya memnuniyetsizligi ifade eder.

Sikayet mekanizmalari genelde Sekil 12'de gosterilen adimlari takip eder. Mekanizmanin etkili bir sekilde
calisabilmesi icin prosedirin potansiyel sikayet sahipleri tarafindan bilinmesi ve slirecin onlar agisindan mesru
gorulmesi gerekmektedir. UNGP’nin 31. Prensibi sikayet mekanizmalarina uygulanan gesitli kriterleri belirlemistir
(bkz. Metin Kutusu 11).
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Zaman icinde, sikayet prosedurlerinin etkililigine dair bazi degerlendirmeler yapilmaldir. Herhangi bir sikayetin
olmamasi genellikle iyi bir duruma isaret degildir. Cinki bu durum, projenin herhangi bir kaygidan arinmis oldugu
anlamina gelmeyebilir; aksine sikayette bulunmanin herhangi bir degisime yol agmayacagi kanaatinin bulunmasi
yahut topluluk Gyelerinin boyle bir prosedirin varligindan haberdar olmamasi daha muhtemeldir. Tim projeler
dogal olarak bazi endiseler yaratacaktr.

Bu acidan bir proje, hicbir kaygi s6z konusu degilmis gibi davranmak yerine kaygilarla nasil basa cikilabilecegine
odaklanmalidir. Sorunun ¢éziimlenme oranina ve sikayet edenlerin prosedirden memnuniyet dizeylerine
bakmak, mekanizmanin etkinliginin daha iyi bir gostergesi olacaktir.

< Sikayet Yonetim Mekanizmasinin < Kimlerin yanit verecegini netlestirin.
(SYM) erisilebilir olmasini saglayin.
~ Uluslararasi standartlara uygun
v Siireg, sikayetgiye acik bir sekilde ~/ Sikayetin kapsamini degerlendirin. sekilde yanit verin.
anlatiimalidir.
+/ Hizl bir degerlendirme gergeklestirin. < Céziim igin diyalog kurun ve belgeleri i
< Gizliligi garanti altina alin. diizenleyin. ~/ Sonuglari ve memnuniyet
~ ligili arastirmacilari atayin. duzeylerini belgeleyin.

r T t t

g 5 i itiraz veya | Takip Et
. Onayla . Degerlendir . Arastir . Yanitla ] Bosvurz 3 ve
. . veAta E X 3 g . Sonlandir
~” Onay somut bir sekilde iletilmeli ~/ Siire¢ hakkinda agiklik saglayin. +/” Duruma uygun itiraz ve basvuru

ve son teslim tarihine bagh secenekleri sunun.
kalinmalidir. ~/ Siireste giiven olusturun.

~ Gergekleri belirleyin ve
belgeleyin.

~ lerlemeyi dogru ve net bir
sekilde iletin.

Sekil 13: Sikayeti isleme alma mekanizmalar
Kaynak: IPIECA 2015 Community Grievance Mechanisms in the Oil and Gas Industry. A Manual for implementing
operational- level Grievance Mechanisms and designing Corporate Frameworks http://www.ipieca.org/sites/
default/files/publications/ Community_grievance_mechanisms_manual_2015.pdf (izinle kullanildi).

METIN KUTUSU 10: ADLi OLMAYAN SiKAYET MEKANiZMASININ ETKiLiLIK KRITERLERI

(a) Mesru: Kullanma niyetindeki paydas gruplarinin glivenini saglamak ve sikayet streclerinin adil bir sekilde
yurutilmesinden sorumlu olmak;

(b) Erisilebilir: Kullanma niyetindeki tim paydas gruplar tarafindan bilinmek ve erisimde belirli engellerle
karsilasabilecek kisilere yeterli yardim saglamak;

(c) Tahmin edilebilir: Her asama icin gosterge niteliginde bir zaman cergevesi ile agik ve bilinen bir proseduriin
saglanmasi ve mevcut sireg ve sonug tirleri ile uygulamanin izlenmesine yonelik aracglara iliskin netligin
saglanmasi;

(d) Adil: Magdur taraflarin adil, malumatlandirilmis ve saygili sartlarda bir sikayet strecine dahil olmak icin gerekli
malumat, tavsiye ve uzmanlik kaynaklarina makul erisime sahip olmalarini saglamaya calismak;

(e) Seffaf: Sikayet taraflarini sikayetin ilerleyisi hakkinda haberdar etmek ve mekanizmanin etkinligine giiven
olusturmak ve s6z konusu kamu cikarini karsilamak icin mekanizmanin performansi hakkinda yeterli malumat
saglamak;

(f) Haklarla uyumlu: Sonuglarin ve ¢6zim yollarinin uluslararasi dizeyde taninan insan haklarina uygun olmasini
saglamak;

(g) Surekli 6grenmenin kaynagi: Mekanizmanin iyilestiriimesine ve gelecekteki sikayet ve zararlarin 6nlenmesine
yonelik derslerin belirlenmesi icin ilgili 6nlemlerden yararlanilmasi; Operasyonel seviyedeki mekanizmalar ayrica
su sekilde olmalidir:

(h) Katilim ve diyaloga dayali: Tasarim ve performanslari konusunda kullanma niyetindeki paydas gruplarina
danismak ve sikayetleri ele alma ve ¢bzme araci olarak diyaloga odaklanmak.

Kaynak: Principle 31 in United Nations 2011 Guiding Principles on Business and Human Rights.
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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Daha detayli malumat igin:

IFC 2009 Good Practice Note: Addressing Grievances from Project-Affected Communities. Washington: IFC. http://
www.ifc.org/wps/wcm/connect/cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18/IFC%2BGrievance%2BMechanisms.
pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18

IPIECA 2015 Community Grievance Mechanisms in the Oil and Gas Industry. A Manual for implementing
operational-level Grievance Mechanisms and designing Corporate Frameworks http://www.ipieca.org/sites/
default/files/publications/ Community_grievance_mechanisms_manual_2015.pdf

Office of the Compliance Advisor/Ombudsman 2008. A Guide to Designing and Implementing Grievance
Mechanisms for Development Projects. Washington, DC: IFC.
http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/implemgrieveng.pdf

Rees, C. 2008 Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A Guidance Tool for Companies and Their Stakeholders.
Corporate Social Responsibility Initiative, John F. Kennedy School of Government, Harvard University, Cambridge,
MA. http://www. reports-and-materials.org/Grievance-mechanisms-principles-Jan-2008.pdf

World Bank 2012 Feedback Matters: Designing Effective Grievance Redress Mechanisms for Bank-Financed
Projects, Part 1. The Theory of Grievance Redress. http://hdl.handle.net/10986/12524

World Bank 2012 Feedback Matters: Designing Effective Grievance Redress Mechanisms for Bank-Financed
Projects, Part 2. The Practice of Grievance Redress. http://hdl.handle.net/10986/18364

Gorev 19: Topluluklar ile proje gelistiricisi arasinda Etkiler ve Faydalar Anlagsmasi (EFA) taslaginin olusturulmasina
yonelik bir uzlagsma sirecinin kolaylastirilmasi.

Ozellikle nemli etkilere sahip biyiik dlcekli projelerde, bir proje tarafindan vaat edilenlerin anlasildiginin kayit
altina alinmasinin ve bir topluluk icin isletmenin bu vaatleri gelecekte de yerine getirmesini saglamanin en iyi yolu,
bir Etkiler ve Faydalar Anlasmasi (EFA) taslagi hazirlayip imzalamaktir. Spesifik baglama tabi olarak bu anlasmalar
cesitli isimlerle anilir: Topluluk Temelli Anlasmalar, Topluluk Kalkinma Anlasmalari, Fayda Paylasimi Anlasmalari,
Ortaklik Anlasmalari, Yerli Arazi Kullanimi Anlasmalari, Yetkilendirme Anlasmalari, Topluluk Sozlesmeleri,
Sorumluluk Paylasim Anlasmalari ve lyi Komsu Kiralamalari. Ne var ki Etkiler ve Faydalar Anlasmalari, olmasi
gereken en uygun tanim olmasindan dolayi en uygun ifade gibi goriinmektedir. Topluluklar ve gelistirici arasindaki
bag olarak Ustlendikleri rolleri geregi SED uygulayicisi, EFA'nin yalnizca imza sirasinda Uzerinde mutabakata varilan
bir sey degil; proje yasam siresi boyunca degerli ve kiymetli bir belge olarak kaliciligini saglamak icin bir EFA'nin
gelistiriimesinde kilit bir rol oynayabilir. Bunu yapabilmek icin gelecege yonelik endise yaratmasi muhtemel
konularin ele alinmasi gerekir.

EFA’lar, topluluklar ile isletmeler ve bazen de hikimetler arasinda mizakere edilen anlasmalardir. Tarihsel
olarak EFA’lar yalnizca Yerli topluluklarla ve etkilenen topluluklarin; 6zgtr, 6nceden ve malumatlandiriimis riza
(OOMR) alindigini kaydetmenin ve kanitlamanin bir yolu olarak kullanilma egilimindeydi. EFA, aslinda topluluk
temsilcilerinin telif Ucretleri ve diger dogrudan 6demeler, istihdam firsatlari ve vaat edilen sosyal yatirim katkilari
gibi belirli faydalar karsiliginda bir projeye belgelenmis destek sagladigi, muzakere edilmis bir yasal stzlesmedir.
EFA ayni zamanda yerel toplulugun sahip olabilecegi 6zel kosullari da kayit altina alir (6r., korunan alanlar, kutsal
alanlar vb.). EFA’lar potansiyel olarak projeden etkilenen herhangi bir topluluk ile proje/isletme arasindaki
hususlari ele alan yararli bir aragtir ve muhtemelen tim projeler icin kullaniimalidir.

EFA’lar, bir toplulugun bir projeye genis tabanli onay mi yoksa malumatlandiriimis riza (OOMR) verip
vermeyecegine iliskin karariyla ilgili su sekilde ifade edilen tim konulari ele almalidir: tim mali 6demeler,
projenin yerel icerige yonelik taahhtdune iliskin agiklamalar da dahil olmak Gzere istihdam ve sozlesme
gereklilikleri, cevresel, sosyal ve kiltlrel etki yonetimi planlari ve etkileri azaltma faaliyetleri, kapasite gelistirme
planlari, yonetisim dizenlemeleri ve sikayet mekanizmalari, yerel toplumu ilgilendiren belirli konularla ilgili her
tarld anlasmalar. EFA’yI mizakere etme slreci, etkili iliskiler kurmaya ve gliven ile saygi tesis etmeye yardimci
oldugundan sonugc kadar 6nemlidir.
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isletme ile etkilenen topluluklar arasinda acik bir giic dengesizligi vardir. Bir toplulugun anlasmayi imzalayip
imzalamamasina bakilmaksizin isletme, makul olmayan sosyal etkilere sebebiyet vermediginden ve gruptaki
kisilerin insan haklarini ihlal etmediginden emin olmalidir. isletme kendisini gelecekteki dava veya protesto
eylemlerinden (diger bir ifadeyle, teknik olmayan riskten) korumak icin ilgili tim malumati tam olarak agiklamali
ve topluluk sorunlarin ne olacagini tam olarak anlamalidir. Bundan dolayi, toplulugun sorunlari degerlendirmek
icin yeterli zamana sahip olmasi ve onlara bagimsiz profesyonel tavsiye ve hukuki destek alabilmelerini saglayacak
uygun mali kaynaklarin saglanmasi gerekmektedir. Eger yerel topluluk yetkili ve bagimsiz profesyonel tavsiye
destegine sahip degilse, herhangi bir anlasmanin iyi niyetle yapildigi kabul edilemez.

Toplulugun konumunu belirlemenin kilttrel agidan uygun yolunu saptamak her toplulugun kendi sorumlulugunda
olmasina ragmen, proje personeli topluluk icindeki fayda paylasiminin adil olmasini ve toplumda genis tabanli

bir rizanin olmasini saglamalidir. imzalanmis bir anlasmanin oldugu ancak genis bir destegin olmadigi durumlar,
gelecekteki sorunlarin habercisi olabilir.

Daha detayli malumat igin:

Gibson, G. & O’Faircheallaigh, C. 2010 IBA Community Toolkit: Negotiation and Implementation of Impact and
Beneflt Agreements. Walter & Duncan Gordon Foundation: Ottawa http://www.ibacommunitytoolkit.ca

Keenan, J. & Kemp, D. 2014 Mining and Local-Level Development: Examining the Gender Dimensions of
Agreements between Companies and Communities. Brisbane, Australia: Centre for Social Responsibility in Mining,
The University of Queensland. https://www.csrm.ug.edu.au/publications?task=download&file=pub_link&id=805

Nish, S. & Bice, S. 2011 “Community-based agreement making with land-connected peoples”, in Vanclay, F. &
Esteves, A.M. (eds) New Directions in Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances.
Cheltenham: Edward Elgar, pp.59-77.

O’Faircheallaigh, C. 2011 “SIA and Indigenous social development”, in Vanclay, F. & Esteves, A.M. (eds) New
Directions in Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances. Cheltenham: Edward Elgar,
pp.138-153.

Gorev 20: Paydas girdisinin kolaylastiriimasi ve EFA’da kabul edilen faydalar, etki azaltma 6nlemleri, izleme ve
yonetisim diizenlemeleri ve ayrica devam eden beklenmeyen durumlarla basa ¢ikma planlarini uygulamaya
koyan Sosyal Etki Yonetim Plani (SEYP) taslagi hazirlama konusunda proje destekgisine yardimci olunmasi.

Sosyal Etki Yonetim Planlari’nin (SEYP), dizenleyici ile proje destekgisinin sosyal etkileri belirleme ve daha da
onemlisi ele alma konusunda ne 6lglde yetkin oldugunu degerlendirebilecek bir ara¢ olmasi amaclanmaktadir.
Bundan dolayi 6ncelikle isletmenin sosyal etki yonetim eylemlerini kendi faaliyetlerine uygulama plan niyetini
dikkate alir. SEYP’ler, geleneksel etki bildirimleri yerine dizenleyiciler tarafindan giderek daha fazla talep ediliyor
olmasindan dolayi SED’de (etkilerin basit tahmininden ziyade) sosyal etkilerin yonetimine odaklanmaya dogru bir
degisim oldugunu gostermektedir. SEYP’ler; proje yasam donglist boyunca azaltma, izleme ve sosyal etkiler ile
firsatlarin stirekli yonetilmesinde destekgiler, hikimetler, topluluklar ve diger paydaslarin rol ve sorumluluklarini
anlasilir bir hale getirir. SEYP’ler ayrica, proje faaliyetlerinin yerel ve bolgesel planlama ile iliskilendirilmesi icin bir
firsat da sunar. EFA’da kabul edilen etki yonetimine iliskin hususlar SEYP’e dahil edilmelidir.

SEYP genellikle isletmenin uygulamasina yol gosteren cesitli operasyonel yonetim planlarina donustardlar (bkz.,
Gorevler 21 & 22). Gergekci ve uygulanabilir bir SEYP gelistirmek icin topluluklar, savunucular, hikimet ve diger
paydaslar gibi bir dizi aktériin katkisi ve katilimi gereklidir. Ornegin, zanaatkar balikcilarin bir dislanma bélgesinden
kacinmalari igin yirutulecek bilinglendirme kampanyalari, yerel balikcilik birliginin katkilariyla tasarlanmalidir.
Anlasmaya varilmasi icin gerekli mizakerelerin yuratilmesi icin yeterli zamanin saglanmasi gereklidir. SED
uygulayicisi, ilgili aktorlere SEYP’e dahil edilecek unsurlarin ve bunlarin ele alinma seklinin degerlendirilmesinde
yardimci olur.

SED sireci ne kadar iyi olursa olsun, her zaman istenmeyen ve 6ngorilemeyen bazi etkilerin ortaya ¢ikabileceginin
farkinda olmak 6nemlidir. SEYP’in dnemli bir unsuru, projeye dahil edilen strekli bir sosyal izleme ve uyarlanabilir
yonetim programinin olmasini saglamakar.
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Daha detayli malumat igin:

Franks, D. et al. 2009 Leading Practice Strategies for Addressing the Social Impacts of Resource Developments.
St Lucia: Centre for Social Responsibility in Mining, http://www.csrm.ug.edu.au/docs/Franks_etal
LeadingPracticeSociallmpacts_2009.pdf

Franks, D. & Vanclay, F. 2013 Social Impact Management Plans: Innovation in corporate and public policy.
Environmental Impact Assessment Review 43, 40-48. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.004

Queensland Government 2010 Social Impact Assessment: Guideline to preparing a Social Impact Management
Plan. http://www.dsdip.qgld.gov.au/resources/guideline/simp-guideline.pdf

Gorev 21: Proje sahipleri, devlet yetkilileri ve sivil toplum paydaslarinin SEYP ve EFA’daki diizenlemeleri
uygulamalarina ve ilgili ydonetim eylem planlarini gelistirip kendi kuruluslarina yerlestirmelerini saglayacak
sireclerin uygulamaya konulmasini, bu eylem planlarinin uygulanmasi boyunca ilgili rol ve sorumluluklarinin
olusturulmasi ve izleme konusunda sireklilik arz edecek bir roliin Gstlenilmesi.

SEYP potansiyel olarak bir isletmenin diizenleyici bir araci ve sosyal etkiler yénetim plani olabilmesine ragmen
bircok kurulus, plan ve eylemlerinin kaydedilmesi ve uygulamasina yonelik bir dizi baska doktiman ve proseddrlere
sahiptir. SEYP’in dahilf versiyonu bazen Sosyal Performans Plani olarak isimlendirilir. SEYP ve EFA’da tanimlanan
tlm gorev ve yonetim eylemlerinin uygun aktor tarafindan kaydedilmesi ve yirtrlige konmasi 6nem arz
etmektedir. Her eylemin sorumlu bir kisiye/kuruma agik bir sekilde tahsis edilmesi ve is planina uygun olarak
tatbik edilmesi gereklidir. Gérevlerin cogu proje destekgilerine tahsis edilecek olmasina ragmen bazi gorevler
diger paydaslara verilebilir. Tim sosyal faaliyetlerin planlandigi gibi gerceklestirilebilmesi icin diger kurumlara
verilen bu gorevlerin bazen izlenmesi esastir. SEYP'i ve isletme icindeki sosyal konulari tesvik edecek ozellikle Ust
dlzey yonetici dlizeyinde bir savunucuya sahip olmak, son derece tercih edilen bir durumdur. SED uygulayicilarina
muhtemel kazananlari tanimlamalari ve gelistirmeleri tavsiye edilir.

Gorev 22: SEYP’de belirtilen yiklenici yiktamlaltkleriyle ilgilenen stregelen sosyal performans planlarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda proje taraftarinin desteklenmesi.

Projeler, nadiren tamamen kendi kendine yeterler. Birgok buytk 6lgekli proje, cok cesitli gbrevler icin proje
faaliyetlerinin 6nemli bir parcasi olan alt ylklenicilerden faydalanirlar. Bundan dolayi, isletmeci (proje) tarafindan
yapilan tim anlasmalarin ayni zamanda tim alt yUkleniciler icin de baglayici olmasi 6nemlidir. Proje ile SED ve
SEYP’in uygulamaya konulmasi, orta-ytksek riskli faaliyetler icin, asagidaki belirtilen hususlar da dahil olmak tzere
bir dizi sosyal performans faaliyeti kapsaminda musteri ve yuklenicinin ilgili rollerini ve sorumluluklarini kapsayan
bir Yuklenici Yonetim Planinin tasarlanmasini ve uygulanmasini icerir:

o Onemli paydaslarin belirlenmesi ve proje icin paydas listesinin tutulmasi;

e Proje calismasinin proje sahibi veya yuklenicileri tarafindan bildirilmesini de iceren paydaslarla giinlik istisareler;
e Gorev faaliyetleri ve taahhutlerin kayitlarinin tutulmasi;

* iletisim materyallerinin gelistirilmesi;

¢ Sozlesme ortaklarinin ihtiyaglarinin sahaya ¢itkmadan once ve sahadayken sosyal etkilerin anlasiimasina dayal
olarak tasarlanmasi;

e Alt ylklenici performansinin yonetilmesinde halkla iliskiler gérevlilerinin rolinin tanimlanmasi;

e Proje calismasina dair tiim sosyal riskleri ortadan kaldirmak, azaltmak veya hafifletmek icin ilgili riskleri ve
yontemleri tanimlayan bir risk kaydin tutulmasi;

e Alt ylklenici yoneticilerine kiltirel duyarlilik ve calisan davranislariyla ilgili konularda danismanlik yapiimasi;

e Alt ylklenici isinin bir sonucu olarak etkilenen kisilerin herhangi bir sikinti veya rahatsizlik konusunda haberdar
edilmesi ve etkileri azaltmak icin alt yiklenicilerle birlikte galisiimasi;

e Sosyal performans konularinda alt yuklenicilere yonelik egitimlerin diizenlenmesi;

e Kamuya raporlama, sikdyet mekanizmasi, tGglinci taraf kuruluslarla sosyal izleme gibi yollarla dis paydaslarla
gliven ve hesap verebilirligin olusturulmasi.

Sosyal performansa yonelik alt yiklenici yonetimi, sosyal performans gerekliliklerini s6zlesmelere dahil etmek icin
ihale Talimatlarinin yeterli sekilde tasarlanmasini gerektirir. ihale Talimatlari sunlari icerebilir: Yiklenicinin Sosyal
Riskleri ve Firsatlari Degerlendirmesi; Davranis Kurallarina Uygunluk ve alt yiklenicilere kendi sosyal performans
planlarini gelistirmeleri icin yonergeler belirlemek. Tekliflerin sosyal performans agisindan degerlendirilmesini ve
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sosyal performansa iliskin temel performans gostergelerinin nihai teklif tartismalarina dahil edilmesini gerektirir.
ihale sonrasi asama, alt yiiklenicinin sahaya cikmadan 6nce yapilmasi gerekenlerin haberdar edilmesi ve alt
yuklenicinin kurallara uymamasi durumunda gereken 6nlemlerin alinacaginin belirlenmesi agisindan da 6nemlidir.
Bu; 6rnegin davranis kurallari, kamp kurallari, yerel topluluklarla uygun ve uygunsuz etkilesimler ve sikayet
prosedirl konularinda tanitim ve egitim yiritmeyi iceren bir sosyal performans yonetim sisteminin kurulmasini
gerektirir. Bir alt yUklenicinin sosyal sorunlari proaktif bir sekilde yonetmesini saglamak icin sahadaki sorunlarin
yonetiminin de tanimlanmasi gerekir. Alt yiklenicinin sosyal performans sorumlusunu atamasi, alt ytklenici ile
proje destekgisinin sosyal performans ekipleri arasinda agik¢a tanimlanmis rollere sahip olunmasi ve bir sosyal
performans yonetim plani Gzerinde ortaklasa mutabakata varilmasi uyumlulugu kolaylastiracak bazi mekanizmalar
olarak ifade edilir. Performansin izlenmesi Temel Performans Gostergelerinin (TPG) belirlenmesini, uygun
raporlama mekanizmalarinin ve sikliginin secilmesini ve hedeflere ulasilmasini saglamak icin sézlesmelere tesvik ve
cezai onlemlerin eklenmesini icerir.

Daha detayli malumat igin:

Overseas Development Institute ca 2010 /nvolving Large Contractors in enhancing Social Performance during
Construction. http://commdev.org/files/1334_file_Involving_Large_Contractors.pdf

Wilson, E. & Kuszewski, J. 2011 Shared Value, Shared Responsibility: A New Approach to Managing Contracting
Chains in the Oil and Gas Sector. London: IIED. http://pubs.iied.org/160261IED.html

Asama 4: izleme Programlarinin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi
Gorev 23: Zaman icindeki degisimleri izlemek icin gostergeler gelistirilmesi.

SED, bir projenin getirdigi degisikliklerden kaynaklanan sosyal sorunlari yonetme sirecidir. Bu uyarlanabilir bir
yonetim slreci olsa da projenin uygulandigi baglamin, yani topluluk profilinin (bkz. Gérev 4) ve sosyal temelin
(bkz. Gorev 8) kapsamli bir sekilde anlasiimasina dayanir. Zaman igindeki degisimi izlemek icin olasi tim etkileri

ve cesitli paydaslari ilgilendirebilecek sorunlari 6lgen sosyal gostergeleri belirlemek ve izlemek énemlidir. Bunlarin
yaninda cesitli hassas gruplar ve gécmen isciler, ulasim yollari boyunca yasayan insanlar, yakin ¢evrede yasayanlar
dahil olmak Gzere genellikle yeterince dikkate alinmayan diger gruplar gibi 6zel nem tasiyan gruplari izlemek icin
uygun gostergelerin ve izleme sireclerinin olmasini saglamak gerekir. Beklenmeyen durumlari izleyebilmek icin de
bir mekanizmaya bulunmasi gereklidir. izleme yoluyla, azaltici &nlemlerin etkinligi degerlendirilebilir ve gerekirse
dizeltici eylemler gerceklestirilebilir. Ayrica beklenmeyen sorunlar ortaya ¢iktiginda hizli bir sekilde ¢oziime
kavusturulabilir. Potansiyel kiimulatif etkileri 6lcmek icin gostergelerin de dikkate alinmasi gerekir.

Geriye kalan (artik) etkileri, etkilerin sonuclarini ve olumsuz etkilere donik olarak zaman igindeki azaltma
basarisini 6lcmek icin atilacak ilk adim, neyin 6lgllecegine karar vermektir. Her potansiyel etki veya gelecege
donik endise konusu, bir veya daha fazla gosterge (degisken) tarafindan isler hale getirilmelidir. Gostergeler,
genellikle SMART (belirli, 6lgtlebilir, ulasilabilir, ilgili/amaca uygun, zamanla sinirli) olarak tanimlanir; bu baglamda,
ele alinan konuya 6zgU, 6lcilebilir ve verilerin mevcut olmasi anlaminda ulasilabilir olmalidir. Ayrica gostergeler,
herhangi bir asim olmasi durumunda gostergenin bir tepki mekanizmasina baglanmasi gerektigi manasinda eylem
odakli olmalidir. Gostergeler konuyla ilgili olmali ve istatistiksel anlamda glvenilir (diger bir ifadeyle dogru) ve
zamana duyarli olmali, baska bir deyisle degisiklikleri anlamli bir 6lcekte hizl bir sekilde takip edebilmelidir. SMART
gostergelerine sahip olmanin yani sira bazi gostergelerin SPICED (6znel, katilimci, yorumlanmis ve iletilebilir,
capraz kontrol edilmis ve karsilastirilabilir, gliclendirici, cesitli ve ayristiriimis) olmasi da 6nerilmektedir. SPICED
gostergeleri, paydaslarin kendi deneyimlerine dayandiginin altini gizerek 6znelligi tanimlarken; projelerin ilgili
paydaslarla birlikte gelistiriimeleri acisindan katilimci, yorumlanabilir ve diger insanlara aktarilabilir olmasini,
capraz kontrol edilme gerekliligini ve diger veriler yahut baglamlarla karsilastirilmasini vurgulamaktadir. Ayrica

bu gostergeler tim paydaslari gliclendirmeli ve projenin gelistirilmesi ve uygulanmasinda olumlu deneyim
yaratmalidir. Bu gostergeler ayrica degisik paydaslarin (6zellikle kadinlar ve hassas gruplar) farkh hassasiyetlerini
dikkate alacak sekilde cesitli ve ayristiriimis bir sekilde olmalidir.

Proje paydaslarini olusturan tim kesimlerin strece dahil edilmesi gerekmektedir. Bu kesimler gostergelerin
gelistirilmesini saglayacak bazi girdiler sunabilir. Paydaslarin sunabilecegi s6z konusu girdiler asagidaki kisimda
orneklendirilmektedir: gostergelerin ilgili olup olmadigl, 6lgcmeleri gereken seyi 6lclip 6lgmedikleri, konuyu yerel
malumata dayanarak 6lgmenin daha iyi bir yolunun bulunup bulunmadigl, élgciimesi 6nemli olabilecek ancak
izleme planinda yer almayan herhangi bir seyin mevcut olup olmadigi. Her sosyal gostergenin olgim sikliginin,
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her gostergeye ve altta yatan sorunun ciddiyetine (veya CED agisindan 6nemine) uygun olmasi gerekir. Gergekgi
oldugu durumlarda sirekli 6lcim tercih edilir ancak bunun mimkin olmadigi durumlarda 6lgim sikliginin,
dlzeltici faaliyetin makul bir zaman diliminde gerceklesmesini saglayacak kadar yeterli olmasi gerekir. Bazi etkiler
icin yeterince kullanilabilecek gostergeler ve ilgili veri toplama mekanizmalari halihazirda mevcut olabilir ancak
¢ogu konu, yeni gostergelerin tanimlanmasini ve yeni veri toplama slreglerinin uygulanmasini gerektirecektir.

Bu gostergelerin dogru bir sekilde gelistiriimesi ve test edilmesi icin zaman ve bitge ayirmak, bunlarin gelecekte
faydali olmasini saglamak acisindan ¢ok 6nemlidir. Sosyal gostergelerin yetersiz 6n testi veya pilot uygulamasiyla
maliyetlerin distrtlmesi, sonucta kullanilamaz verilerin toplanmasi ve/veya ortaya cikabilecek ciddi etkilerin
tespit edilememesi nedeniyle daha uzun vadeli fon israfina ve dolayisiyla is risklerine yol acabilir. Bu nedenle
dikkatli gosterge gelistirme ve izleme, etkili bir risk yonetimi stratejisidir.

Daha detayli malumat igin:

Lennie, J. et al. 2011 Equal Access Participatory Monitoring and Evaluation Toolkit http://betterevaluation.org/
toolkits/equal_access_participatory_monitoring

Roche, C. 1999 Impact Assessment for Development Agencies: Learning to Value Change. Oxford UK: Oxfam.
http://policy- practice.oxfam.org.uk/publications/impact-assessment-for-development-agencies-learning-to-value-
change-122808

Vanclay, F. 2013 The potential application of qualitative evaluation methods in European regional development:
Reflections on the use of Performance Story Reporting in Australian natural resource management. Regional
Studies http://dx.doi.org/10.1080/00343404.2013.837998

Gorev 24: Katilimci bir izleme plani gelistirilmesi.

Gostergeler gelistirildikten sonra (Gorev 23), bunlarin bir izleme plani hadlinde bir araya getirilmesi gerekir.

izleme planlarinin katiimai bir sekilde gelistiriimesi gerekmektedir ve eger mesruiyete sahip olacaksa izleme
slirecinin yonetimi ve gdzetimi konusunda dikkatli bir sekilde distiniilmesi gerekmektedir. izleme plani, etkilerin
zaman icinde nasll izlenecegini gosteren bir rehber gérevi gormelidir. Gostergelerin ne oldugu, belirlenen sosyal
konularla nasil iliskili oldugu, her géstergenin nasil tanimlandigi ve islevsel hale getirildigi, her gbstergenin

nasil ve hangi siklikta dlcllecegi konusunda acik bir belirti bulunmalidir. izleme plani ayni zamanda 6lgiimiin
gerceklestirilmesinden kimin sorumlu olacagini, sonuglarin nasil iletilecegini ve kararlastirilan seviyenin (kiyaslama
noktasi) asilmasi durumunda eylem planinin ne olacagini da belirtmelidir.

Kilit paydaslarin; 6lcimin gerceklestirilecegi yontem, izleme sikhigl, sorumlu kisiler ve en 6nemlisi sonuglarin tim
paydaslara raporlanma sekli gibi temel izleme konulari zerinde mutabakata varmalari gerekmektedir.

izleme plani dinamik, calisan bir belge olmali ve tiim gdstergelerin hala gecerli olup olmadigini, dlcim
yontemlerinin uygun kalip kalmadigini (6zellikle teknolojik gelismeler baglaminda) degerlendirmeli, herhangi bir
yeni gelismenin olup olmadigini belirlemek icin dizenli olarak gbzden gegirilmeli ve izleme planina dahil edilmesi
gereken konular olup olmadigini tespit etmelidir. izleme planinin basarili bir sekilde yiritilmesi ve paydaslar
nezdinde mesruiyet kazanmasi icin paydas katilimi hayati nem tasimaktadir. Paydas katiliminin olmamasi, planin
onay kutusu yaklasiminin bir parcasi olarak gértilmesine neden olabilir ve projenin sosyal faaliyet iznini azaltabilir.

izleme plani, etkileri eyleme dénistirilebilecek sekilde dlcmelidir. izleme sonuglari, bir etkinin yénetimi icin
eylemin gerekli oldugunu gosteriyorsa soruna yonelik mtdahalenin nerede ve nasil yapilabilecegi bilinmelidir.

Bir isletmenin sosyal faaliyet iznini korumak ve blylitmek istemesi durumunda, paydaslarin midahaleden
memnun kalmalari igin neye ihtiyac duyacaginin farkinda olmak onemlidir. Eylemin hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilebilmesini ve bunun gerceklesmesine izin verecek yeterli bitcenin mevcut olmasini saglamak icin
olumsuz sonuglara yonelik prosediir, projenin baslangicindan itibaren ytrurlikte olmalidir. Olumsuz bir olay
durumunda isletmenin sosyal faaliyet lisansini ve paydaslar nezdinde mesruiyetini korumak icin hizlh ve etkili eylem
esastir.

Daha detayli malumat igin:
Office of the Compliance Advisor/Ombudsman 2008 Participatory Water Monitoring: A Guide for Preventing and

Managing Conflict. Advisory note, Washington, DC: IFC.
http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/watermoneng.pdf
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IFC 2010 International Lessons of Experience and Best Practice in Participatory Monitoring in Extractive Industry
Projects. http://commdev.org/international-lessons-experience-and-best-practice-participatory-monitoring-
extractive-industry

World Bank 2013 How-To Notes. Participatory and Third Party Monitoring in World Bank-Financed
Projects: What can Non-State Actors do? http://siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/
Resources/244362-1193949504055/4348035-1352736698664/8931746-1364579999657/
HowToNotesParticipatory&TPM.pdf

Gorev 25: Uyarlanabilir ydnetimin nasil uygulanacaginin ve bir sosyal yonetim sistemi uygulanmasinin goz
onlnde bulundurulmasi.

Sosyal cevre surekli olarak degismekte ve bu degisimlere uyum saglamaktadir. Bu nedenle sosyal etkilerin yonetimi
ve izlenmesi dikkate alinirken esnek olmak énemlidir. Uyarlanabilir yonetim, sosyal etki yonetiminin dogasinda
vardir. Bu, sonuclarin izlenmesinin ve diizenli olarak geri bildiriminin dnemini vurgulamaktadir. izlemeden alinan
malumat, sosyal etki yonetim planini (SEYP) veya sosyal performans planini glincellemek icin kullaniimalidir. Bu
planlarin yasayan belgeler olmasi ve dizenli olarak (belki de yillik) gozden gecirilip glincellenmesi gerekir. Tum
paydaslarin uyarlanabilir yonetim stirecine dahil edilmesi 6nemlidir. SEYP veya EFA'yi uygulamak icin uygulamaya
konan surecler, uyarlanabilir yonetim strecini haberdar etmek icin kullanilabilir. Bu hususa, olumlu ve olumsuz
etkilerin yansitilabilecegi ve mevcut streglerde 6grenilen derslere dayanarak gelecekte daha iyi sonuglar
planlanabilecegi paydas toplantilari da dahildir.

Her proje icin tamamlanmasi, izlenmesi, takip edilmesi, raporlanmasi vb. gereken cok sayida sosyal performans/
SED faaliyetinin bulunacagi agiktir. Bu kilavuz notunda tartisilan faaliyetlerin kapsami, takip edilmesinin gerekli
oldugunu ima etmektedir. Tum bunlarin yapilmasi, 6zellikle de sosyal performans personelinde bir degisiklik olmasi
gerekiyorsa zor olacaktir. Bir sekilde cevre yonetim sistemine (CYS) benzeyen bir sosyal yonetim sisteminin (SYS)
uygulanmasi veya belki de bir Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi (SCYS) olusturmak Gizere onunla entegre edilmesi
distnulmelidir.

Daha detayli malumat igin:

Endter-Wada, J. et al. 1998 A framework for understanding social science contributions to ecosystem
management. Ecological Applications 8(3), 891-904.
http://dx.doi.org/10.1890/1051-0761(1998)008%5B0891%3AAFFUSS%5D2.0.C0%3B2

IFC 2014 Environmental and Social Management System Implementation Handbook: Construction.
Washington DC: International Finance Corporation. http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/
c03aa6804493c5bba7laafc66d9c728b/ ESMS+Handbook+Construction.pdf

Gorev 26: Degerlendirme ve periyodik incelemenin (denetim) Gstlenilmesi.

Sosyal etkilerin izlenmesi, sosyal sorunlarin uyarlanabilir yonetimi, sikdyetlerin ele alinmasi ve yerel topluluklar
icin fayda yaratacak firsatlarin bulunmasi, projenin 6mri boyunca devam etmelidir. Bu anlamda bir projenin
sosyal performans calismasi devam eden bir slregtir. Bununla birlikte, genel SED uygulayicisinin, yalnizca
baslangictaki tim sorunlar ele alinana ve devam eden sistemlerin cogu uygulamaya konulana kadar strece dahil
olmasi muhtemeldir. Dolayisiyla bu strec genellikle insa asamasinin bitiminden ve projenin isletme asamasinin
baslamasindan bir stire sonra gerceklesir. Bu noktada SED’in ne kadar iyi yapildigina dair bir degerlendirme
yapilmasi arzu edilir. Her bir SED gorevinin Ustlenilme sekliyle ilgili olarak neyin ise yarayip neyin yaramadiginin
degerlendirilmesinden pek cok sey 6grenilebilir. izleme ve uyarlanabilir yénetim siirecleri, SED’de dikkate
alinmayan veya baska sekilde ortaya ¢ikan herhangi bir konu veya sosyal etkiyle ilgilense de bu gérevdeki amag,
bir proje icin genel SED slreci Uzerinde disinmek ve onu iyilestirmek icin bir inceleme yapmak, uygulayici ve
isletme icin 6grenimleri pekistirmek ve 6grenimlerin paylasildigi yerlerde SED uygulamalarini bir bitin olarak
gelistirmektir. Bu durum, sosyal etkilerin tahmin edilmesi, azaltma ve iyilestirme 6nlemlerinin ayarlanmasi
sireglerinin daha verimli olmasina yardimci olacaktr.

SED’in tamamlanmasi sirasinda SED’in degerlendirilmesine ek olarak her proje periyodik olarak gozden
gecirilmelidir. Uyarlanabilir ydnetim slrecinin ortaya ¢ikan sorunlari cozmeye devam etmesi gerekirken durumun
gercekten boyle oldugunu, yani uyarlanabilir yonetim siirecinin ¢alistigini belirlemek icin bir denetime ihtiyag
vardir.
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Denetim ayni zamanda kalici etkiler agisindan herhangi bir hedeften 6nemli sapmalar olup olmadigini ve/veya
herhangi bir kimulatif etkinin yasanip yasanmadigini da belirleyebilir.

Bazi biyuk projelerin ortalama ¢mri uzun yillar oldugundan, projenin mevcut uluslararasi iyi uygulamalara
uygun kalmasini saglamak icin periyodik bir denetim yapilmasi idealdir. lyi ve en iyi uygulamalar zamanla degisir
ve bir proje yenilik yapmaya devam etmedikce bir zamanlar iyi veya en iyi uygulama olan seyler cok gegcmeden
gecerliligini yitirebilir. Bu belgedeki ve diger yerlerdeki 6rneklerin cogundaki deneyimler, en iyi niyete ragmen
kot planlama ve diger yetersizliklerden kaynaklanan olumsuz sonuglarin siklikla ortaya ¢iktigi hikayeleri ortaya
koymaktadir. Ornegin, her 3 ila 5 yilda bir periyodik denetim uygundur.

Projeler veya proje sahipleri (isletme genel merkezi) i¢c denetim talep edebilirken diger paydaslar da belki daha

sik veya gecici olarak denetim talebinde bulunabilir. Bu baglamda, birgok paydasin bir proje tizerinde gii¢ sahibi
oldugu belirtilebilir. Ornegin, topluluk sikdyet mekanizmasi (bkz. Gérev 18) araciligiyla tatmin edici bir sekilde

ele alinmayan bir hosnutsuzluk, topluluk sikayetini projeyi destekleyen finansorlere ilettiginde daha da artabilir.
Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) dahil oldugu durumlarda sikayetler Uyum Danismani Ombudsman’a (UDO)
(http://www.cao-ombudsman.org) iletilebilir. Her yil yaklasik 40 sikdyet alinmakta ve bunlardan yaklasik 15’i UDO
tarafindan degerlendiriimeye uygun olarak ele alinmaktadir. Her ne kadar bu tir bir eylemde bulunmak insanlarin
hakki olsa ve sikayetlerin cogu projelerle ilgili blylk sorunlari ortaya gikarsa da bir sikayet, isletme personeli igin
cok fazla ek is yaratmakta ve ¢ok fazla olumsuz ilgi cekmektedir. Sikdyet onaylanmasa bile, isletmenin itibarina hala
zarar gelebilir. Sikayetleri 6nlemek icin her tirll cabayi gostermek, 6rnegin dizenli ic denetimler yapmak, uygun
bir ihtiyati tedbir olacaktr.

Yaklasik son on yilda, etik yatinmda, yani yatirim seciminde cevresel ve sosyal faktorleri gbz oniinde bulunduran
yatirim karari vermede blyuk bir artis yasanmistir. Buytk emeklilik fonlarinin ve kurumsal yatirimcilarin ¢ogu
giderek daha fazla etik yatirima yonelmektedir. Bu durum genellikle yeni yatirim kararlarini etkilerken ayni
zamanda mevcut yatirimlarin gézden gecirilmesine ve halka acik isletmelerin etik yatirim standartlarini karsilamasi
talebine de yol acabilmektedir. Ayrica, projelerin insan haklari ve sosyal performans beklentileriyle ne 6l¢lide
tutarli oldugunu belirlemek icin denetimlere (durum tespiti degerlendirmeleri) yol agtigi ve emeklilik fonunun
olumsuz bir durum olmasi halinde yatirim kararlarini yeniden goézden gecirme tehdidiyle karsi karsiya kaldigi
vakalar ortaya cikmaktadir. Boyle bir yatirnmin geri cekilmesinin isletme icin blyUk sonuglari olacagi icin gelecekte,
bu tlr denetimleri ve durum tespiti degerlendirmelerini yiriten SED danismanlarina dnemli miktarda talep yikd
olmasi muhtemeldir.

Cogu isletme siirekli iyilestirme kavramina ve ‘Planla, Yap, Kontrol Et, Onlem Al déngiisiine uygun olarak
faaliyetlerini yuritmektedir. Bu nedenle dizenli denetimler, sorumlu isletme yonetiminin normal bir parcasi olarak
degerlendiriimektedir. Cevre yonetim sistemi akreditasyon sirecleri (6rnegin 1ISO 14001), Kiresel Raporlama
Girisimi standartlari ve diger bircok kurumsal yonetim felsefesi ve prosedurinin timu periyodik denetimler
gerektirmektedir.

Daha detayli malumat igin:

Aim for Human Rights 2009 Guide to Human Rights Impact Assessment Tools
http://www.humanrightsimpact.org/fileadmin/hria_resources/Business_centre/HRB_Booklet_2009.pdf
International Business Leaders Forum & IFC 2011 Guide to Human Rights Impact Assessment and Management
(HRIAM). http://www.ifc.org/hriam

Kemp, D. & Vanclay, F. 2013 Human rights and impact assessment: clarifying the connections in practice. Impact
Assessment & Project Appraisal 31(2), 86-96. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2013.782978

Morrison-Saunders, A., Marshall, R. & Arts, J. 2001 EIA follow-up: Best practice principles. http://www.iaia.org/
publicdocuments/special-publications/SP6.pdf

Storey, K. & Jones, P. 2003 Social impact assessment, impact management and follow-up: A case study of the
construction of the Hibernia offshore platform. Impact Assessment & Project Appraisal 21(2), 99-107. http://
dx.doi. org/10.3152/147154603781766400

World Bank 2013 Human Rights Impact Assessments: A Review of the Literature, Differences with other
forms of Assessments and Relevance for Development. http://siteresources.worldbank.org/PROJECTS/
Resources/40940-1331068268558/HRIA_Web.pdf
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SOSYAL ETKi DEGERLENDIRMESi RAPORUNUN OZGUN iCERIK LISTESi VE/VEYA
SOSYAL ETKi YONETIM PLANI

Tipik/Olagan bir Sosyal Etki Degerlendirme raporu veya Sosyal Etki Yonetim Plani belgesinin (harici hedef kitleye
yonelik) asagida listelenen unsurlari icermesi muhtemeldir. Bélimlerin kesin listesi ve bunlarin hangi sirayla
gorunecegi, her vakanin 6zel kosullarina ve hedef kitlenin rapordan beklentilerine bagli olacaktir. Ayrica, ilgili
durumun bulundugu hukuk sistemine 6zgu belirli gereklilikler de dikkate alinmalidir. Maddelerin sirasi sabit
degildir ve bazi unsurlar ana raporda yer almak yerine ayri raporlar veya ekler halinde sunulabilir. Uygulayicilar,
SED veya SEYP raporunun sosyal nitelige sahip olmayan uygulayicilar ve halk icin anlasilir olmasi, yalnizca ilgili
malumati icermesi ve acik hafifletme 6nlemlerine sahip olmasi yoluyla etkili bir karar alma ve yonetim araci héline
gelmesini saglamak icin ¢caba sarf etmelidir.

Bo6liim Bashgi Béliim igeriklerinin Agiklamasi
Kapak
On Kapak ici Yazarlari (yani ¢calismayi yUritmekten ve raporu yazmaktan sorumlu

kisilerin adlari), yayinciyi, yayin tarihini, belgenin niteligini ve amacini
belirlemek icin diger malumati belirten yayin beyani.

Yonetici Ozeti Temel konularin ve bulgularin kisa bir agiklamasi.

Uzman incelemesi Beyani incelemenin nasil yiritildiging, incelemeyi yapanlara hangi
kisitlamalarin uygulandigini ve incelemeyi yapanlarin yorumlarini,
endiselerini ve tavsiyelerini belirten herhangi bir uzmandan veya
hakemden (veya cok sayida hakem varsa ortak bir beyandan) gelen bir
yazi/rapor. Yazarlarin incelemeye verecegi bir yanit da uygun olabilir.

Giris Raporun amacini agikca ortaya koyan, belki de belgenin SED literattrd/
felsefesiyle nasil baglantili olduguna dair kisa bir genel agiklamayi da
iceren genel bir giris.

Proje Ozeti Okuyucularin proje hakkinda fikir sahibi olabilmesi icin projenin ve
tim yardimci faaliyetlerin iyi bir agiklamasi. Proje alternatifleri veya
secenekleri mevcut ise bu hususlar da bu bolimde agiklanabilir.

Metodoloji SED’in genel tasarimina, hangi yontemlerin kullanildigina, hangi
toplumsal katilim streglerinin kullanildigina ve etik konularin nasil ele
alinip ele alindigina iliskin bir beyan. Muhtemelen, temel kavramlarin
tanimlari ve/veya tartismasi. Bu bélimde SED ve sosyal arastirma
literatiirt ile bazi baglantilar kurulmasi beklenebilir. SED’in yUratilmesine
yonelik yonetisim dizenlemelerine iliskin bir tartisma sunulmalidir. Daha
da 6nemlisi, SED boyunca kapsami daraltma veya genisletme kararlari da
dahil olmak Gzere, uygulanan metodolojinin sinirlamalari da eklenecektir.

Gegerli Yasal Cergeve Belirli ve 6zel bir durum igin gegerli olan yasal cerceve(ler) ve ilgili

ve Standartlar mevzuat, yonetmelik ve yonergelerin tartisiimasi. Bu sadece yerel
mevzuat/dizenlemeleri, ilgili kurumlari ve onlarin projeye yonelik
sorumluluklarini degil ayni zamanda Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)
Performans Standartlari gibi uluslararasi standartlardan, uluslararasi
enddstri kuruluslarinin rehberliginden ve bu SED rehber belgesine
atflardan da bahsedilmesini icerecektir.

Topluluk Profili ve Genisletilmis bir topluluk profili ve sosyal temelin ek olarak gbz 6niinde

Sosyal Temel bulundurulmasi gerekiyorsa bu bélime en azindan temel 6zelliklerin ve
kilit paydas gruplarinin bir 6zeti eklenmeli ve alternatif olarak topluluk
profili ve temel verileri dahil edilmelidir. Ayrica, 6nemli tarihi konularin
da tartisilmasi gerekmektedir. Baglamin anlasiimasiyla ilgili olabilecek
fiziksel cevrenin temel yonleri de dahil edilmelidir.
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Kapsam Belirleme Raporu

Temel Sosyal

Etkilerin Oncelikli Listesi

Yeniden Yerlestirme (6zet)

Azaltma ve Yonetim Onlemlerinin
Ozeti

izleme Plani ve Acil Durum Plani
(uyarlanabilir yonetim)

Fayda Beyani

Devam Eden Toplumsal Katihm
Stratejisi ve Sikayet
Mekanizmalari

Yonetisim Dizenlemeleri

Referanslar

Ekler

Degerlendirme asamasinda dikkate alinan tim potansiyel sosyal etkilerin
beyani. Goz 6ntinde bulundurulan her etkinin dagilimi netlestirilmelidir.
Bu bolimin ayri bir rapor olarak sunuldugu durumlarda bir 6zet de
eklenmelidir. Bu bolim, alternatif olarak bir ek de olabilir.

Bu bdlum, farkl paydaslarin nasil etkilendigine iliskin bir tartismayla
birlikte geriye kalan etkilerin bir listesidir. Yerli halklara, kadinlara ve
savunmasiz gruplara 6zel olarak odaklaniimalidir.

Yeniden yerlestirme gerekliyse yahut fiziksel veya ekonomik olarak
yerinden edilme meydana gelecekse yeniden yerlestirme sirecinin
nasil ylrattlecegine, hangi tazminatin saglanacagina ve bunun nasil
belirlenecegine ve gecim kaynaklarinin eski haline getirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in ne gibi dnlemler alinacagina iliskin kisa bir agiklama.
Tamamen gelistirilmis bir Yeniden Yerlestirme Eylem Plani ayri bir belge
olarak gerekli olacaktr.

Sosyal sorunlari ele almaya yonelik azaltma ve diger yonetim
tedbirlerinin bir listesi sunulmalidir. Onerilen azaltma tedbirlerinin
uygulanmasina yonelik bir maliyetlendirme ve zaman cercevesi
bulunmalidir.

izlemenin nasil yapilacagina (neyin izlenecegi, nasil izlenecegi, ne siklikta
ve kimin sorumlu olacagi ve ayrica tahsis esiginin asiimasi durumunda
isletmenin nasll tepki verecegi) konusunda bir planin saglanmasi
gerekmektedir.

Bu bolim; énerilen tiim sosyal yatirim eylemleri, yerel icerik ve yerel
satin alma stratejileri de dahil olmak Gzere projenin yerel topluluklara
saglayacagi olasi faydalarin bir ifadesidir.

Amaglanan ve devam eden topluluk katihmi stireglerinin agiklamasi.
Ayrica hangi sikayet mekanizmalarinin saglanacagina ve sikayetlerin
yonetilmesi igin hangi stireglerin kullanilacagina iliskin bir agiklama
sunulmalidir.

Devam eden toplumsal katilim streglerine, sikayet mekanizmalarina,
izleme siirecine uygulanacak ve sosyal yatirim programinin sirekli kabul
edilebilirligini saglayacak yonetisim dizenlemelerinin tartisiimasi.

Raporda kullanilan tim referanslarin ve SED arastirmasinin tasarimina
malumat veren diger tim onemli referanslarin bir listesi.

Dahil edilecek ekler, projeden projeye degisecektir ve raporun
iceriginden etkilenecektir ancak sunlari icerebilir: anketler, gériisme
programlari, onay formu sablonlari, genisletilmis topluluk profili, temel
veriler, bir kapsam belirleme raporu (yani olasi sosyal etkiler olarak
degerlendirilen tim sorunlarin bir listesi).
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SOSYAL ETKi DEGERLENDIRME RAPORLARININ VE SOSYAL ETKi YONETiIM
PLANLARININ KONTROLUNE iLiSKIiN iINCELEME KRITERLERI

SED surecleri ideal olarak etkilenen topluluklar ve proje yonetimi de dahil olmak tzere cesitli paydaslara strekli
raporlamayt icerir. SED araciligiyla elde edilen malumat, SED fiilen tamamlanmadan ¢ok dnce kullanilabilir. Bu
strekli raporlama nedeniyle SED’in nihai bir Griin olarak degil bir stireg olarak gorilmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte normalde metodolojiyi, prosedurleri ve bulgulari belgelemenin bir yolu olarak nihai bir rapora ihtiyag
duyulacaktir. Geleneksel olarak Cevresel Etki Beyani’na (CEB) esdeger bir sosyal etki beyani hazirlanir ve cogu
zaman bir SED, bir CED bileseni olur. Bununla birlikte SED’deki en iyi uygulama, olasi etkileri listelemenin 6tesinde
etkilerin nasil yonetilecegini, hangi hafifletme dnlemlerinin ve hangi iyilestirme 6nlemlerinin temin edilecegini,
ne gibi 6nlemlerin alinacagini vurgulayan bir Sosyal Etki Yonetim Plani (SEYP) saglamaktir. Boylece, strekliizleme
saglanacak ve hangi yonetisim dizenlemeleri uygulanacagi belirlenecektir. Strekli raporlamanin bir sonucu
olarak nihai raporda slrprizler olmamalidir. SED’deki iyi uygulamalar, bu raporlarin (ve aslinda tim SED sirecinin)
profesyonel emsal incelemesine tabi olmasini gerektirir. CED sUrecine benzer sekilde, bir raporun diizenleyici
otoriteler tarafindan kabul edilmesinden &nce kamuoyunun yorum yapmasi igin bir sirenin sunulmasi gerekir.
Dizenleyici bir gereklilik olmadiginda bile iyi uygulama, hakem incelemesi slreci ve nihai raporlarin etkilenen
topluluklar ve hakem degerlendiriciler tarafindan kabul edilmesi konusunda israrci olacaktir. Bir raporun kabul
edilebilirliginin nasil degerlendirileceginin belirlenmesi karmasiktir. Asagidaki kontrol listesi, incelemeciler ve/veya
topluluk gruplari tarafindan bir SED raporunu veya SEYP’i okurken dikkate alinmasi gereken sorularin bir listesini
sunmaktadir.

Proje ve alternatiflerinin agiklanmasi

e Rapor, saha, proje tasarimi, gelistirmenin boyutu, gerekli isglici, muhtemel zaman cergevesi vb. hakkinda yeterli
malumat dahil olmak Gzere projenin yeterli bir tanimini sagliyor mu?

e Rapor, ozellikle yerel bdlgenin strdirdlebilir kalkinmasiyla ilgili olmak Uzere, 6énerilen kalkinmanin ele almasi
beklenen amac ve hedefleri agikliyor mu?

* Rapor, ‘gelismeme alternatifi’ de dahil olmak tzere projeye yonelik makul alternatifleri degerlendirdi mi ve
sosyal sonuclari ve strdurtlebilir kalkinma hedeflerini dikkate alarak tercih edilen alternatifin temel nedenlerine
iliskin bir gosterge verdi mi?

e HenUz kararlastirilacak proje segenekleri ve hangi girdiye ihtiya¢ duyuldugu konusunda tartisma var mi?

e Rapor, saha ve gevresindeki alanlardaki gelecekteki olasi arazi kullanimlarini tanimliyor mu?

* Rapor, projenin bir sonucu olarak veya projeyi desteklemek icin gerekli olabilecek tim ek hizmet taleplerini (su,
elektrik, kanalizasyon vb.) ve yardimci faaliyetleri (tarama, tas ocagi isletmeciligi vb.) tanimliyor mu (veya ekstra bir
talebin olmadigini agikca belirtiyor mu)?

* Rapor, bolgedeki birikimli (kimalatif) etkilerin yeterli diizeyde dikkate alinmasini saglamak amaciyla projenin
baglamsal ortamini belgeliyor, tartisiyor ve mevcut projenin yakininda gergeklesmis, halihazirda gergeklesmekte
olan veya gerceklesmesi muhtemel benzer projeler hakkinda malumat sagliyor mu?

SED metodolojisinin agiklanmasi

e Rapor, SED’in kapsayicl metodolojisini yeterince tanimliyor mu?

e SED'in bilesen parcalarinin her biri igin kullanilan ydntemler tatmin edici bir sekilde tanimlanmis, makul ve
dizgin bir sekilde uygulanmig mi?

e SED’e yonelik paydas katihm stratejisi yeterince tanimlanmis mi?

e Etkileri tahmin etmek icin kullanilan ydntemler yeterince tanimlanmis ve uygun mu?

e Tanimlanan etkilerin énemini belirlemeye yonelik olarak kurulan sire¢ tanimlanmis ve makul ma?

e Metodolojinin ve genel olarak SED’in sinirlamalarina iliskin bir tartisma yapilmig mi?

e Sosyal arastirma yontemleri konusunda yeterli farkindalik mevcut muydu ve SED ydntemlerine ve genel olarak
sosyal aragtirmaya iligkin literatlre uygun referans var mi?

¢ SED’in ve projenin etik sonuglarina (malumatlandirilmis riza dahil) iliskin bir tartisma yapildi mi?

e Sosyal arastirma yontemlerine ve topluluk katilimina yaklasimda Yerli halklara saygi acikca belli edilmis mi?

e Projenin tasariminda yerel malumattan yararlanma girisimi olmus mu?

e Etki degerlendirmelerinde ve diger bilimsel raporlarda geleneksel bilgi ve Yerli kozmolojileri ve anlayislari bati
biliminin yaninda ve esit sartlarda yer almis mi?
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Topluluk profili ve temel veriler

e Sosyal acidan etkilenmesi muhtemel alanin kapsami (sosyal etki alani veya etkilenen bolge) hakkinda bir tartisma
yurutaltyor mu?

e Yeterli bir paydas analizi ile bolgedeki sosyal gruplarin makul bir sekilde tanimlanmasi yapiliyor mu?

e Savunmasiz (hassas) gruplar 6zel olarak belirleniyor ve tartisiliyor mu?

e Toplumsal cinsiyet hususlari ve konulari 6zel olarak dikkate aliniyor mu?

* Ozel ilgi alanina sahip herhangi bir Yerli, kabile veya diger etnik grup tanimlanmis mi (veya bélgede béyle bir
grubun bulunmadigi acikca belirtilmis mi) ve bu tespit makul ma?

¢ Analiz, birden fazla etkilenen paydas grubunun cesitli 6zelliklerini, 6zellikle de onlari degisime bilhassa duyarli
hale getirebilecek kiltirel, ekonomik veya gecim kaynaklari yonlerini belirliyor ve tanimliyor mu?

e Analiz; projeden ¢ikar elde etmesi muhtemel yerel, ulusal ve uluslararasi kuruluslari ve 6zellikle etkilenen
paydaslarla baglantisi olan kuruluslari belirliyor mu?

e Yerel tarih, mevcut sosyal kaygilarin neler olabilecegi ve yerel catisma potansiyelinin ne oldugu konusunda makul
bir anlayis saglayacak kadar ayrintili olarak tartisildi mi?

e Mevcut durum verilerinin toplanmasinda kullanilacak sosyal gostergelerin tanimi var miydi?

e Her sosyal gosterge icin bir gerekce sunuldu mu?

e Mevcut (ikincil) temel veri kaynaklari hakkinda bir tartisma ve bunlarin kullanimi mevcut mu?

e Belirlenen sosyal gostergelere iliskin temel veriler toplandi mi?

e Her sosyal gosterge icin uygun hedefler ve kiyaslamalar olusturuldu mu?

e Veri bosluklari ve mevcut veya toplanabilecek herhangi bir verinin sinirlamalari hakkinda bir tartisma var mi?

Topluluk katilimi

¢ Genis bir yelpazedeki paydaslari belirleme ve onlarla etkilesime gecme, onlari proje ve sonuglari hakkinda
haberdar etme ve katkilarini davet etme konusunda gercek bir girisimde bulunuldu mu?

e SED'de proje planlama ve gelistirmede paydas girdilerinin gercekte nasil kullanildigina dair kanit var mi?

e SED kapsaminda temasa gecilen gruplarin listeleri sunuldu mu?

e Kapsayicihigl saglamak ve ozellikle kadinlarin, hassas gruplarin ve varsa Yerli halklarin katihmini saglamak icin
cesitli katilim yontemlerinin kullanildigr agik mi?

¢ Bu siireclerden elde edilen girdilerin SED’i ve proje tasarimini etkilemek icin kullanilabilecegi sekilde, SED’in ve
projenin baslangicinda katilimci mekanizmalar olusturuldu mu?

e TUm paydaslarin katiimini desteklemek igin yeterli kaynaklar mevcut muydu?

e Yeterli raporlama ve malumatin dogrulanmasi sireclerinde katihm strekli miydi?

* Proje ve SED icin OOMR alindi mi? Eger OOMR elde edilmisse:

o OOMR’nin iddia ettigi temel acikca belirlenmis miydi?

e “Riza”nin belirlendigi temel tartisildi mi?

e Gergekten “6nceden” miydi?

e “Tam malumat sahibi olma” kosulu makul bir sekilde olusturulabilir mi/olusturulmus mu?

Kapsam belirleme, etkilerin degerlendirilmesi ve 6nemlerinin belirlenmesi

¢ Raporda kapsam belirlemenin nasil yapildigi belirtiliyor mu?

e Kapsam belirleme ve degerlendirme sirecine yeterli paydas katkisi oldu mu?

e Rapor, tim ¢esitli proje faaliyetlerini agikga tanimliyor mu ve bu cesitli faaliyetlerin farkl paydaslar Gzerindeki
etkilerini dikkate aliyor mu?

e Degisikligin niteligi ve buyukligu ile etkilenen paydaslarin niteligi, konumu, sayisi, hassasiyeti ve savunmasizligi
acisindan etkilerin bir aciklamasi var mi?

e Analiz, farkh gruplarin etkilere nasil tepki verecegini degerlendiriyor mu?

e Analiz, tim proje asamalarinin (insaat, isletme ve kapatma sonrasi) tim gruplar Gzerindeki dogrudan etkilerinin
yani sira dolayh (veya ikinci ve daha ylksek dereceli) etkileri de dikkate aliyor mu?

e Makul duzeydeki olasi tim etkiler dikkate alindi mi?

 Baska yerlerdeki benzer projelerle ilgili diger calismalarla bir karsilastirma yapildi mi?

e Cevresel etkilerin sosyal ve saglik acisindan sonuglari (arazi kullanimindaki degisiklikler, emisyonlar, biyolojik
cesitlilik veya ekosistemlerdeki degisiklikler vb.) dikkate alinip tartisildi mi?

e Etkiler insan haklarina referans verilerek tartisildi mi?

e Etkilerin nasil 6nceliklendirildigine (6nem belirleme) iliskin yeterli bir tartisma var mi?

e Anormal (sira disl) olaylarin ve operasyonel kazalarin olasiligl ve yonetimine yonelik acil durum planlari hakkinda
bir tartisma var mi?

e Anormal (sira disl) olay ve kazalardan kaynaklanan sosyal sonuglar dikkate aliniyor mu?
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Azaltma ve iyilestirme stratejileri

e Rapor, projenin yarathg dnemli olumsuz etkileri dnlemek, azaltmak ve/veya dizeltmek icin dngorulen hafifletici
onlemlerin bir tanimini sunuyor mu?

¢ Rapor, hafifletme yontemlerinin secilmesinin nedenlerini tartisiyor mu ve 6zellikle hafifletmenin apacik olmadigi
durumlarda mevcut secenekleri agikliyor mu?

¢ Rapor, hafifletmenin olasi etkinligini degerlendiriyor mu? Etkinligin belirsiz veya sinirli oldugu durumlarda bunun
sonuglari yeterince tartisiliyor mu?

e Raporda kalan (artik) etkilerin kapsami ve 6nemi tartisiliyor mu?

¢ Raporda kalan ve/veya kimdlatif etkilerle bas etmeye yonelik basa ¢ikma stratejileri tartisiliyor mu?

e iyilestirme &nlemleri (6rn., etkilenen topluluklara saglanan faydalari artirmak icin tasarlanan projede yapilan
degisiklikler) yeterince degerlendirildi mi?

e Yerel icerik/katki potansiyeli (yerel halk icin isler, yerel tedarik) iyi degerlendirilmis mi?

e Onerilen azaltim ve iyilestirme tedbirleri pratik ve uygulanabilir mi?

e Zaman icinde yasanan etkilerde meydana gelebilecek muhtemel degisiklikler ve gelecekte hafifletme ve/veya
iyilestirme tedbirlerinde buna karsilik gelen degisikliklere duyulan ihtiya¢ hakkinda bir tartisma var mi?

e Bir topluluk vizyonu olusturma sireci yuritildi mi ve/veya tercih edilen veya amaclanan topluluk geleceklerine
iliskin bir tartisma var mi?

e Planlanan bir sosyal yatirim katkisi var mi ve onerilen sosyal yatirim girisimleri toplumla yeterince muzakere
edildi mi?

* Onerilen herhangi bir sosyal yatirim girisimi stirdiiriilebilir mi ve/veya uygun yerel ortaklarin ve/veya hiikimetin
tam destegini aliyor mu?

e Destekleyicinin hizmet ve altyapi saglama sorumlulugunu Gstlendigi durumlarda, sorumlulugu hikimete
devretmeye yonelik bir ¢ikis stratejisi var mi ve zayif hik(met kapasitesinin oldugu bir baglamda ¢ikis stratejisi,
hikGmetin kapasitesinin gelistiriimesine yonelik hikimleri iceriyor mu?

Sikdyet mekanizmalari ve izleme prosediirleri

e Raporda bir sikdyet mekanizmasinin kurulmasi tartisiliyor mu?

e Sikdyet mekanizmasinin ciddiye alindigina, etkilenen paydaslarin bu mekanizmanin varligindan haberdar
olduguna ve endiseleri olmasi durumunda bu mekanizmayi kullanma egiliminde olacaklarina dair kanit var mi?
e Tum 6nemli etkiler icin bir izleme slreci olusturulmus mu?

e Etkilenen topluluklar herhangi bir sekilde izleme strecine dahil oluyor mu?

o Ozellikle sosyal etkilerin izlenmesi ve yonetimiyle ilgili olarak “uyarlanabilir yénetim” konusunda herhangi bir
tartisma oldu mu?

Raporlama, yénetisim diizenlemeleri ve genel konular

¢ Rapor uygun dillerde kamuya acik mi? En azindan raporla ilgili malumatin yerel halkin erisimine sunulmasi icin
makul girisimlerde bulunuldu mu?

¢ SED ve proje gelistirme slreglerinin makul seffaflik beklentilerini karsiladigi yontnde bir algi var mi?

e Rapordaki bilgiler mantiksal olarak dizenlenmis mi?

e Rapor, Ustlenilen topluluk katilimmin SED’i sonuglar, ¢ikarimlar ve/veya benimsenen yaklasim agisindan nasil
etkiledigini agikliyor mu?

e Sosyal sorunlari kapsamli bir sekilde arastirmak icin yeterli kaynak ve zaman mevcut muydu?

e Danismanlar sosyal konular ve SED konusunda profesyonel, deneyimli ve bilgili gbriintyorlar miydi?

e Yetkili bir SED uzmani tarafindan gercgeklestirilen bir emsal incelemesi var miydi?

e Sosyal konularin degerlendirilmesi, projenin erken asamalarinda sosyal konularin etkili bir sekilde yonetilmesini
saglayacak kadar erken basladi mi?

¢ Proje personelinin ve Ust dizey isletme yonetiminin SED’in bulgularini imzaladiklarina ve tavsiyeleri ve Gizerinde
mutabakata varilan stratejileri uygulama konusundaki kararliliklarini sergilediklerine dair kanit var mi?

* Gelecekteki eylemlere iliskin tim roller ve sorumluluklar agikca tanimlanmis ve belirli kisilere veya is tanimlarina
tahsis edilmis mi? Rollerine iliskin Temel Performans Gostergeleri bu sorumluluklari igeriyor mu?

e Raporda yer alan tim diger taraf veya kurumlar kendilerine atanan rolleri tstlendi mi (6rnegin yerel yonetim,
devlet kurumlari, Gglncu taraflar)?

e Yiklenicilerin ve tedarikgilerin rolleri yeterince dikkate alindi mi ve SED’den kaynaklanan niyetlere uymalarini
saglayacak bir izleme strecine dair kanit var mi?

* Rapor, projeye iliskin sosyal anlamda yeterli farkindaligin olustugu izlenimini veriyor mu?
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e Destekleyici veya diger aktor tarafindan yaptirilmis olabilecek herhangi bir Cevresel Etki Degerlendirmesi, Saglik
Etki Degerlendirmesi ve/veya diger ilgili belgelere/raporlara capraz referans var miydi?

o SED literatir( ile baglanti var miydi? (6zellikle Sosyal Etki Degerlendirmesi Uluslararasi ilkeler ve bu Rehber
dokimani)?

¢ Rapor; paydaslarin korunmasindan sorumlu tim uygun yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi politika ve
dizenlemeleri belirtiyor mu?

SONUC

Sosyal Etki Degerlendirmesi, projelerin sosyal meselelerinin yonetilmesi stireci olarak ele alinmalidirr. Bu strecte
etkili olabilmek icin sosyal konularin yénetiminin, projenin ilk tasarlandigi anda baslamasi ve projenin kapanisindan
sonrasina kadar stirmesi gerekir. SED geleneksel anlayista dlizenleyici bir arag olarak gorulirken cagdas anlayista
onun birden fazla kullanima sahip oldugunu gormektedir.

SED hala ulusal gevresel dizenlemeler baglaminda veya uluslararasi bagisci kuruluslarinin gereksinimlerinden
dolayi uygulanabilir ancak ayni zamanda bir topluluk tarafindan bir proje onaylanmali midir sorusuna karar
vermek icin OOMR siirecinde veya degisiklikle nasil basa cikacaklarini grenmek icin de gerceklestirilebilir. SED
ayni zamanda isletmeler tarafindan sosyal ve insan haklari etkilerini ele alma sorumluluklarinin ve faaliyet sosyal
lisansi kazanma arzularinin bir pargasi olarak da yardtulebilir. 1970’lerde ortaya ¢ikisindan bu yana gecen sire
icinde, SED’in odak noktasi dncelikli olarak projelerin olumsuz etkileriyle ilgilenme iken glinimuzde ise projelerin
topluluklara faydalarinin nasil artirilabilecegi ve hem topluluklarin hem de isletmelerin projelerden fayda
saglayabilmesine yonelik paylasilan deger sunmaya ¢ok daha fazla odaklanmistir.

Sosyal etkileri ele alma konusundaki kurumsal sorumluluk da zaman iginde gelismektedir. isletmelerin hala ulusal
duzenlemelerin gerekliliklerini yerine getirme yukumlGligu olmasina ragmen proje ortaklari, mali destekgiler,
uluslararasi endustri kuruluslari, sendika kuruluslari, gbzlemci STK'lar, yerel sivil toplum, yerel topluluklar ve

diger bircok paydasin beklentilerini de karsilamalari gerekmektedir. Dijital cagin yikselisiyle birlikte STK'lar, sivil
toplum paydaslari ve yerel topluluklar haklari konusunda daha bilingli ve daha giicli hale gelmekte ve daha fazla
potansiyel etkiye, daha fazla kaynaga ve daha fazla erisime sahip olmaktadir. Ayrica is diinyasi ve insan haklari
glindeminin yukselisiyle birlikte isletmelerin insan haklari standartlarina uymasi konusunda uluslararasi yasal bir
gereklilik ve mesru bir kamuoyu beklentisi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu cesitli beklentiler her zaman acik, tutarl veya
koordineli olmayabilir ve aslinda celiskili de olabilir. SED ise tim paydas gruplarinin endiselerinin giderilmesine,
ozellikle de zararin azaltilmasina ve faydalarin artirilmasina yardimci olabilir.

SED’in gelecege yonelik 6nemi ylkselecek ve SED’e olan talep, gelismekte olan Ulkelerde artan yatirimlar da dahil
olmak Uzere gesitli nedenlerden dolayi ¢ogalmaya devam edecektir. Zayif kurumlar ve artan arazi kithginin bir
araya gelmesi, 6zellikle risklerin erken tespit edilmedigi ve azaltma planlarinin yeterince erken uygulanmadigi veya
etkilenen halklarla is birligi icinde yurutilmedigi durumlarda, isletmeler ve yerel topluluklar arasinda artan catisma
potansiyeli yaratmaktadir.

Bu doklimanin amaci, projelerle ilgili sosyal etkileri ele almak i¢in ne yapilmasi gerektiginin belirlenmesine
yardimci olmaktir. Bu belge, sosyal etki degerlendirmesinde iyi uygulama konusunda belirleyici bir standart
sunar ve bu yonuyle yalnizca SED uygulayicilari tarafindan degil; isletmelerin sosyal performans birimleri,

kamu duzenleyici kurumlari, uluslararasi finans kuruluslari, STK’lar ve etkilenen topluluk temsilcileri tarafindan
da projelerden kaynaklanan sosyal meselelerin yonetimine iliskin beklentilerin tartisilmasi, belirlenmesi

ve performansin kiyaslanmasi amaciyla bir rehber olarak kullanilmalidir. Bununla birlikte, bireysel SED
uygulayicilarinin gesitli ortamlarda calistiklari ve gesitli gérevleri yerine getirmek Gzere gorevlendirildikleri ancak
genellikle bu belgede aciklanan genis kapsamli gorevlerin yalnizca bir alt kimesi oldugunu belirtmek énemlidir.

Bu nedenle, herhangi bir durumda nasil bir beklenti icinde bulunulmasinin makul olacagi blyuk 6lcide spesifik
sozlesme dizenlemelerine bagli olacaktir. Bireysel s6zlesme dizenlemelerinden bagimsiz olarak SED’in her zaman
misteriye ve etkilenen topluluga karsi tim 6nemli sosyal sorunlarin ele alinmasini saglama gorevi vardir.

Bu rehberdeki her seyin temelini olusturan kilit nokta, SED’in isletme igin bir maliyet olarak gorilmesinden ziyade
riski azaltan, isletmelere ve topluluklara fayda saglayan, baska bir deyisle paylasilan degeri operasyonel héle
getiren uygun, faydal bir yonetim streci olarak gortlmesi gerektigidir. Dolayisiyla, projelerde etkili sosyal etki
degerlendirmesi ve yonetimi yapilmasina yonelik saglam ve glicli bir is gerekcesi mevcuttur.
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SOSYAL ETKi DEGERLENDIRMESi VE YONETiMi iLE iLGiLi DIGER ONEMLI KAYNAKLAR
VE INTERNET BAGLANTILARI

International Association for Impact Assessment (IAIA), the professional association for all impact
assessment practitioners, www.iaia.org

SIAhub, a resource-base and network for people specifically interested in SIA
www.socialimpactassessment.com

The Practitioners Platform, a discussion forum for social performance practitioners in the extractives sector
http://managesocialperformance.com

International Association for Public Participation (IAP2), a professional association promoting participation
http://www.iap2.org/

The International Network on Displacement and Resettlement http://indr.org/

Anglo American SEAT http://www.angloamerican.com/development/social/seat
Equator Principles http://www.equator-principles.com/

IBA Community Toolkit: Negotiation and Implementation of Impact and Benefit Agreements.
http://www.ibacommunitytoolkit.ca

International Finance Corporation Performance Standards and Guidance Notes
http://www.ifc.org/performancestandards

International Council on Mining and Metals (ICMM), an industry association to address sustainable
development issues http://www.icmm.com/

International Hydropower Association, http://www.hydrosustainability.org

IPIECA, the global oil and gas industry association for environmental and social issues
http://www.ipieca.org/

Mining and Resettlement elLibrary, Centre for Social Responsibility in Mining, University of Queensland.
https://www.csrm.uqg.edu.au/mining-resettlement/elibrary

OECD Guidelines for Multinational Enterprises http://mneguidelines.oecd.org/text/
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United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

World Bank Social Analysis Sourcebook, http://go.worldbank.org/HRXPCILR30
World Commission on Dams 2000 Dams and Development: A New Framework for Decision-Making.

London: Earthscan. http://www.internationalrivers.org/files/attached-files/world_commission_on_
dams_final_report.pdf

SED TERIMLER VE KAVRAMLAR SOZLUGU

SORUMLULUK REDDI: Asadida, SED uygulama alaninin alt kelime sézliigi sunulmaktadir. Her ne kadar SED’e 6zgti
terimlere odaklaniimaya ¢alisiimis olsa da, SED uygulayicilari birden fazla séylem icinde faaliyet géstermektedir
ve SED’de kullanilan dil yalnizca SED’e 6zgii terimleri degil, ayni zamanda cevresel etki degerlendirmesi (CED) ve
diger etki degerlendirme alanlarina ait terimleri ile SED uygulayicilarinin ¢alistigi sektérlere 6zgi terminolojiyi de
icermektedir. Burada verilen agiklamalar, tanimlayici agiklamalardan ziyade anlamaya yardimci olma niyetindedir.
Rehberdeki aciklamalarin cogu orijinal olsa da (belki de cesitli kaynaklardan yararlanilarak), digerleri ise cesitli
kaynaklarda ortak olabilecek olduk¢a standart ifadelerdir.

Ahlaki 6fke adalet veya hakkaniyet gibi bazi ahlaki standartlarin ihlal edildigi algisi veya
inancinin uyandirdigi 6fke.

Aidiyet insanin 6nemli bir duygusal ihtiyaci olan, bir sosyal gruba ait olma duygusu.
Bircok projenin sonucunda aidiyet duygusunda azalma meydana gelir. Bu
durum yasanan fiziksel ve sosyal degisimler, yeni gelenlerin varligi ya da
yasanan yabancilasma suregleri nedeniyle ortaya cikar.

Akin yonetimi ekonomik firsatlarin arayisindan dolayi proje alanlarina gelen ¢ok sayida insanin
yonetilme sireci (bkz. Bal kiipu etkisi)

Algilanan etki kanitlanmig gergek bir etki yerine potansiyel bir etki olduguna inanilan bir sey.
Algilanan etkilerin insanlarin proje hakkinda nasil hissettiklerini ifade etmekte
ve genel olarak hisler ve davranislarin nasil etkilendigi gz dntinde tutulmalidir.
Dolayisiyla, algi onlar icin gercekligin ta kendisidir.

Alternatif gegim — (alternatif ekonomik firsatlar olarak da isimlendirilir) projeden etkilenen

kaynaklari insanlarin mevcut gecim kaynaklarini degistirmek veya artirmak igin bir dizi
gelir getirici faaliyetin belirlenmesi, secilmesi ve gelistiriimesi stirecini ifade
eder. Bu durum 6zellikle ekonomik veya fiziksel yer degistirme durumlarinda
onemlidir; ancak ayni zamanda projenin fayda yaratma veya sosyal yatirm
programlarinin bir pargasi da olabilir.

Arazi mulkiyet sistemi arazi mulkiyetinin ve arazi mulkiyetinin kusaktan kusaga devri veya satisi igin
herhangi bir stirecin resmi olarak kuruldugu yasal dizenlemeler.

Artik etki Olgtlen azaltma 6énlemleri uygulandiktan sonra bile devam edecek 6ngorilen
olumsuz etkiler.

Ayak izi ekolojik ayak izi veya karbon ayak izi icin kisaltilmis bir terim olabilir ancak ayni
zamanda bir projenin kapladigi fiziksel alani da ifade edebilir.

Azaltilabilirlik azaltlabilir.
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Azaltma

Azaltma hiyerarsisi

Azinlk gruplar

Bal kiipU etkisi

Baslangic dizeyi

Benchmark

Beseri sermaye

Beyaz fil

Bilmek ve gostermek

Birinci derece etkisi

Birincil etki alani

Bolgesel carpan

planlanan bir midahalede yasanmasi muhtemel etkileri 6nlemek, azaltmak
yahut en aza indirmek veya telafi etmek amaciyla strecleri, prosedurleri ve/
veya degisiklikleri tasarlama ve uygulama sireci.

azaltma eylemlerini planlamak icin bir cerceve. Kisa bigcimi: Kagin, Azalt, Onar,
Telafi et. Daha uzun bigimi: kaynakta kagin, kaynakta en aza indir, yerinde azalt,
alicida azalt, onar, ayni sekilde telafi et, diger yollarla telafi et.

ana akim toplumdan farkllastirilmis veya farklilastirilabilir olan belirlenmis
sosyal gruplarin Gyelerini ifade etmek icin kullanilan bir sosyal bilim terimi.
Bu gruplar tipik olarak: ayrimcilik ve boyun egme yasarlar, onlari farkli kilan
ve baskin grup tarafindan dislanmalarina neden olan fiziksel ve/veya kultirel
ozelliklere sahiptirler, paylasilan bir kolektif kimlik ve ortak yikler duygusu
vardir, kimin ait oldugu ve kimin olmadigi konusunda sosyal olarak paylasilan
kurallar azinlk stattstnt belirler ve grup icinde evlenme egilimindedirler.

veya proje kaynakli gog; insanlar, etkilenen kisi olarak kabul edilmek ve
dolayisiyla tazminat almaya hak kazanmak veya projeden dogan is veya
ekonomik firsatlardan yararlanmak amaciyla proje alanina tasinabilirler.

bir projenin baslangicina yakin élctlen ve zaman icindeki degisimi izlemek

icin kullanilan secili gostergeler kiimesine ait verileri ifade eder. Temel veriler,
gelecekteki durumlarin karsilastirilabilecegi diger kiyaslama degerleriyle birlikte
bir referans noktasi haline gelir. Orijinal temel veriler, belirli bir zaman noktasini
ifade etse de topluluk profili proje alanindaki egilimleri vurgulamali, boylece
proje gerceklestigi takdirde ve proje olmadan nelerin gerceklesebilecegi
arasinda bir karsilastirma yapilabilir.

bir karsilastirma normu veya referans noktasi. izleme icin secilen her sosyal
gosterge icin referans noktasi olarak kullanilabilecek bir standart veya deger
saglamak Uzere bir kiyaslama noktasi da belirlenmelidir. Kiyaslama noktasi
drnegin, Diinya Saglik Orgliti’niin hava kirliligi veya giriiltiiye maruz kalma igin
kabul edilebilir seviyeleri veya bin niifus basina beklenen doktor sayisi olabilir.

insanlarin gecim hedeflerini gerceklestirmelerini saglayan egitim, beceriler,
malumat, calisma yetenegi ve iyi saglik. (Ayrica bkz. Varliklar)

glnimuzde yiksek maliyetli ve sinirli kullanisliliga sahip bir tesis (bina vb.)
icin kullanilan yaygin bir ifade. Tarihsel olarak kelimenin daha kesin bir anlami
felc edici bir bakim maliyeti (bir yakimlulik olan bir varlik) ile ilgiliydi ancak
ayni zamanda onu elden ¢ikaramama anlamina da geliyordu. Sosyal yatirm
harcamalarinin seciminde dikkatli olunmazsa bircok proje beyaz fil olabilir.

John Ruggie tarafindan popiiler hale getirilen bir ifade. isletmeler isimlerinin
aciklanmasi ve utandiriimasiyla savunmasiz ve ifsa olmak yerine, gerekli
Ozeni gosterme silreclerine bagliliklariyla insan haklarina olan saygilarini
icsellestirdiklerini gostermelidirler.

bir projenin dogrudan ve acil sonuglari olan etkileri.

onerilen eylemin birincil etki alaninda meydana gelen ve ayni zaman ve yerde
gerceklesen sosyal etkileri ifade eder.

belirli bir ilk tesvikin (6rnegin bir proje) bolgesel bir ekonomi tizerindeki nihai
toplam ekonomik etkisinin blyikligtunin dogrudan etkinin baydkligine
oranini ifade eden bir ekonomi terimi, yerel yatirimin yerel ekonomide ne
olctde artirildigini ifade eder.
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Cinsiyet

Cinsiyet analizi

Carpan etkisi

Catisma ¢ozimu/
yonetimi

Cevre

Cevre lisansi

Cevre tahvili

Cevre Yonetim Sistemi

(CYS)

Cevresel Etki Beyani

(CEB)

Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED)

Cikis stratejisi

erkeklere ve kadinlara atfedilen sosyal olarak yapilandiriimis rollere atifta
bulunur. Bu roller 6grenilir, zamanla degisir ve kiltirler icinde ve arasinda
blyuk olctde farklilik gosterir.

etkilenen topluluklarin kilttrel baglaminda, planli bir mtdahalenin kadinlar ve
erkekler Gzerindeki etkilerinin cinsiyete dayali dogasini ele almak ve anlamak
icin kullanilan bir stirec. Bir cinsiyet analizi, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet
farkhiliklarini dikkate almalidir.

(bkz. Bolgesel carpan)

kalkinma mudahaleleri siklikla toplumdaki gruplar arasindaki gt iliskilerini
degistirir. Bu tir mudahalelerden bazi gruplar kaybederken bazilari da kazangh
¢ikabilir ve bunun sonucunda gatismalar ortaya ¢ikabilir. Catismalar sosyal
etkilesimin normal bir pargasidir ancak islevsiz hale geldiklerinde, dahil olan
herkes tzerinde olumsuz etkilere neden olurlar. Dolayisiyla catismalari ¢ozmek
veya kabul edilebilir sinirlar icinde tutmak icin catisma 6nleme, yonetimi

ve ¢ozimune yonelik etkili mekanizmalar ve teknikler gereklidir. Seffaflik ve
malumat paylasimi, eksik veya carpitilmis malumattan kaynaklanan catismalari
ortadan kaldirabilir. Farkli bakis acilarinin ifade edilmesinin kabull ve genis alan
imkaninin sunulmasi, daha yikici catisma bigimlerinin gelismesini 6nleyebilir.

farkli ortamlarda degisik sekillerde tanimlanan ¢ok belirsiz bir kavramdir. Bazi
alanlarda ekosistemleri ve insanlar ile topluluklar dahil olmak Gzere bunlarin
bilesen pargalarini; dogal ve fiziksel kaynaklari, yerlerin, mekanlarin ve alanlarin
niteliklerini ve ozelliklerini ve tim bu unsurlarin sosyal, ekonomik, kiltirel,
estetik ve miras yonlerini icerir. Diger alanlarda ¢evre; yalnizca su, hava, toprak,
flora ve fauna gibi biyofiziksel unsurlari ifade eder.

yetkili bir makam tarafindan verilen ve bir tretim faaliyeti ya da altyapi
calismasini ylritecek olan isletmeciye, talep edilen faaliyetleri gerceklestirme
izni veren idari bir ruhsattir. Ancak bu izin, genellikle belirli isletme kosullarinin
yerine getirilmesi, bazi kullanim sinirlamalarina uyulmasi ve so6z konusu faaliyet
ya da calismanin neden olabilecegi sosyal veya cevresel etkilerin kontrol altina
alinmasl, en aza indirilmesi ve 6nlenmesi icin belirli dnlemlerin uygulanmasi
sartina bagli olarak verilir.

bir projenin cevresel rehabilitasyon gereksinimlerini karsilayacagini garanti
altina almak igin teminat saglayan mali bir aractir (genellikle emanet hesabi
seklinde).

bir isletmenin cevresel etkilerini daha iyi ydonetmek icin Ustlendigi, strekli
iyilestirme kavramina dayanan ve planl bir dizi faaliyettir. ISO 14001 Standardi
tarafindan 6ngoridlmustar.

CED tarafindan hazirlanan ve yetkili makama sunulan resmf belge.

genellikle dizenleyici (cevresel lisanslama) prosedirin bir pargasi olarak bir
planin, politikanin, programin veya projenin uygulanmasindan énce olasi
cevresel sonuclarini (olumlu veya olumsuz) tahmin etmek i¢in kullanilan resmf
bir strectir

SED/proje anlaminda, bir isletmenin temel faaliyet alani olmayan uzun
vadeli yakidmlaltklerinden nasil kurtulacagina iliskin vermesi gereken
degerlendirmeyi ifade eder.

PROJELERIN SOSYAL ETKILERINI DEGERLENDIRME VE YONETME REHBERI




Ciktilar

Cit hatt

Cit hatt topluluklar

CSSED

Daha ikincil dizeyde etki

Dayaniklilik

Degerler

Dissallik

Direng

Dogrudan etki

Dogrudan yabanci
yatirim

Dogrusal projeler

Dolayli etki

Durum tespiti

degerlendirmede, program mantiginda ve proje yonetiminde ciktilar,
programin riinlerini ifade eder. Onemli kavram, ¢iktilarin nadiren amaclanan
sonuglar olmas ve ancak, yalnizca sonuglara ulasmak icin bir basamak tasi
olmasidir.

bir proje sahasinin etrafindaki siniri anlatan bir ifade. i¢ sorunlar ile dis sorunlar
arasinda bir belirleme yolu olmasi amaclanmistir. Ancak bu durum teknik
acidan agik olsa da toplumsal ve insan haklari agisindan pek de 6nemli degildir.

Projenin yakin komsulari olan ve glriltd, toz ve titresim gibi projenin dogrudan
etkilerine karsi 6zellikle savunmasiz olan topluluklari ifade eder.

Cevresel, Sosyal ve Saglik Etki Degerlendirmesi.

bir projeden kaynaklanan etki zincirinde, ilk dereceden etkilerden sonra ortaya
cikan dolayh sosyal etkiler.

bir toplulugun kendisini tehdit eden etkilerden kurtulma kapasitesi.

bireylerin hayatlarinda neyin dogru ve/veya énemli olduguna dair soyut

ve genellikle bilincalti varsayimlar. Tipik olarak bir deger sistemi icinde
duzenlenirler. Degerler ve deger sistemleri kiltlrel gruplar arasinda 6nemli
olctde farklilik gosterebilir.

harici veya yapilan degerlendirmeyle ilgisiz oldugu dusintlen maliyetleri (ve
dolayisiyla etkileri) ifade eden ve tipik olarak gevresel ve sosyal etkileri iceren
bir ekonomi terimidir. Strdurilebilirligin bir ilkesi dissalliklari igsellestirmektir.

bir toplulugun degisime direnme, haksiz gelismeye karsi koyabilme kapasitesi.

planlanan midahalenin dogrudan sonucu olarak ortaya ¢ikan etki. Birincil

etki veya birinci dereceden etki olarak da adlandirilabilir. SED’de, projenin
dogrudan kendisinden kaynaklanan 6rnegin projeyle iliskili makinelerin Urettigi
glriltindn insanlari rahatsiz etmesi gibi sosyal degisimleri ve sosyal etkileri
ifade eder.

bir Glkedeki bir isletmenin baska bir tlkede bulunan bir kurulus tarafindan
kontrol edici bir mulkiyete (genellikle %10 veya daha fazla hisse sahipligi olarak
kabul edilir) sahip olunmasiyla ilgili yatirimlari ifade eden bir isletme terimi.

boru hatlari, otoyollar, demiryollari, iletim hatlari ve sulama sistemleri gibi dar
bir arazi seridini etkileyen ancak kilometrelerce uzanan projeler.

planh bir midahalenin neden oldugu baska bir degisikligin sonucu olarak
ortaya cikan bir etki. SED’de, dolayli bir etki, cevredeki fiziksel bir degisiklikten
kaynaklanabilir. Ornegin, bir maden nehrin bulanikligini artirabilir ve bu da balik
verimini azaltmasinin sonucu olarak balik¢iliga bagimh koylulerin ekonomik
gecim kaynaklarini azaltabilir. Bu etkiler ayrica ikincil etkiler, ikinci veya daha
yuksek dereceli etkiler olabilir.

genel anlamda durum tespiti, bir kisi veya isletmenin, 6zellikle bazi risklerin
olabilecegi durumlarda, bir sézlesme imzalamadan veya satin alma yapmadan
once ylratecegi bir arastirmadir. SED’de durum tespiti, “Ticari isletmelerin,
olumsuz insan haklari etkilerini belirlemek, onlemek, hafifletmek ve nasil ele
aldiklarini agiklamak icin insan haklari durum tespiti yapmasi gerekir. Streg,
mevcut ve potansiyel insan haklari etkilerinin degerlendirilmesini, bulgularin
entegre edilmesini ve bunlara gére hareket edilmesini, yanitlarin izlenmesini
ve etkilerin nasil ele alinacaginin iletiimesini icermelidir” olarak ifade eden
UNGP Prensip 17’ye daha fazla atifta bulunulmasi disinda hemen hemen ayni
kavrama atifta bulunur.
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Duygu bosalmasi

Diinya Bankasi koruma

politikalari

Diinya Bankasi sosyal
koruma politikalari

Dlnya gorusu

Dizenleyici kurum

Ekonomik bagimhhk

Ekonomik yerinden olma

Ekosistem hizmetleri

Ekvator Prensipleri

“Buhari bosaltma” sireci. SED’de bu husus, 6fkeli veya duygusal olan insanlarin
duygularini ifade edebildigi durumlara atifta bulunur. Bosaltma firsatlari, iyi bir
toplumsal katilim strecinin gerekli bir parcasidir.

Dinya Bankasi tarafindan operasyonlarin insanlara veya ¢evreye zarar
vermemesini saglamada onemli oldugu belirlenen su 10 Operasyonel Politika
kiimesini ifade eder: Cevresel Degerlendirme (OP 4.01), Anlasmazlik Alanlari
(OP 7.60), Ormanlar (OP 4.36), Yerli Halklar (OP 4.10), Uluslararasi Su Yollari
(OP 7.50), Gonulsiz Yeniden Yerlestirme (OP 4.12), Dogal Yasam Alanlari

(OP 4.04), Zararli Yonetimi (OP 4.09), Fiziksel Kulturel Kaynaklar (OP 4.11) ve
Barajlarin Givenligi (OP 4.37).

ozellikle sosyal konularla ilgili olan (veya Bankanin Sosyal Kalkinma Departmani
tarafindan yonetilen) Yerli Halklar (OP 4.10) ve GonUlstz Yeniden Yerlestirme
(OP 4.12) dahil olmak tzere koruma politikalarinin bir alt kimesini ifade eder.

bir kisinin (ve bazen bir toplumun veya kultirin) dinyasini gordiga bakis acisi,
baska bir deyisle, bilissel bir cerceve. Sosyal bilimciler ve SED uygulayicilari
tarafindan siklikla kullanilan bir terimdir.

dizenleyici veya denetleyici bir kapasitede bazi insan faaliyetleri Gzerinde
karar alma ve gozetim uygulamaktan sorumlu bir kamu otoritesi veya hikimet
kurumudur (duzenleyici, dizenleyici otorite, dlizenleyici kurulus, yetkili
otorite). SED baglaminda bu, Cevre Bakanligi veya Planlama Bakanhgi olabilir.
Kurum, bir Cevresel Etki Beyani veya Sosyal Etki Degerlendirmesi raporunun
kabul edilebilirligini belirlemekten ve projeye devam etmek icin lisans
vermekten sorumludur.

yerel bir toplulugun veya bolgenin biyutk 6lctide bir isletmeye veya endUstriye
bagli oldugu, baska bir deyisle bolgedeki insanlarin biyik bir kisminin o isletme
veya enduUstri icin calistigl bir durum.

ikamet yerinin degistiriimesinden degil ciftcilerin tarim arazilerini kaybetmesi
veya su kirliliginin balikgilarin gecim kaynaklarini yok etmesi gibi ekonomik
gecim kaynaklarinin kaybindan kaynaklanan karisiklik ve sosyal etkileri (6r.
yerinden edilme) ifade eder.

insanlarin bagimli oldugu cesitli hizmetleri (ve Grinleri) sagladigi distnilen
cevre (bir ekosistem) fikridir. Bunlar genellikle su sekilde degerlendirilir: arz
edici (6rnegin gida ve su Uretimi); dizenleyici (6rnegin iklimin ve hastaliklarin
kontroll); destekleyici (6rnegin besin donguleri ve bitki tozlasmasi); ve kiltirel
(6rnegin manevi ve rekreasyonel faydalar). Karar vericileri bilgilendirmeye
yardimci olmak amaciyla, ekosistem hizmetlerine cogu zaman ekonomik deger
atfedilir.

kiresel finans sektord icin kurumsal sosyal sorumluluk ve strduralebilirlik
cercevesi. Daha spesifik olarak finansal kuruluslar (yani bankalar) tarafindan
dinyanin herhangi bir yerindeki ve tim enddstri sektorlerindeki projelerde
cevresel ve sosyal riski belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek igin
benimsenen bir risk yénetimi cercevesidir. Oncelikle, sorumlu risk karar
alma surecini desteklemek icin asgari bir 6zen gosterme standardi saglamayi
amaclamaktadir. Ekvator Prensipleri’ni benimseyen bankalar, projeleri
finanse etmek icin i¢ cevresel ve sosyal politikalarinda, prosedirlerinde

ve standartlarinda prensipleri uygulamaya soz verir ve “mdsterinin EP’ye
uymayacagl veya uyamayacagi projelere Proje Finansmani veya Projeyle ilgili
Kurumsal Krediler saglamamay!” kabul eder. Esasen EP, bir dizi st dizey
prensiptir. Operasyonel yonergeler icin EP, IFC Performans Standartlarina
uyumu gerektirir. Emanet hesabi bir sozlesmenin sartlarina gore Ggincu bir
kisi tarafindan emanet olarak tutulan ve ancak so6zlesme sartlarinin yerine
getirilmesi ve/veya sozlesme taraflarinin rizasi ve/veya bir mahkeme karari veya
diger yasal islemle serbest birakilan paralari ifade eder.
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Emanet hesabi

En iyi uygulama

Eski sakinler (Oldtimers)

Esnek dizenleme

Esik bekgisi

Esitlik etkisi
degerlendirmesi

Etki

Etki alani

Etki degerlendirmesi

Etki esitligi

Etki tarihi

Etki yollari veya etki
zincirleri

Etkilenen halklar

bir sozlesmenin sartlarina gore Gg¢lnci bir kisi tarafindan emanet olarak
tutulan ve ancak sozlesme sartlarinin yerine getirilmesi ve/veya sozlesme
taraflarinin rizasi ve/veya bir mahkeme karari veya diger bir yasal islemle
serbest birakilan paralari ifade eder.

Belirli bir uygulama alaninda en iyi (en uygun) hareket etme yolunu temsil
eden kilavuzlar, etik, fikirler, prosedirler ve yontemler kiimesi. En iyi uygulama
bir meslek birligi tarafindan 6ngorilebilmesine ragmen genel olarak arzu
edilen bir kistasa atifta bulunan belirsiz bir kavramdir.

bir yerin uzun sureli sakinlerini ifade eden, yeni gelenlere (newcomers) zit
olarak kullanilan glnluk bir ifade. Eski sakinlerin ilgi alanlari genellikle yeni
gelenlerin ilgi alanlarindan farklidir.

(veya “esnek hukuk”) bir isletmenin faaliyetleri Gzerindeki gayriresmi kontrol
sureclerini ifade eder, 6rnegin endistri standartlari ve yonergeleri. Ayrica
isletmelerin uygulamalarini ve bunlarin nasil yargilandigini veya algilandigini
etkileyen kiresel anlagsmalari, sozlesmeleri vb. ifade eder.

bir seye erisimi kontrol eden kisi veya kurum. Resmf veya gayriresmi rollere
sahip olabilir. Bir SED baglaminda, kavram genellikle danismanlarin belirli bir
topluluga erisimini engelleme veya yardim etme glicline sahip bireyleri ifade
eder. Baska bir deyisle, dnemli bir etkili pozisyona sahiptirler.

genellikle CED’den farklilastirmak icin EqIA olarak kisaltilan, 6zellikle
savunmasiz gruplara yonelik tim politika ve stratejilerde esitlik ve ayrimcilik
hususlarini degerlendiren bir aractir.

onerilen bir eylemin uygulanmasi durumunda makul bir sekilde 6nceden
ongorulebilen ve olgtlebilen ekonomik, sosyal, cevresel ve diger sonuglar.

CED baglaminda bir projenin ve ilgili faaliyetlerinin neden oldugu etkilerin
(abiyotik, biyotik ve sosyoekonomik dahil) yarattig fiziksel alani (hava, su,
toprak gibi bilesenler) ifade eder. Bu nedenle yalnizca kara ylzey alanini degil
ayni zamanda deniz ve karasal ekosistemlerin isleyisini, hava ve su havzalarini
(yuizey veya yeralti) ve bireyler, topluluklar, isletmeler (6zellikle KOBi'ler),
orgutler ve hikiimet kurumlari da dahil olmak Uzere tim sosyal gruplari igerir.
(Ayrica bkz. Sosyal etki alani)

mevcut veya 6nerilen bir eylemin gelecekteki sonuglarini belirleme siireci.

bir toplumdaki veya bir projedeki etkilerin en azindan olumsuz ve olumlu
etkilerin adil bir sekilde dagitiimasi gerektigi diisiincesi. Ornegin, bir
havaalaninin ucus yollari tim gurdltiye ayni kisilerin maruz kalmasi yerine
glrdltd yuku paylasacak sekilde ayarlanabilir.

bir toplulugun diger projelerle yasadigi gecmis deneyime atifta bulunur. Bu,
yeni projelerle iliski kurma bicimlerini ve ne kadar giiven duyabileceklerini
etkiler. Ayrica, yeni bir uygulayicinin ugrasmasi gereken eski sorunlar
olabilecegi anlamina gelir.

birincil etkiler (birinci derece etkiler) ile ikincil etkiler arasindaki baglantilari ve
goc gibi toplumsal degisim sirecleri arasindaki baglantilari ifade eder.

yakinlarda yasayan, dnerilen projeyi duyacak, gérecek, hissedecek veya
kokusunu alacak, gonilli veya gonilsiz olarak yer degistirmeye zorlanan,
proje veya politika degisimleriyle ilgilenen (birincil veya ikincil etki bolgelerinde
yasayan veya yasamayan), potansiyel olarak etkilenen kaynaklarla ilgilenen,
normalde etkilenen araziyi kullanan veya projeyle iliskili mevsimsel, gecici veya
daimiikamet edenlerin akinindan etkilenen kisiler.
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Etkilenen topluluklar

Etkiler ve Faydalar
Anlasmasi (EFA)

Ev sahibi topluluklar

Evsizlik

Faaliyet sosyal lisansi
Faaliyet ve blylime
sosyal lisansi

Fiziksel yerinden edilme

Gecgim

Gegim kaynagi

Gecim Kaynaginin
Restorasyonu ve
Gelistirilmesi Plani
Geleneksel bilgi

Geleneksel haklar

Gelenekselhukuk

Geleneksel sahipler

Gelismekte olan pazar

Gelistirme

bir projeden etkilenen topluluklar (ev sahibi topluluklar).

bir isletme ile bir topluluk arasinda (bazen hik(imeti de iceren) bir projenin
yaratacagl muhtemel olumsuz etkileri, isletmenin Ustlenecegi azaltma
cabalarini ve isletmenin is ve sosyal yatirrm katkilari gibi diger faydalar seklinde
topluluga saglayacag katkilarin kapsamini ana hatlariyla belirten yasal olarak
baglayici bir anlagsma.

proje alanlarina yakin olan, projeye ve calisanlarina ev sahipligi yapan, baska bir
deyisle etkilenen topluluklari ifade eder. Yeniden yerlestirme planlamasinda,
yeniden yerlestirilen insanlari igine alacak mevcut topluluklari ifade eder.

Evsiz olma, dlzenli olarak kalacak bir yerin olmamasi gibi kisisel bir durum.
Bir diizeyde, acil barinma hizmetlerine bagimli olan ve aksi takdirde sokakta
uyuyacak olan (yani “sokakta uyuyan”) sabit bir ikametgahi olmayan insanlari
ifade edebilir; baska bir dizeyde, fiziksel olarak yeterli bir ikamet yeri olsa
bile bununla ilgili diger duygusal unsurlar nedeniyle ev gibi hissettirmeyen
yabancilasma hissi anlamina gelebilir.

Bir projenin basarisi icin toplumun kabullnin de gerekli oldugunu ima eden
halk arasinda kullanilan bir deyim.

isletmenin genislemesi icin tiim paydaslarin kabuliiniin de gerekli oldugunu
vurgulayan “faaliyet sosyal lisansi” kavraminin bir tirevidir.

(bkz. Yerinden edilme)

gecim ekonomisi, gecim kaynaklari, gecimlik tarim, gecimlik balikgilik ve
gecimlik madencilik (yani zanaatkar madenciligi) gibi bir dizi kelimeye
uygulanan bir sifat. Gecim, insanlarin kendi mal ve hizmetlerini Urettikleri veya
bunlari nakit yerine takas diizenlemeleriyle degistirdikleri gayriresmi veya
piyasa disi ekonomiyi (nakit ekonomisinden ziyade) ifade eder.

Bir kisinin veya hanenin yasam bicimini ve gecimini nasil sagladigini;
ozellikle de yiyecek, su, barinak ve giyim gibi temel yasam gereksinimlerini
nasil karsiladigini ve toplum icinde nasil yasadigini ifade eder. (Ayrica bkz.
Surdurdlebilir gecim kaynaklari)

yeniden yerlestirilen veya ekonomik olarak yerinden edilen insanlarin gegim
kaynaklarini yeniden saglamak ve iyilestirmek icin yeniden yerlestirme
sirecinin bir pargasi olarak hazirlanan bir plan.

(bkz. Yerel bilgi)

gelenek veya kiltir nedeniyle gecerli olan haklar.

Belirli bir kdltirin toplumsal ve ekonomik sisteminin hayati ve i¢sel bir parcasi
olan kultirel uygulamalar ve inanglar; kanunlarmis gibi ele alinir ve (yari)
yasal bir statlye sahip olurlar, boylece yasal gereklilikler veya zorunlu davranis

kurallari olarak kabul edilen gelenekler haline gelirler.

Avustralya’da Yerli halkin, Yerli unvani altinda toprak sahibi olarak kabul
edilmek icin gecerli bir iddiasi oldugunu ifade etmek icin kullanilan bir terim.

Gelismekte olan bir Glkeye gonderme yapmanin baska bir yolu.
Projelerin tasariminda ve sonraki asamalarinda, genis bir yelpazede dogrudan

ve dolayli kalkinma sonuglarinin elde edilmesini saglamak icin yapilan kasitl
girisimler.
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Gergek etki

Gondlld ilkeleri

Gonullu yeniden
yerlestirme

Gosterge

Gosteri etkisi

Gozlemci STK

Guglendirme

GZFT (SWQT) analizi

Hafta sonu tatilcileri

Hak sahibi

Hak temelli yaklasim

Halk yorum sdresi

Halkla istisare, Kamu

Dahli, Kamu Katilimi ve

Topluluk Katilimi

Deneyimlenecegi tahmin edilmesinden 6te, topluluklar tarafindan gercekte
tecrtbe edilen sosyal etkiler anlamina gelir.

SED icinde genel olarak Giivenlik ve insan Haklarina iliskin Gonlli ilkeler ifade
edilmektedir.

(bkz. Yeniden yerlestirme)

(bkz. Sosyal gosterge)

Diger insanlari gbzlemlemenin bireyler Gzerindeki sonuclari. SED’de bu, ev
sahibi toplulugun Uyelerinin yabanci isciler veya turistler gibi yeni gelenlerin
yasam tarzlarini, davranislarini, tutumlarini ve/veya dilini taklit etmeye calistigi
durumlariigerebilir. Bu durum; artan yasam maliyetleri, hayal kirikligi ve
sorunlu kulttr degisimi dahil olmak Gzere bircok olumsuz sosyal etkiye yol
acabilir. Potansiyel olarak uluslararasi alt yiikleniciler ve KOBI’ler arasinda bilgi
aktarimi seklinde olumlu sosyal etkilere de yol agabilir.

misyonu veya hedefleri 6zellikle isletmelerin veya diger kuruluslarin
faaliyetlerini gozlemlemek icin bir izleme roli iceren bir sivil toplum kurulusu
(STK). Gozlemci STK’lar, daha iyi endlstri uygulamalarini tesvik etme stratejileri
olarak “ifsa ve utandirma” egilimindedir.

cesitli bireylerin ve gruplarin ekonomik ve sosyal kurumlari etkilemek ve kamu
kurumlarinin hesap verebilirligini artirmak icin varliklarinin ve yeteneklerinin
gelistirilmesidir. Karar alma sorumlulugunu ve eylemde bulunma kaynaklarini
fayda saglayacak olanlarin eline veren veya aktaran katihmci bir strectir.

Buna sunlar dahil olabilir: (i) paydas orgutleri icin kapasite olusturma; (ii)
paydas orgltlerinin yasal statlstnin giclendirilmesi; (iii) paydaslarin fonlari
yonetme, iscileri ise alma ve isten ¢ikarma, isi denetleme ve malzeme tedarik
etme yetkisi; (iv) paydaslarin projenin tatmin edici bir sekilde tamamlandigini
onaylama ve izleme ve degerlendirme gostergeleri olusturma yetkisi; ve (v)
paydaslar tarafindan yeni ve kendiliginden olan girisimlere yapilan destek.

bir 6rgit veya toplulugun gicld yanlarini, zayif yanlarini, firsatlarini ve
tehditlerini gbz 6ntinde bulunduran bir analiz.

hafta sonlari ve tatiller icin ikinci evlerine gelen baska yerlerde yasayan
insanlari ifade eder. Bu terim bazen evlere atifta bulunmak icin de kullanilir.
Genellikle, SED’lerde 6nemli bir unsurdurlar ancak erisimleri genellikle zordur.
Bazen projelerden olumsuz etkilenirler ve/veya etkilenen topluluktaki diger
insanlardan farkli sorunlari vardir.

haklari etkilenen bireyler ve gruplar. Tartismali olarak tim paydaslari icerir.
Terim aslinda paydasa benzerdir ancak “hak sahibi” kullanimi insan haklari
temelli yaklasimla bir baglanti ima eder ve bu kisilerin yasal bir durusa sahip
olabilecegine dair belirgin bir farkindalik anlamina gelir.

(bkz. insan haklari temelli yaklasim)

duzenleyici etki degerlendirme sireglerinde, genellikle tamamlanmis
Etki Beyani'nin belirli bir siire boyunca (6rnegin 30, 45, 60 veya 90 giin)
kamuoyunun yorumuna acik olmasi zorunlulugu vardir.

siklikla birbirinin yerine kullanilsa da 6nemli ayrimlar vardir. Tartismali olarak
“kamu dahli”, kamuoyunu karar alma sireclerine dahil etme sirecleriyle
ilgili genel bir kavramdir. “istisare”, toplumun gérislerinin alinmasi anlamina
gelirken, “katihm”, kamuoyunu karar alma strecine dahil etmeyi ifade eder.
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IAIA

IAP2

ICMM

IFC

IPIECA

icsel deger

ifsa

ifsa ve utandirma

ihtiyac degerlendirmesi

ilgili ve etkilenen halklar

insan haklari

insan haklari durum
tespiti

insan haklari temelli
yaklasim (insan haklari
mercegi)

International Association for Impact Assessment (Uluslararasi Etki
Degerlendirmesi Dernegi), www.iaia.org

International Association for Public Participation (Uluslararasi Kamu Katihmi
Dernegi), www.iap2.org

International Council on Mining and Metals (Uluslararasi Madencilik ve
Metaller Konseyi), www.icmm.com

International Finance Corporation (Uluslararasi Finans Kurumu), Dinya Bankasi
Grubu’nun 6zel sektor kredi birimidir. Performans standartlarinin uluslararasi
bir kistas haline gelmesi ve Ekvator Prensipleri’nin temeli olmasi nedeniyle
ozellikle onemlidir.

The Global Oil and Gas Industry Association for Environmental and Social
Issues (Kiresel Petrol ve Gaz EndUstrisi Cevre ve Sosyal Konular Dernegi)
http://www.ipieca.org/

bir nesnenin veya varligin (doga, belirli bir yer, nadir bir tir gibi) insanlara
yonelik aragsal veya kullanim degerinin 6tesinde dogal bir degere veya nitelige
sahip oldugunu ileri stren felsefi bir kavram.

Cogunlukla “tam ve acik agiklama”, “acik agiklama politikasi” veya “aciklama
gorevi” olarak ifade edilen bu terim, bir mizakerede taraflarin ele alinan
konuyla ilgili oldugu dustinulen her seyi aciklama ytukiumliligine gbnderme
yapan, yasal ve yari yasal cagrisimlara sahip bir terimdir.

beklenen normlara ve/veya iyi uygulamalara baglilik veya uyum saglamayi,
yanlhs yapanlarin veya suclularin isimlerini duyurarak saglamaya calisan bir
strateji. Genellikle “bilmek ve gostermek” ile karsilastirilir.

pogram gelistirmenin bir bileseni olarak musteri veya topluluk sorunlarini
belirlemek ve 6nem siralamasini yapmak icin sistematik bir prosedir. ihtiyac
degerlendirmesi, modern zaman kamu katiim programlarinin énclstdur.

bir eylemin kendilerini etkileyebilecegine inanan veya karar siirecine baska
sekillerde dahil olan gruplar, orgltler ve/veya bireyler (paydaslar olarak da
adlandirilir). (Ayrica bkz. Etkilenen taraflar)

bireyleri ve gruplari temel 6zglrltklere, haklara ve insan onuruna muidahale
eden eylem ve ihmallere karsi koruyan evrensel yasal garantiler. insan haklari
hukuku, (esas olarak) hikimetleri ve diger gorev sahiplerini belli seyleri
yapmaya mecbur eder ve belli baska seyleri yapmalarini engeller.

Birlesmis Milletler is ve insan Haklari Rehber ilkeleri kapsaminda isletmelerin
onerilen bir is eylemi, islem veya satin almanin gizli insan haklari riskleri (baska
bir deyisle, yalnizca isletme icin degil ayni zamanda insanlar ve topluluklar igin
de riskler) icermediginden tam olarak emin olmalari gerektigi beklentisine
atifta bulunur. Bircok sosyal etki ayni zamanda insan haklari sorunlari
oldugundan, etkilenen paydaslar yasal haklara sahip hak sahipleri olabilir.

normatif olarak uluslararasi insan haklari standartlarina dayal ve operasyonel
olarak insan haklarini tesvik etmeye ve korumaya yonelik kavramsal bir
cerceveyi ifade eder. Saglik, kalkinma ve is birligi gibi su hususlara 6ncelik
veren bir yaklasimdir: (1) insan haklarini temel bir unsur olarak konumlandiran;
(2) gorev sahipleri arasinda hesap verebilirlik ve seffaflik talep eden; (3) hak
sahiplerinin glclendirilmesini ve kapasite gelisimini tesvik eden, digerlerinin
yani sira gorev sahiplerini hesap verebilir kilan; (4) hak sahiplerinin anlaml
katilimini yalnizca en iyi uygulama olarak degil bir hak olarak goren; ve (5)
ayrimcilik yapilmamasini saglayan ve savunmasiz gruplara oncelik veren.
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istemsiz yeniden
yerlestirme

istimlak

isletme kasabasi

itibar riski

iyi olus (wellbeing)

iyi uygulama

iyi yonetisim

iyilestiriimezlik

izin verme

Sireci izleme

Kahverengi alan

Kamp takipgileri

Kamulastirma

Kapanis planlamasi

devletin kamulastirma yetkisinin kullanildigi veya uygulanma tehlikesinin
bulundugu durumlarda bir proje kapsaminda insanlarin yeniden yerlestirilmesi
(ayrica bkz. Yeniden Yerlestirme).

devletin 6zel mulku zorunlu olarak edinme yetkisine atifta bulunur. Bu
islem; otoyollar, havaalanlari insasi vb. icin araziyi yeniden ele gegirmek
(kamulastirmak) icin yapilabilir. Devlet, zaman zaman ulusal ¢ikarlara uygun
oldugu dustnulen 6zel sektor projelerinin devam etmesini saglamak igin
yetkisini genisletir.

bolgedeki insanlarin blytk cogunlugunun ayni isletmede veya en azindan ayni
projeye hizmet eden ¢ok sayida isletmenin birinde calistigl bir yerlesim yeri.

(veya itibar kaybi) bir kurulusun belirli bir uygulama ile iliskilenmesi veya
iliskilendirilmesi sonucu itibarinin tehlikeye girmesi.

bir bireyin veya grubun sosyal, ekonomik, psikolojik, ruhsal veya tibbi durumu.

bir uygulama alaninda su anda uygun ve beklenen (yani, keskin uglu olmaktan
zivade geleneksel) olarak kabul edilen sey. Buna karsilik, en iyi uygulama keskin
uclu veya 6nci anlamina gelir ve bu nedenle savunulmasi iyidir ancak her
kosulda beklenemez.

herhangi bir kurulusun yonetisiminin nasil gerceklesmesi gerektigine iliskin
hesap verebilirlik, seffaflik, hukukun Ustinlugu, kapasite gelistirme, kapsayici ve
katilimci stireclere olan baglilik da dahil normatif bir anlayis.

telafisi mimkin olmayan zararlar, hafifletilmesi veya dizeltilmesi mimkin
olmayan olumsuz etkiler.

bir projeyi degerlendirme ve onaylama dizenleyici streci. (bkz., Cevre lisansi)

planlanmis bir midahalenin devam edebilmesi icin riza kosullarina uyulup
uyulmadiginin kontrol edilmesi stirecini ifade edebilir. Ancak genellikle
beklenmeyen etkilerin olmadigini belirlemek icin devam eden test slrecini
ifade eder.

daha once projelerle ilgili deneyime sahip olan ve ele alinmasi gereken eski
sorunlarin oldugu bir yerde gerceklestirilen proje gelistirmeyi ifade eder.

bu kavram genellikle ordulari takip eden, tipik olarak askeri yetkililer tarafindan
saglanmayan belirli gida, camasir yikama, ilag ve alkol, hemsirelik ve cinsel
hizmetler gibi mal ve hizmetleri saglayarak kamptaki askerlerin ihtiyaclarini
karsilayan sivilleri ifade eder. Kavram glinimdizde insaat kamplarinda ve proje
sahalarinda iscilere hizmet veren girisimcileri tanimlamak icin daha yaygin
kullaniimaktadir (ayrica bkz., Bal kiipu etkisi).

kamu sektorinden bir kurumun veya hikimet tarafindan yetkilendirilmis bir
isletmenin, mevcut kullanicilarin veya sakinlerin izni olmadan arazi ve diger
kaynaklari edinme yetenegini ifade eder. (ayrica bkz. istimlak)

maden veya fabrika gibi yapilarin kapatilmasi sonrasi durum icin bir proje
sahasinin planlanmasi ve yonetilmesi sireci. SED tarafindan saglanan iyi
uygulama, insaatin erken asamasinda kapatma sonrasi planlamanin sirece
dahil edilmesidir. Bu, 6zellikle madenin yasayabilirligini etkileyen kaynak
fiyatlarindaki dalgalanmalarin oldugu madencilik baglaminda ¢ok 6nemlidir.
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Kapanis sonrasi planlama

Kapasite gelistirme

Kapsam belirleme

Karsi-olgusal

Katilim

Katihm Anlasmasi

Katilimcli izleme

Kayit disi ekonomi

Kayit disi yerlesimler

Kendi kaderini tayin etme

KOBI

Kolaylastirma

(bkz. Kapanis planlamasi)

genellikle insan sermayesinin gelistiriimesine ve kurumsal uygulamalari ve
yonetisim dizenlemelerinin iyilestiriimesine odaklanan egitim programlari gibi
koordineli bir midahale sureci.

belirli bir planl midahale icin endise duyulan ana konulari ve ilgili etkilenen
taraflari belirleme sireci.

psikolojide karsi-olgusal, gercekte olanin diger olasiliklarini kavramanin bir

yolu olarak gecmis veya gelecek gibi alternatif bir gidisatin zihinsel temsili veya
imajini ifade eder. Bu, bireylerin gecmis olaylarla ilgili duygularini (suclama,
sucluluk, pismanlk ve “neden ben?” kaygilari vb. ile ilgili olarak) islemelerini

ve ayni zamanda deneyimlerden 6grenmenin bir yolu olmasini saglar. Bu
o0grenme, senaryo analizinde olusturulabilir. Ancak degerlendirme cevrelerinde
karsi-olgusalin farkl bir anlami vardir: Gergekte olanla midahale olmasaydi ne
olacakti arasindaki karsilastirmayi ifade eder.

paydaslarin kalkinma girisimleri ve onlari etkileyen kararlar ve kaynaklar
Gzerinde etki ve kontrol paylasiminda bulundugu bir strectir. Projelerin
kalitesini, etkinligini ve strdurulebilirligini artirabilen ve hikimet ve
paydaslarin sahipligini ve baghhgini glclendirebilen bir strectir.

(bkz. Etkiler ve Faydalar Anlasmasi)

paydaslarin izleme faaliyetlerine katilimi, izleme slrecinin ve projenin bir bitin
olarak mesruiyetini saglamak icin bilginin dogrulanmasi.

ekonominin yasa disi faaliyet gostermesi veya kiclk 6lcekli, nakit esasina
gore islemesi nedeniyle hikimet tarafindan dizenlenme, vergilendirme veya
kontrolden kaginan boliminu ifade eder.

gayriresmi olarak gelisen, yani uygun planlama yapilmayan, genellikle yap!
mevzuat ve kentsel planlamalari ihlal eden, sakinlerinin uygun hakki olmayan
arazilerde cogunlukla gecici konutlar yapmak icin attk malzemeler kullanan
yerlesim yerleri.

gruplara (bireylere degil) ait olan ve butin halklarin kendi siyasal statllerini
ozglrce belirleyebilmelerini ve ekonomik, sosyal ve kilturel gelisimlerini
Ozglrce sirdurebilmelerini 6ngdren belirlenmis insan haklarindan biridir.

kicuk ve orta dlgekli isletme, farkh Glkelerde galisan sayisi ve/veya yillik gelir
kriterleri kullanilarak degisik sekillerde tanimlanir. Tek isletme sahibi veya

cok kuguk isletmeler s6z konusu oldugunda, “mikro isletme” terimi kullanilir.
Genellikle daginik, diizensiz ve projelerden ¢ok sik etkilemeleri 6zelliklerinden
dolayi KOBI’ler SED’de &énemlidirler. Dikkatli bir sekilde, yerel tedarik
taahhtduyle 6nemli 6lctide olumlu bir sekilde streglere dahil edilebilirler.

gruplarin ve orgutlerin birbirleriyle is birligi yapmak icin kullandiklari stireclerde
onlara yardimci olarak hedeflerine ulasmalarini saglama streci. Bir kolaylastirici
genellikle bagimsizdir, kolaylastirma becerilerinde egitimli ve deneyimlidir ve
kolaylastirilan grubun amacina ve ilgi alanlarina gore segilmis teknik donanima
sahiptir. Bir SED ve/veya topluluk katihm strecinde, katilim streglerini
normalde yoneten kisi kolaylastiricidir. Tarafsizlik, insanlari rahatlatma yetenegi,
sosyal stire¢c hakkinda iyi bir anlayis ve cok cesitli teknikler ve hangi teknigin ne
zaman kullanilacagi hakkinda temel becerilere sahiptir.
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Kolaylik saglama
(Facipulation)

Komunitas

Koruma politikalari

Kosulluluklar

Kozmoloji

Koklalik

Kutsal(lk)

Kutsal alan

Kufrin siradanlasmasi

Kaltar

Kulttrel duyarhhk

Kaltarel etki
degerlendirmesi

Kultirel hakaret

kolaylastirma ve manipulasyon kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmus
uydurma bir kelime. insanlarin bir katilim siirecine katildiklarinda ancak
maniptle edilmis gibi hissettiklerinde yasadiklari hissi ifade eder.

Latince kokenli toplumsal bir bilim terimi olup 6zellikle ritiellere veya
toplumsal kutlamalara katim yoluyla olusturulan gtcli bir topluluk duygusunu
ifade eder.

Dinya Bankasi’'nin cevresel ve sosyal performansi sart kosan bir dizi politikasi.

kalkinma yardimlarinda, bir krediye, borg affina veya ikili yardima bagli
kosullarin kullanilmasi anlamina gelir; cevre lisanslamasinda ise lisansin
kosullari anlamina gelir.

Belirli bir kdltlr veya mitolojik sistemdeki kozmos veya evrene iliskin kokensel,
tarihsel, evrimsel ve kiltlrel yasalarin anlasiimasi.

yerel topluluga glclu bir sekilde yerlesmis olmak — kokleri olan bir agag gibi.
Yer/mekan duygusunun yani sira yer baghliginin bir bileseni olan koklaluk, bir
kisinin topluluktaki digerleriyle olan sosyal baglarini (sosyal sermaye) ifade
eder; 6rnegin, yerel akrabalara sahip olmak, uzun sureli arkadaslara sahip
olmak, yakin arkadaslara sahip olmak, vb.

manevi veya dini 6neme sahip olmak.

yerel halk igin 6zel manevi 6neme sahip bir alan (belli bir yerdeki konum).
Her ne kadar genellikle Yerli halklarla iliskilendirilse de yiksek kiltirel miras
onemine sahip diger manevi ve dini mekanlara ve tlrbelere atifta bulunmak
icin daha genis bir sekilde uygulanabilir.

kutsal nesnelerin siradan (din disi) hale gelme sireci. Diger kiltlrlere
maruz kalma ve 6zellikle kiltirel eserlerin satisi, onlarin kutsal degerlerini
kaybetmelerine yol acar.

bir toplulugun veya daha buyuk bir toplumun Uyeleri arasinda sekillenen ve
aktarilan bir yasam tarzinin maddi olan ve olmayan yonleri. Bazen bir nesilden
digerine aktarilan paylasilan inanclar, degerler, normlar, davranislar, dil ve
maddi nesneler olarak da tanimlanir.

kdltdrel farkhhklarin farkinda olmanin ve kiltdrler arasi durumlarda nasil
hareket edilecegini bilmenin bireysel niteligi. Pek ¢cok sosyal etki, bircok proje
personelinin kalturel duyarlilik eksikliginden kaynaklanmaktadir.

bir projenin 6zellikle belirli bir sosyal grubun (Yerli veya belirli bir etnik grup
gibi) kiltard Gzerindeki etkilerini dikkate alan bir etki degerlendirmesi bicimi.
Diger seylerin yani sira etkilenen toplulugun degerlerini, inang sistemlerini,
geleneksel yasalarini, dil(ler)ini, adetlerini, ekonomisini, yerel cevre ve belirli
turlerle iliskilerini, sosyal organizasyonunu ve geleneklerini dikkate alacaktr.
Kulturel etkilerin SED’in bir parcasi olmasi gerektigi gz 6nline alindiginda,
kalturel etki degerlendirmesi SED’in bir alt bilesenidir ancak yerel topluluk
kaltarayle ilgili bir projenin sosyal etkilerini anlamak i¢in SED tarafindan
yonlendirilmesi gibi etki degerlendirmesinin perspektifini ve amacini ifade ettigi
strece onu anlamsiz bir ayrim haline getiren diger sosyal etkilerle yakindan
baglantilidir.

kutsal mekanlarin ihlali yahut saygisizlik ya da tabularin veya diger onemli
kalturel geleneklerin kasith olarak ¢ignenmesi gibi asagilayici veya derinden
saldirgan olan kasith bir eylem.
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Kultirel miras

Kulttrel miras etki
degerlendirmesi

Kumulatif etkiler

LGBT/LGBTIQ

Lider uygulama

Lisanslama sureci

Maliyet-Fayda Analizi

Malumatlandirilmis riza

Mantar kent

Marjinallestirilmis
gruplar

Marjinallestirme

Mekan/Yer

birr grubun veya toplumun gecmis nesillerden miras kalan, ginimuzde
muhafaza edilen ve gelecek nesillerin yararina bahsedilen fiziksel eserlerinin ve
soyut niteliklerinin mirasini ifade eder. Kilturel miras; somut kltird (binalar,
anitlar, kitaplar, sanat eserleri ve sanat eserleri gibi), somut olmayan kaltara
(folklor, gelenekler, dil ve geleneksel bilgi gibi) ve dogal mirasi (kiltlrel acidan
onemli manzaralar, 6nemli yaban hayati habitatlari ve biyolojik cesitlilik dahil)
icerir.

onerilen bir gelismenin arkeolojik, mimari, tarihi, dini, manevi, kilturel,
ekolojik veya estetik degeri veya 6nemi olan alanlar, yapilar ve kalintilar dahil
olmak tzere bir toplulugun kilttrel mirasinin fiziksel belirtileri Gzerindeki olasi
etkilerinin degerlendirilmesi stireci. Somut olmayan kiltirel miras Gzerindeki
etkiler, kulturel etki degerlendirmesinde ele alinacaktr.

bir veya daha fazla projenin (mevcut, glincel ve yakin gelecekteki projeler)
toplum, ekonomi veya cevre Uzerindeki ardisik, artan ve birlesik etkileri.
Bunlar, sosyal ve gevresel bir sistem icindeki etkilerin toplanmasi ve/veya
etkilesiminden kaynaklanabilir ve bunlari deneyimleyen insanlarin veya
cevrenin bakis acisina gore tanimlanir.

lezbiyen, gey, bisekstel, transgender, interseks ve kuir insanlar. Kisaltmanin
diger bazi varyantlarinda “sorgulayan” ifadesini de icerir. LGBT, LGBT+ ve
LGBTIQ, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi (CYVK/SOGI) tartismalarinda
kullanilan tipik kapsayici kisaltmalardir. LGBTIQ kisiler siklikla ayrimciliga
ugrar ve bu nedenle toplumdaki marjinallestirilmis ve savunmasiz gruplar
arasindadir.

aslinda en iyi uygulama ile aynidir ancak belki de 6nde gelen seyin her zaman
degistigi ve dolayisiyla goreceli bir kavram. Bir uygulamanin 6zelligi olmaktan
ziyade bir isletmenin tutumuna (6nde gelen bir uygulama 6rgiti olma) atifta
bulunma egilimindedir.

bir isletmecinin ¢evre lisansi veya izni aldigi sire¢ ve dizenleyici kurumun
bunun verilip verilmeyecegine karar verdigi strectir.

(Fayda-Maliyet Analizi olarak da ifade edilir) genellikle faydalarin maliyetlere
oranini belirleyerek bir isletme icin alternatifleri degerlendiren bir ekonomik
yaklasimdir. Gegmis yillarda etki degerlendirmesinde yaygin olarak kullaniimisti
ancak tim etkileri yalnizca parasal agidan degerlendirmeyi amacladigi icin
SED’de poptler olmamistr.

insanlara dénik olarak arastirma yaparken en temel etik ilke, temel olarak
amaclanan arastirma katilimcisinin katilip katiilmamaya karar verme hakkina
sahip olmasi ve bu karari arastirma ve kendileri icin olasi riskler hakkinda tam
malumata dayanarak vermesi gerektigidir. Malumatlandirilmis riza genellikle
katilimcinin Malumatlandiriimis Riza Formu’nu imzalamasiyla kaydedilir. SED
uygulayicilari, SED veri toplama strecinde katilimcilarla malumatlandiriimis riza
ilkelerini uygulamahdir.

asiri hizli baydyen bir topluluk, kasaba veya sehir.

(bkz. Azinlik gruplari ve Savunmasiz gruplar)

azinlik gruplarinin ve/veya savunmasiz gruplarin durumunu daha da
kotulestiren sosyal ve ekonomik sirecleri ifade eder.

Bireylerin veya gruplarin kisisel deneyimleri ve/veya iliskileri nedeniyle anlam
(hem olumlu hem olumsuz duygu) kazanmis cografi yer/mekan.

PROJELERIN SOSYAL ETKILERINI DEGERLENDIRME VE YONETME REHBERI



Mekan bagimhhg

Mekan baglilig

Mekan duygusu

Mekan ruhu

Mekansizlik

Mesruiyet

Metalasma

Mikro-finans

Miras sorunlari

Musterek hukuk

yer bagliligina benzer ancak bir kisinin belirli bir yere ne kadar bagimli veya
bagl oldugunu ve bu nedenle hareket edemedigini ve dolayisiyla degisikliklere
karsi bir 6lctide savunmasiz oldugunu vurgulamak icin kullanilir.

bir bireyin yerel ¢evresi ve/veya toplulugu hakkinda olumlu duygulara sahip
olma derecesi.

bir bireyin glnlik yasaminda deneyimledigi hem toplumsal hem de dogal yerel
cevresiyle kisisel iliskisi.

bir yerin essiz, ayirt edici ve degerli yonlerini ifade eder. “Yer duygusu’ bir
bireyin bir yer hakkinda sahip oldugu kisisel hisler iken, yer ruhu yerin igsel
ozelliklerini ifade eder.

‘mekan/yer ruhu’ olmayan, otantik olmayan veya c¢evresel ortamlarindan kopuk
olan yerleri ifade edebilir yahut da bireylerin yeniden yerlestirilmeleri veya
toplumlarindaki degisim hizi nedeniyle hissettikleri kopuklugu ifade edebilir.

bir tarafin eylemlerinin bir birey veya grup tarafindan diger tarafin normatif
bakis agisina gore arzu edilir, uygun, yerinde veya en azindan kabul edilebilir
olarak onay gérmesi anlamina gelen bir kavram. Mesruiyet, yasal mesruiyet,
siyasi mesruiyet, ahlaki mesruiyet ve toplumsal mesruiyet gibi cesitli sekillerde
yorumlanabilir. En azindan bir SED baglaminda, kendi basina “mesruiyet”
normalde “toplumsal mesruiyet” olarak anlasilir; bir eylemin toplumsal olarak
kabul edilebilir oldugu 6lcu.

yerel kultur ile kulttrel eserlerin metaya donustlrildigiu ve dolayisiyla dint
geleneklerin, yerel geleneklerin ve festivallerin satin alanlarin beklentilerine
uygun hale getirildigi strecler. Bu; turizmin sosyal etkilerinden kaynaklanan bir
kavramdir ancak yerel bir kiltirin disaridan gelen varlikh bir grupla temasa
gectigi her durumda gerceklesebilir.

dusuk gelirli kisilerin (6zellikle kadinlarin) kiictk isletmeler kurmasina yardimci
olmak icin gesitli bankacilik hizmetleri (genellikle kiicik kredilerin saglanmasi).
Mikro-finans diizenlemeleri cok dnemlidir ¢linki talep edilen kredinin kiguk
degeri, dustk gelirleri, teminat eksikligi ve var olmayan veya zayif kredi
gecmisleri nedeniyle sermayeye erisimleri engellenen kisilere finansman saglar.

genel olarak miras, geride birakilan bir seyi ifade eder; 6rnegin bir kisi
olduginde (vasiyetinde baskalarina biraktiklari) ya da isinden emekli
oldugunda (deger yaratmis ya da bir karmasa birakmis olabilir). Ancak bu
kavram, ayni zamanda bir proje ya da sirketin geride biraktigi seyleri de ifade
edebilir. Her ne kadar bu kelime teorik olarak notr/cift yonli olup hem olumlu
bir durumu hem de kalkinma sonuglarina yapilan katkiyi ifade edebilecek olsa
da, SED baglaminda genellikle gecmis projelerden geride kalan olumsuz etkiler
anlaminda kullanilir. Ozellikle ¢ikarim (madencilik) sektdriinde, bu kelime
cogunlukla asidik maden drenaji gibi geride birakilan kirlilik ve kontaminasyonu
ifade eder. Diger projelerin miras sorunlarinin, bir toplulugun yeni bir projeye
glven duymasini etkiledigini anlamak oldukca 6nemlidir.

bir toplulukta var olan ve hakimler tarafindan mahkeme beyanlarinda
(emsaller) ortaya konulan kanunlari ve kanunlarin yorumlanmasini ifade

eder. Ortak hukuk, yasal hukukla karsilastirilabilir ve ingiliz hukuk sistemlerini
uygulayan Ulkelerde hukuki statlye sahiptir. Avrupa kita sistemleri (6rn., Roman
hukuku ve Fransiz veya Napolyon hukuku) ortak hukuku tanimaz. Bazi agilardan
ortak hukuk, geleneksel hukuka benzer.
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Mizakere

Mdzakereci alan

Nedensel yollar

NIMBY(BABD)

Normallestirme

Normatif

Onarilmazhk

On degerlendirme

On yiiklemeli

Onem (degerlendirme,

belirleme)

Onemlilik

Ozen Yukimlulugi

Oznel refah

(ve muzakerecilik) seceneklerin ve olasiliklarin agik ve kapsayici bir sekilde
(diger bir ifadeyle iktidarin veya siyasetin midahalesi olmadan) derinlemesine
yansimasini (diger bir ifadeyle ciddi sekilde degerlendirilmesini) tesvik

etmeyi amaclayan ve tim paydaslarin kaygilarini dikkate alan diyalog olarak
tanimlanabilecek cok boyutlu bir kavram.

muzakereye olanak saglayan fiziksel bir ortam.

degerlendirme ve sistem dislncesiyle baglanti kuran bir kavram. Bir sistemdeki
cesitli unsurlar arasindaki nedensel iliskilere (en azindan korelasyonlara) atifta
bulunur. SED’de, birincil ve ikincil etkilerin deneyimlerinin dizilimi ve toplumsal
degisim surecleri ile toplumsal etkiler arasindaki iliski ifade edilmektedir.

“Benim Arka Bahcemde Degil (Not In My BackYard)” anlamina gelen bir
kisaltmadir. Havaalanlari, ¢coplik alanlari, rizgar ciftlikleri vb. gibi yerel olarak
istenmeyen arazi kullanimlarinin belli bélgelere yerlestiriimesi distndldiginde
siklikla alinan tepkiye atifta bulunur.

bir isletme kasabasinin (company town) veya hizla blylyen sehir (boomtown)
ruhunun gelismesini engelleme veya bir isletme kasabasini daha normal bir
toplum yasamina donulstirme girisimi.

normatif bir bakis acisi veya yargi, genellikle bir etik ilkeye atifta bulunarak veya
tartismali olarak yasal gerekliliklerin 6tesinde olan uluslararasi bir kod veya
standarda atifta bulunarak seylerin olmasi gerektigi veya nasil olmasi gerektigi,
bunlarin nasil degerlendirilecegi, hangi seylerin iyi veya kotl oldugu ve hangi
eylemlerin dogru veya yanhs oldugu hakkinda iddialarda bulunmak anlamina
gelir (yasal olarak gerekli olsaydi, normatif bir gereklilik olmazdi).

onarilamaz.

onceden (ex-ante) — cogu etki degerlendirmesi 6n degerlendirmedir yani
planlanmis bir midahalenin olasi etkileri hakkinda bir tahmindir; baska bir
deyisle, hentiz gerceklesmemis bir sey hakkindadir.

Proje yonetiminde daha iyi bir tasarima sahip olmak ve boylece daha sonrasi
icin tasarruf yapmak icin projenin basinda daha fazla harcamayi ifade eden bir
terim. Kir ve diger malzemeleri toplayabilen bir ara¢ (ekipman parcasi) olan “6n
yukleyici” ile karistirlmamalidir.

Daha fazla analiz ve/veya azaltma igin dikkate alinacak konulara bir tir
onceliklendirme atama eylemi. Kapsam belirleme sirecinin ardindan etkiler,
onceden belirlenmis bazi kriterlere gore veya bir toplum irtibat komitesiyle
muzakere icinde 6nemlerine gore degerlendirilir.

Bir seyin soz konusu meseleyle alakal olup olmadigini ifade eden yasal bir
kavram. Ornegin, iyi niyetli mizakerenin bir parcasi olarak neyin aciklanmasi
gerektigine atifta bulunabilir. Ayrica strdurdlebilirlik raporlamasinda neyin
dikkate alinmasi gerektigine de atifta bulunabilir.

Baska bir kisiye veya onun malina ongorulebilir zarar vermekten kaginmak igin
makul 6zen gosterme yukimlulGga. Bir SED uygulayicisinin misteriye karsi
profesyonel bir bakim gorevi ve tiim uygun konularin dile getirildiginden emin
olmak icin topluluga karsi etik bir sorumlulugu vardir.

Kisinin yasamindaki kisisel deneyimi, yasamindan duydugu memnuniyet
dlzeyi; insanlarin genel anlamda yasamlarinin bitint hakkinda ne kadar mutlu
hissettikleri.
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OOMR (FPIC)

Ortiik catisma

Paradigma

Paydaslar

Paydas analizi

Paylasilan altyapi

Paylasilan deger

PEK (PAP)

Performans standardi

Peyzaj restorasyonu

PIMBY (LAB)

Plan

Planl midahale

Politika

Potansiyel etki

Profil ¢ikarma

Ozgiir, dnceden alinmis ve malumatlandiriimis riza (bu konudaki tartismayi bu
dokiimanda bulabilirsiniz).

Bir toplulukta gizli, sakli veya 6rtili olan catismayi ifade eder. Proje personeli
bir toplulukta gerginligin varligini fark etmeyebilir.

Belirli bir zaman diliminde bir bilimsel disiplinin benimsedigi (ve dolayisiyla onu
tanimlayan) uygulamalar, yontemler, teoriler ve anlayislar kiimesi. Baska bir
deyisle, bir arastirma alaninin dlinya gorusd, yani belirli bir arastirma alanindaki
bilim insanlari ve uygulayicilar toplulugunun giincel iyi uygulama olarak kabul
ettigi sey.

Belirli bir faaliyetten etkilenen veya etkileyebilecek tim bireyleri ve gruplari
icerir. Paydaslar; bireylerden, ¢ikar gruplarindan ve kuruluslardan olusur.

Bir projenin tim paydaslarini (yani projeyi etkilemesi veya projeden
etkilenmesi muhtemel bireyleri ve gruplari) belirleme ve projeyle ve/veya
projeyle olan iliskileriyle ilgili endiselerini anlama siireci.

Proje i¢in insa edilen ancak ayni zamanda yerel topluluk ihtiyaclarina hizmet
etmek icin de kullanima sunulan altyapiyi ifade eder. Elektrik Gretimi, su temini,
kanalizasyon, aritma ve ayrica kopruler, yollar, demir yolu hatlari, limanlar ve
havaalanlari anlamina gelebilir.

isletmenin rollne dair; yalnizca geleneksel ekonomik ihtiyacglarin degil,
toplumsal ihtiyaclarin da piyasalari tanimladigini kabul eden bir disiinme
bicimidir. Bu anlayisa gore, bir isletmenin amaci yalnizca kar elde etmek degil,
paylasilan (ortak) deger yaratmak olmalidir; boylece hem isletme hem de
toplum fayda saglar. Bu bakis acisi ayni zamanda, sosyal zararlarin isletmeler
icin sosyal riskler seklinde maliyetler olusturdugunu ve bu nedenle dikkatle
yonetilmesi gerektigini de kabul eder.

(bkz. Projeden etkilenen kisiler)

beklenen uygulama veya basari standardini ifade eden genel bir kavram. SED
baglaminda, genellikle Uluslararasi Finans Kurumu’nun Cevresel ve Sosyal
Surdurilebilirlik Performans Standartlari’na atifta bulunur.

(bkz. Rehabilitasyon)

“lutfen arka bahgcemde (please in my backyard)”. NIMBY (BABD)'nin tam
tersi, insanlarin yakinlarda gerceklesen projelere hos karsilanmasi icin faaliyet
gostermek Uizere sosyal bir lisans elde etme dislncesinin bir yoludur.

belirlenen hedeflere ulasmak icin bir strateji ve/veya bir uygulama gindemi.

bir proje, plan, politika veya program. Temel olarak tanimlanmis bir sonuca
veya hedefe ulasmayi amaclayan herhangi bir distnilmus eylem.

bir kurulus tarafindan hazirlanan, bir ilke beyani veya kurulus emsali 6neme
sahip bir konu hakkinda genel hedefler veya prosedir adimlari beyani olan
belge.

gerceklesmis bir etki yerine, tahmin edilen etki.

bir toplumun ve yerel cevrenin kalkinma 6ncesi 6zelliklerine iliskin arka plan
malumatin toplanmasi sireci.
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Program

Proje

Projeden etkilenen kisi/
kisiler/halk (PEP’ler)

Projeksiyon

Projenin etki alani

Proje kaynakli go¢

Rehabilitasyon

Rehber ilkeler

Riza

Risk

Rittel/Ayin

politikayi hazirlayan ve uygulayan, sonunda birkag projeyi kapsayan tutarl,
organize bir gindem veya taahht, teklif, arac ve/veya faaliyet takvimi.

genellikle belirtilen faaliyetlerin planlanmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasini
iceren 6nerilen bir sermaye taahhtdu.

Dunya Bankasi/IFC’'nin bazen bir projeden olumsuz etkilenen herkesi ifade
edebilen ancak bazen de 6ncelikli olarak yeniden yerlestirilmesi gereken veya
proje sonucu baska bir sekilde yerinden edilen kisileri ifade eden bir terim.

SED baglaminda projeksiyonlar, dikkate alinan bir veya daha fazla sosyal etki
degiskeninin gelecekteki durumu hakkindaki tahminleri/ekstrapolasyonlari/
ongoruleri/tahminleri ifade eder.

bir teklif sahibinin (veya yuklenicilerinin) gelistirdigi veya kontrol ettigi birincil
proje sahasi/(sahalari) ve ilgili tesisler; proje sonucunda gelistirilen (proje
tarafindan dogrudan finanse edilmese bile bir misteri veya hik(met de

dahil olmak tzere GglncU bir tarafca finanse edilen) ve uygulanabilirligi ve
varhigi yalnizca projeye bagli olan ve mallari veya hizmetleri projenin basarili
bir sekilde isletiimesi icin elzem olan iliskili tesisler; projenin daha fazla

planh gelistiriimesinden kaynaklanan kiimulatif etkilerden potansiyel olarak
etkilenen alanlar ve proje tarafindan daha sonra veya farkli bir yerde meydana
gelebilecek planlanmamis ancak ongorulebilir gelismelerden kaynaklanan
tesirlerden potansiyel olarak etkilenen alanlari igerir.

(bkz. Bal kiipu etkisi)

etki degerlendirmesi baglaminda bu terim, genellikle peyzajin proje
oncesindeki haline geri dondirilmesi anlamina gelir (restorasyon); bunun
mumkin olmadigi durumlarda ise en azindan peyzajin insanlar icin kabul
edilebilir bir duruma getirilmesini ifade eder (iyilestirme/islah). Ornegin
madencilikte bu husus, toprak katmanlarinin yeniden yerlestirilmesi ve alanin
yeniden bitkilendirilmesi anlamina gelir.

Birlesmis Milletler is ve insan Haklari Rehber ilkeleri’ne atifta bulunulmaktadir.

bir seyle ayni fikirde olmak igin kullanilan bir kelime. Bu ayni zamanda bir
projeye onay verme veya vermeme yetkisine sahip olmak anlamina da gelebilir.
Dolayisiyla dizenleyici kurumun riza kosullarini belirleme sorumlulugu vardir.
Bazi durumlarda, yerel halk da bir proje i¢cin onay verme veya vermeme
olanagina sahip olabilir (bkz. OOMR). Onay kavrami giiven ile oldukca iliskilidir.
Bir SED uygulayicisi; ele alinmasi gereken bir konu oldugunu, bu konunun ele
alinmasina genis bir yelpazedeki gruplarin dahil oldugunu ve sorunu ¢ézme
strecinin gerekli oldugunu gostererek siklikla SED siireci (proje degilse bile) icin
onay olusturabilmesi adildir.

bir olayin gerceklesme olasiligl anlamina gelebilir. Ancak terim, meydana
gelirse bir veya daha fazla hedefe ulasmayi etkileyecek belirsiz bir olayi (olasilig
bilinmeyen) ifade etmek igin biraz farkli bir anlamda kullanilabilir. Riskin alt
kategorileri siklikla olusturulur. Ornegin, teknik olmayan riskler (veya sosyal
riskler) bir projenin yonetimsel, yasal, sosyal ve politik konulariyla ilgilidir;
teknik riskler ise fiziksel, yapisal, mihendislik ve cevresel yonlerdir.

kaltar ve toplulugun bir

kaltar ve toplulugun bir ifadesi olan torensel bir eylem.
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Sabit gelirliler

Sabotaj

Sagligin sosyal
belirleyicileri

Savunmasizhk

Savunmasiz gruplar

Seckin yakalama

SEYP

Sifirdan proje

Sinir 6tesi etkiler

Sivil toplum

Somut olmayan kdltarel
miras

geliri (istihdam veya emeklilik maaslarindan) sabit olan yani enflasyon veya
yasam maliyeti sorunlarina gore ayarlanmamis kisileri ifade eder. Hizla gelisen
sehirler genellikle yerel enflasyon yasar. Projeyle iliskili kisilere yasam maliyeti
artislariyla basa cikabilecekleri yeterli miktarda 6deme yapilirken (ve genellikle
enflasyonun nedeni ile olurlar) bircok kisi yerel seviyelere gére ayarlanmamis
gelirler alir. Bunlara yalnizca emekliler degil hemsireler, 6gretmenler, polis
memurlari ve hikimette ¢alisan diger kisiler gibi ulusal diizeyde belirlenen
maas alan kisiler de dahildir.

bir isletmeyi engelleme, bozma veya yok etme amaciyla bilingli olarak yapilan
bir eylem. Magdur edilmis paydaslar, projeyi bloke ederek veya ekipmani

yok ederek, kamuoyunu cekmeye calisarak, projeyi yavaslatarak veya basitce
intikam amaciyla projeye karsi dogrudan eylemlerde bulunabilirler.

ekonomik ve sosyal kosullar ve bunlarin bir ntfus icindeki dagilimi, saghk
durumundaki bireysel ve grup farkhliklarini etkiler. Hastalik riskini veya
hastaliga veya yaralanmaya karsi duyarhhgi etkileyen bireysel etmenlerden
(davranissal risk faktorleri veya genetik gibi) ziyade bir kisinin yasam ve

calisma kosullarindaki sosyal risk faktorlerini ifade eder. Sosyal belirleyicilerin
dagilimlari, kamu saghgi ve diger politikalar, kotl yonetim ve halihazirda iyi
durumda ve saglikl olanlarin daha da iyi durumda oldugu, hasta olma olasiligi
zaten daha yuksek olan fakirlerin ise daha da fakirlestigi adil olmayan ekonomik
duzenlemeler tarafindan sekillendirilir.

dusuk dayaniklilik ve/veya daha yiiksek risk ve bir bireyin, grubun veya
toplumun sok veya olumsuz etkilerle basa ¢ikma yeteneginin azalmasiyla
karakterize edilen bir durum veya kosul. Savunmasizlik; distk sosyoekonomik
statliye, engellilige, etnik kokene veya insanlarin kaynaklara ve gelisim
firsatlarina erisim yetenegini etkileyen bircok faktorden bir veya daha fazlasina
sahip olmakla iliskilidir.

kirllganlk ile karakterize edilen gruplar. Kirilganlk, baglama bagl olmasina ve
cok cesitli gruplari icerebilmesine ragmen kavram tipik olarak sunlariicerir:
Yerli halklar, etnikolarak sunlari icerir: Yerli halklar, etnik azinliklar, gocmenler,
engelli insanlar, evsizler, fakirler, madde bagimhhgiyla micadele edenler ve
izole yasli insanlar. Savunucu belirli bir projeyi baslatmayi amaclayan kurulus
(kamu, 6zel sektor veya STK) veya birey. Duzenleyici terimlerle, genellikle
Gelistirme Uygulamasi veya Niyet Bildirimi’ni génderen kurulus veya bireyi
ifade eder.

daha buyuk ntfusun yararina olmasi amaglanan kaynaklarin toplum igindeki
kicik, zengin, glclu bir grup ekonomik, politik, egitimsel veya etnik seckin
tarafindan gasp edildigi (ele gecirildigi) bir durum.

Sosyal Etki Yonetim Plani

daha once hicbir gelistirme deneyiminin olmadigi, baska bir deyisle eski
sorunlarinin olmadigl bir yerde gerceklesen proje gelistirmeyi ifade eder.

genellikle ulusal sinirlar olmak Gzere ancak tartismasiz herhangi bir yargisal
sinir boyunca aktarilan gevresel ve sosyal etkileri ifade eder.

bir toplumun kamu ve 6zel sektor kurumlarindan ayri olan faaliyetlerini
olusturan birey ve gruplarin ag yapisi (resmf ve gayriresmi) ile bunlarin
baglantilari, sosyal normlari ve uygulamalari. Din kuruluslar, topluluk gruplari,
vakiflar, loncalar, mesleki dernekler, isci sendikalari, akademik kurumlar, medya,
savunma veya baski gruplari, siyasi partileri vb. icerir.

(bkz. Kulttrel miras)
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Son slre

Son degerlendirme

Sonuglar

Sosyal adalet

Sosyal ayak izi

Sosyal ayrisma

Sosyal bittnlesme

Sosyal cesitlilik

Sosyal dagilma

Sosyal degisim sureci

Sosyal dislanma

Sosyal etki

Sosyal etki alani

yeniden yerlestirme sireclerinde kullanilan ve bu tarihten sonra kisilerin
projeden etkilenen kisiler listesine dahil edilmeyecegi ve bu nedenle yeniden
yerlestirme yardimi ve tazminat almaya hak kazanacagi tarihi ifade etmek icin
kullanilan bir terim.

olaydan sonra (ex-post) — son degerlendirmeler aslinda belirli bir projenin veya
politikanin etkilerinin degerlendirilmesidir.

degerlendirmede, program mantiginda ve proje yonetiminde sonuglar,
programin Ust dizey hedef ve amaclaridir.

toplum genelinde adalet ve esitlik kavramlarini ifade eder. insan haklarina
saygl, herkesin kendini gelistirme sansina sahip olmasi gerektigi ve kendi
hayatini etkileyen kararlara katilma firsatina sahip olmasi distncesiyle ilgili bir
felsefedir.

“ekolojik ayak izi”nin sosyal esdegeri olmaya calisan bir kavram, dolayisiyla bir
proje veya Urln tarafindan yaratilan sosyal zararin derecesine atifta bulunan
bir metafor. Sosyal bilimciler tarafindan tercih edilmeyen bir kavramdir ve bu
nedenle SED’de kullanilmaz ancak bazi fizik bilimciler bu kavrami ekolojik ayak
iziyle birlikte tesvik eder.

bir sosyal grup icindeki sosyal aglarin ve destek mekanizmalarinin bozuldugu
sirec. Genellikle yeniden yerlestirme yoluyla olusan parcalanmanin bir sonucu
olarak gerceklesir.

toplumdaki farkli gruplarin tretken ve is birlikci bir uyum icinde birlikte
yasama ve herkesin yararina ortak cikar gcercevesinde farkhliklari barindirma
yetenegi. Sosyal bitlnlesme, birey icin adalet ve farkli sosyal gruplar ve llkeler
arasinda uyum anlamina gelir. Dezavantajli ve savunmasiz gruplarin, toplumun
tim kurumlarini onlar igin daha erisilebilir hale getirerek bitinlesmesi
(entegrasyonu) anlamina gelir.

cinsiyet, etnik koken, yas, kiltir ve ekonomik gecmis gibi 6zelliklere dayali yerel
sosyal gruplar ve bireylerin karisimini ifade eder.

bir topluluktaki toplumsal diizenin bozulma sireci.

projeden etkilenen topluluklarda planl bir mtdahaleyle yaratilan, baslatilan,
etkinlestirilen, kolaylastirilan ve/veya siddetlendirilen tanimlanabilir bir
degisim sureci. Sosyal degisim slreci kendi basina bir sosyal etki degildir
ancak yerel baglama bagli olarak sosyal etkiler deneyimiyle sonuclanabilir
veya sonuclanmayabilir. Ornegin, gdc ve yeniden yerlestirme, sosyal etkilerle
sonuglanabilen veya sonuclanmayabilen sosyal degisim surecleridir.

sosyal katilim ve sosyal buttnlesmenin saglanmasini geciktiren ve/veya
savunmasiz gruplarin dislanmasina yol acan suregler.

bir birey, toplumsal birim (aile/hane/grup) veya topluluk/toplum diizeyinde
algisal veya bedensel anlamda deneyimlenen veya hissedilen bir sey. (Ayrica
bkz. Toplumsal degisim streci)

“etki alani” ile hemen hemen ayni anlama gelen ancak projenin sosyal etkilerini
vurgulayan bir terim. insanlarin hareketliligi ve sosyal etkilerin kapsami
nedeniyle sosyal etki alaninin fiziksel alanda fiziksel etki alanindan ¢ok daha
blyik olmasi muhtemeldir.
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Sosyal Etki Beyani

Sosyal Etki
Degerlendirmesi
(kisa versiyon)

Sosyal Etki
Degerlendirmesi
(uzun versiyon)

Sosyal Etki Yonetim Plani
(SEYP)

Sosyal fon

Sosyal gosterge

Sosyal inovasyon

Sosyal kalkinma

Sosyal kalkinma sonuglari

Sosyal katilim

Cevresel Etki Beyani'nin SED versiyonu olarak bir dizenleyiciye sunulan resmfi
bir belge.

kalkinmanin toplumsal sonuglarini analiz etmek, izlemek ve yonetmek.

planl mudahalelerin (politikalar, programlar, planlar, projeler) ve bu
mudahaleler tarafindan baslatilan herhangi bir sosyal degisim slirecinin hem
olumlu hem de olumsuz, amaclanan ve amaglanmayan (niyet edilen ve niyet
edilmeyen) sosyal sonuclarini analiz etme, izleme ve yonetme sireclerini icerir.
Birincil amaci daha strdirulebilir ve esitlikci bir biyofiziksel ve insan ortami
yaratmaktr.

bir gelisimin cesitli asamalarinda (kapanis dahil) izleme, raporlama,
degerlendirme, inceleme ve degisiklige proaktif olarak yanit verme stratejilerini
ozetleyen resmi bir belge ve iliskili yonetim sistemi. Sosyal Etki Beyanina benzer
sekilde, SEYP’in arkasindaki fikir, yalnizca olasi etkilerin bir listesi olmaktan
ziyade etkileri ele almak icin yonetim stratejilerine odaklanmakdir.

bir projeden etkilenen insanlara yonlendirilmek tizere fon saglanmasi
(muhtemelen ancak mutlaka tazminat olarak degil). Sosyal fonlar genellikle
topluluk tarafindan yonetilir ve toplumun bir bitin olarak yararina olan sosyal
projelerin ilerletilmesi icin tasarlanmistir. Genellikle bir seyin orani olarak
hesaplanirlar — 6rnegin Uretilen elektrigin Megawatt Saat basina dolar veya bir
madenden cikarilan kiloton cevher. Sosyal fon bir telif Gcreti ddemesi degildir
ancak telif Gcreti 6demeleri sosyal fonlara da 6denebilir.

sosyal olgudaki degisimi izlemek icin kullanilan istatistiksel bir 6lct (degisken).
SED’de, izlenmesi 6nemli konular olarak tanimlanan tim sosyal sorunlar icin
sosyal gostergeler belirlenir.

toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi veya topluluklara toplumsal faydalar
saglanmasi icin mevcut geleneksel kamu sektor, hayirseverlik ve piyasa
bagimlisi yaklasimlardan daha etkili olan yeni Grinlerin, hizmetlerin, 6rgitsel
yapilarin, yénetim yapilarinin, politikalarin, proseduirlerin ve faaliyetlerin
yeniden tasarlanmasi ve/veya yaratiimasi yoluyla yeni yollar etrafinda dénen
bir soylem.

SED’de sosyal kalkinma, belirli bir toplum icin istenen kalkinma hedeflerine
dogru ilerleme slrecini ifade eder. Planli bir sosyal degisim sirecidir ve
ekonomik kalkinma ile el ele gider. Sosyal kalkinma hedefleri, yerel baglamla
iliskili olarak konumlar arasinda degisecektir ancak refahi ve/veya ekonomik
refahi artirmak, strdirulebilir gecim kaynaklarini iyilestirmek, saglik ve
egitim gibi bir toplumdaki temel hizmetlerin saglanmasini daha iyi bir
duruma getirmek, sosyal katiimi artirmak, kapasite olusturmak, iyi yonetisimi
gelistirmek vb. ile ilgili olabilir. Sosyal kalkinma, buyuk 6lcide toplum
kalkinmasina benzer ancak kalkinma sonuglarina ulasmaya daha fazla vurgu

yapar.
belirli bir kalkinma midahalesinin elde etmesi beklenen sonuglari ifade eder.

hiakametin ve sivil toplumun her dizeyde cesitli bireylerin ve gruplarin
kalkinma firsatlarina erisimini ve katihma yonelik kurumsal kisitlamalarin
kaldirilmasi ve katilim icin tesvik ve mekanizmalarin saglanmasi yoluyla
toplumda tam katihmlarini artirmak icin uyguladigi politika taahhidi ve aktif
stratejileri ifade eden bir sosyal adalet kavrami.
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Sosyal performans

Sosyal profil

Sosyal risk

Sosyal sermaye

Sosyal sorumluluk
guvenligi

Sosyal tasima kapasitesi

Sosyal yatirim

Sosyal yonetim sistemi

Soylulastirma

Soylem

Standart

bir proje ile toplum arasindaki araytz. Bir isletme organizasyonunun sosyal
sorumluluk ilkeleri, sosyal duyarlilik strecleri ve isletmenin toplumsal
iliskileriyle ilgili politikalari, programlari ve gozlemlenebilir ¢iktilarinin
yapilandirilmasi.

(bkz. Topluluk profili)

Dunya Bankasi sosyal riski, “mudahalenin esitsizligi ve/veya sosyal catismayi
yaratmasl, gliclendirmesi veya derinlestirmesi olasiligl veya kilit paydaslarin
tutum ve eylemlerinin kalkinma hedefine ulasiimasini baltalayabilmesi veya
kalkinma hedefinin veya ona ulasma araclarinin kilit paydaslar arasinda
sahiplenilmemesi” olarak tanimlamaktadir. Bu tir riskler; Glkenin sosyo-
kalturel, politik, operasyonel veya kurumsal baglamindan kaynaklanabilir.

insanlarin gecim hedeflerine ulasmak icin basvurduklari sosyal kaynaklari,
aglari, baglantilari, gveni, karsiliklihigi ve is birligini kolaylastiran, islem
maliyetlerini azaltan ve gayriresmi glivenlik aglari igin temel olusturan degisim
iliskileri. insanlar arasindaki etkilesimleri ydneten ve ekonomik ve sosyal
gelisime katkida bulunan kurumlari, iliskileri, tutumlari, degerleri ve paylasilan
degerleri ve sosyal davranis kurallarini igerir.

insan haklari ve diger toplumsal konulara dikkat ¢ceken bir proje etrafinda
glvenlik hizmetlerine yonelik bir yaklasim. Giivenlik ve insan Haklarina iliskin
Gondlli ilkelerle tutarl olmasi muhtemeldir.

Belirli bir konumun destekleyebilecegi kisi sayisini ifade eder. (Ekolojik) tagima
kapasitesi ekolojide oldukea yerlesik bir terim olsa da sosyal tasima kapasitesi
sosyal bilimciler tarafindan nadiren kullanilan bir terimdir. Park yoneticileri,
sosyal tasima kapasitesinden parklarinin barindirabilecegini distndukleri turist
sayisi olarak bahsederler ve turizm alaninda sosyal tasima kapasitesinden belirli
bir turizm cazibe merkezinin (alan, kdy, bolge, kiltlr) rahatca basa cikabilecegi
turist sayisi olarak bahsedilir.

SED’de sosyal yatirim, bir projenin yerel kalkinma sonuglarina katkida bulunan
projeler icin fon saglayarak yerel kalkinmaya katkida bulunmasi gerektigi fikrini
ifade eder. Stratejik sosyal yatirim, fonlari saglayan isletme icin net bir is vakasi
oldugunda kullantlir.

bir isletmedeki/projedeki sosyal sorunlarin yonetimini 6zel olarak ele alan bir
yonetim sistemi.

bir yerin (tipik olarak estetik bir bolgedeki sehir ici bir banliyd veya bir koy)
karakter ve kompozisyon olarak isci sinifindan orta veya Ust-orta sinifa
donustigl kademeli siireg. Bu slirecin bir sonucu olarak artan mulk degerleri
ve ev kiralama maliyetleri eski sakinlerin yerlerinden edilmesine yol agar.
Soylulastirma bélgenin turistik olmasina yol actiginda, yerlesik sakinler (eski
sakinler) ile turistler ve/veya yeni sakinler (yeni gelenler) arasinda ¢catismaya da
yol acabilir.

“Soylem”, dusincelerin, kimliklerin ve eylemlerin aktif insasi gibi dil
kullaniminin gerektirdigi her sey dahil, dil ve konusmayla ilgili tim olgulari ifade
eder. Belirli bir alanla ilgili olasi ifadeler dizisini saglayan ve belirli bir konu,
nesne veya stire¢ hakkinda konusulma bicimini organize eden ve yapilandiran
sosyal bir yapidir. Soylem; sosyal ve bireysel eylemin tanimlarini, kurallarini,
izinlerini ve yasaklarini saglar.

bir 6l¢t veya hedef olarak kullanilan norm, gelenek veya kural.
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Stratejik sosyal yatirim

Sug korkusu

Sug ortakhgi

Surdurdlebilir gecim
kaynagi

Surdurdlebilir Gegim
Kaynaklari Yaklasimi
(veya cercevesi)

Surdurdlebilir kalkinma

Sikayet

Sikayet mekanizmasi

Taahhtler kaydi

Tabu

Tahmin

Tarama

hem projenin/isletmenin stratejik hedeflerini hem de yerel topluluklarin ihtiyag
ve isteklerini karsilamak tzere 6zel olarak tasarlanmis toplumsal yatirim.

insanlarin su¢ magduru olma konusunda yasadiklari anormal korkuyu ifade
eder. Bir toplumdaki hizl degisim, insanlarin sug korkusunu artirabilir,
béylece korkulari sucun gercek olasiligina gére orantisiz hale gelir. insanlarin
davranislarini degistirmesi, toplumlari hakkindaki hissiyatlarini ve genel
refahlarini etkilemesinden dolayi sug korkusu cok yipratici bir durumdur.

insan haklari séyleminde kullanilan bir ifade. isletmeler ticlincii taraflarin insan
haklari ihlallerine ortak olmamalidir. Sug ortakhgi su hususlardan herhangi
birini icerebilir: insan haklari ihlaline olanak saglayarak; siddetlendirerek veya
kolaylastirarak neden olarak veya katkida bulunarak; davranislarindan dolayi
insan haklari ihlallerinin meydana gelme olasiligini bilmek veya 6ngérmek ve
cografi olarak veya iliskilerinin glicU, stresi veya tonu araciligiyla insan haklari
ihlaline yakin olmak.

gecim kaynagi; bir yasam bicimi icin gereken yetenekleri, varliklar (bkz.
Sermayeler) ve faaliyetleri icerir. Bir gecim kaynagi, stres ve soklarla basa
cikabildiginde ve bunlardan kurtulabildiginde ve yeteneklerini ve varliklarini
hem simdi hem de gelecekte koruyabildiginde veya gelistirebildiginde ve dogal
kaynak tabanini baltalamadiginda strdurilebilirdir.

projelerin insanlarin ve topluluklarin gecim kaynaklari Gzerindeki etkisini analiz
etmenin bir yoludur. Cercevenin temeli olarak sermayeleri (gecim kaynaklari)
kullanir.

Brundtland Komisyonu’nun Ortak Gelecegimiz raporu; strdurulebilir
kalkinmayi, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye
atmadan buglnUn ihtiyaclarini karsilayan kalkinma olarak tanimlamaktadir.

bireyin veya grubun hak sahibi olma duygusunu veya haksizliga ugramis olma
hissini uyandiran hukuka, s6zlesmeye, acik veya ortik vaatlere, 6rf ve adetlere
veya genel adalet kavramlarina dayali algilanan herhangi bir endise.

bir projenin veya isletmenin faaliyetlerinden olumsuz etkilenen veya
etkilendigini hisseden bireyler, calisanlar, topluluklar ve/veya sivil toplum
orgutlerinin erisebildigi sikayetleri ele almak icin resmf, yasal veya yasal
olmayan (yargisal/ yargisal olmayan) streg.

isletme tarafindan topluluga, 6zellikle vaat edilen herhangi bir hafifletme veya
faydaya iliskin olarak yapilan her tirld s6z beyanini kaydeden resmi kamusal bir
belge.

kalturel olarak yasaklanmis bir sey. Projeler genellikle cehalet iginde tabulari
ihlal ederek cok fazla rahatsizlik yaratir.

belirli bir planl midahale icin muhtemel gelecekteki etkileri belirleme gorevi.

bir etki degerlendirmesinin gerekip gerekmedigini ve gerekiyorsa ne tir bir
etki degerlendirmesinin yapilmasi gerektigini belirlemek icin bir secim sireci.
Dizenleyici bir ortamda, bu gecerli dizenlemelerde belirtilir. Terim her zaman
bu sekilde kullaniimasa da tartismasiz bir sekilde “tarama” daha genel olarak
isletme proseddrlerinde, ulusal ve uluslararasi mevzuatta ve/veya finansal
ortaklarin (6zellikle Dinya Bankasl, IFC veya Ekvator Prensipleri bankalari dahil
oldugunda) gereksinimlerinde karsilanmasi gereken gereklilikleri veya izlenmesi
gereken proseddrleri belirlemek icin uygulanabilir.
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Tazminat

Teaml haklar

Teamil hukuku

Teknik olmayan riskler

Teknokratik

Telif 6demesi

Temel performans
gostergeleri

Topluluk

Topluluk altyapisi

Topluluk anlasmalari

Topluluk bilinci

Topluluk duygusu

Topluluk gelisimi

etkilerin onlenemedigi durumlarda tazminat, insanlara bireysel veya

toplu olarak tazminat 6denmesi anlamina gelir. Tazminat; nakit 6demeler
seklinde olabilir veya bir hastane, okul veya halk kittiphanesi gibi diger
gelistirme faaliyetlerinin saglanmasi seklinde olabilir. Tazminat, etkilenen
toplulugun mulkiyet haklarindan kaynaklanan yasal bir gereklilige yanit olarak
yapilabilirken teklif sahibi tarafindan iyi niyet jesti veya mizakere edilmis bir
sonug olarak da yapilabilir.

gelenek veya kiltir nedeniyle gecerli olan haklar.

belirli bir kiltirin sosyal ve ekonomik sisteminin o kadar hayati ve asli bir
pargasi olan kiltlrel uygulamalar ve inanclar, sanki kanunmus gibi muamele
gorir ve (yari) yasal statlye sahip olurlar. Dolayisiyla yasal gereklilikler veya
zorunlu kurallar olarak kabul edilen gelenekler davranislari ifade eder.

bir projenin yonetimsel, yasal, sosyal ve politik yonleriyle ilgilidir. EndUstriyel
yaklasimda, bazen proje yoneticilerinin kontrolt disindaki kosullarin bir sonucu
olarak ortaya ciktiklari distnuldtginden, ‘harici’ riskler (veya ‘yer Ustu riskleri’)
olarak kabul edilirler.

Mukemmel teknik becerilere sahip ancak toplumsal farkindalik ve anlayistan
yoksun olan, 6zellikle de toplumsal ve siyasal baglami gerektigi gibi dikkate
almadan teknik malumata dayanarak kararlar alan kisileri ve kurumlari ifade
eden asagilayici bir terim.

genel olarak bir telif hakki, bir tarafin (lisans alan) bir varhigin stirekli kullanim
hakki icin digerine (lisans veren) yaptigi ddemedir. Bir SED baglaminda
telifler, kaynak ¢ikarma isletmelerinin ¢ikardiklari kaynaklara erisimleri icin
hik(imetlere ve/veya arazi sahibi geleneksel gruplara yaptigi 6demelerdir.

(uygulamada ingilizce kisaltmasi “KPIs” yaygin olarak kullanilir) bir isletme veya
kisinin performansini 6lcmek icin belirlenen gdstergeleri ifade eder. izleme
gostergeleri genellikle KPI olarak kabul edilmez ancak izlemenin yeterliligi
izlemeden sorumlu yonetici icin bir KPI olmalidir ve asimlarin olmamasi bir
isletme icin bir KPI olmahdir.

farkli duizeylerde uygulanabilen ve yaygin olarak kullanilan ancak tartismali bir
kavram olarak paylasilan bir kimlik duygusu, glinlik yasamda paylasilan bazi
etkilesimler ve bazi ortak sosyal ve politik kurumlara sahip oldugu varsayilan
yer temelli bir insan grubu anlamina gelir. Bireysel diizeyde bazi sosyal etkiler
deneyimlenmesine ragmen SED’deki genel varsayim; bireylerin topluluklar adi
verilen sosyal gruplarda yasadigl, calistigi ve vakit gecirmesinden dolayi SED’in
birincil odak noktasidir.

genel yasam kalitesine katkida bulunan kamusal ve 6zel hizmetler ve tesisler
(6rn., saglik, ulasim, elektrik, egitim, su ve su kalitesi, sanitasyon hizmetleri).

(bkz. Etkiler & Faydalar Anlasmasi)

belirli bir konumdaki bireylerin bir toplulugun pargasi olma, topluluk
faaliyetlerine katilarak ve iyi bir komsu olarak (yani komsuluk iliskileri kurarak)
topluluga yardim etme duygusuna sahip olma derecesi.

(bkz. Topluluk bilinci)

otekilestirilmis veya yoksulluk icinde yasayan insanlarin ihtiyaclarini belirlemek,
degisim yaratmak, hayatlarini etkileyen kararlarda daha fazla etki yaratmak ve
yasamlarinin, yasadiklari topluluklarin ve parcgasi olduklari toplulugun kalitesini
iyilestirmek icin birlikte calistiklari uzun vadeli strec.
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Topluluk Gelisim
Anlasmasi

Topluluk katilimi

Topluluk profili

Topluluk sikayet
mekanizmasi

Topluluk uyumu

Topluluk varliklari

Topluluk vizyonu

Toplum disi zihniyet
Toplumsal baslangic
duzeyi

UGUG (FIFO)

Uyumluluk

Uyumluluk Danismani
Ombudsmani (UDO)

Uyusmazlik ¢ozim
sureci

Etkiler & Faydalar Anlasmasi’na (EFA) cok benzeyen bir kavramdir ancak bir
EFA'nin genellikle isletme ve topluluk arasindaki ikili bir anlasma olmasi yerine
hiakamet tarafindan baslatilabilen bir anlasmadir.

insanlarin karar alma sireclerine dahil olma ve etkilesim kurma yollarini
tanimlamak icin kullanilan bir terimdir. “Halk katilimi” ve “halk istiraki”
terimlerine benzerdir ve bu terimler genellikle birbirinin yerine kullanilir. Ancak
topluluk katiimi, karar alma strecinde daha derin bir katilim veya istiraki ve
insanlara daha fazla saygiyi vurguladigi icin genelde tercih edilen terimdir.
Ayrica farkli bir soylemle de baglantilidir ve danismadan giiclendirmeye kadar
olan sureklilikte anlayisin gelisimini temsil eder.

planlanan bir midahaleden etkilenmesi muhtemel topluluklarin tanimi.

projeden etkilenen topluluk tGyelerinin erisimini saglamak icin 6zel olarak
tasarlanmis bir sikayet mekanizmasi.

bir lokasyondaki (kirsal alan, kasaba veya sehir) uyum duygusunu ifade eder
ve bu duygunun gerceklestigi su dizeyleri icerir: toplumsal gesitliligin kabull
ve deger verilmesi; tim gruplar arasinda paylasilan bir aidiyet duygusu;
lokasyonun genel olarak kabul gormds bir vizyonu ve imaji; makul olgtide
benzer yasam firsatlari ve hizmetlere erisim ve farkli ge¢mislere sahip insanlar
arasindaki olumlu sosyal iliskiler.

toplulugun kalkinmasini saglamak icin kullanilabilecek topluluk kaynaklari.
Toplulugun hedeflerine ulasmasina katki saglayacak halki ve toplumsal
kurumlarinin yaninda ayni zamanda topluluk tarafindan deger verilen dogal
veya yapay mekanlar, cazibe merkezleri ve fiziksel kaynaklari da igerir.

toplulugun ne tir bir gelecek istedigine dair bir fikir birligi gelistirme ve
ardindan bunu basarmak icin neyin gerekli olduguna karar verme sireci. Hem
bir vizyon yaratma slreci hem de vizyonun Grtnaddar.

insanlarin veya toplumsal konularin 6nemli olmadigi ve dikkate alinmasi
gerekmedigi yonindeki bir tutum.

(bkz. Baslangic dizeyi)

ucarak gelmek, ucarak gitmek. Projenin yakininda normalde ikamet etmeyen
ve genellikle belirli zaman dilimleri icin calistiriimak icin getirilen iscilerin
kullanimini ifade eden bir kisaltma.

yasaya ve faaliyeti ydoneten herhangi bir dizenlemeye uymak anlamina gelir.
Etki degerlendirmesi baglaminda, proje lisanslama kosullarinin ne élgtide
gozlendigine atifta bulunur. Genellikle, uyumlulugun saglanmasi icin periyodik
bir denetim veya takip yapiimasi beklenir.

IFC/Dunya Bankasi Grubu Baskani’na dogrudan rapor veren ve IFC tarafindan
finanse edilen projelerden etkilenenlerin sikayetlerine yanit veren bagimsiz bir
ofistir. Sadece IFC’nin uygun prosedurleri takip edip etmedigini dikkate alir.

anlasmalar ve sozlesmelerle ilgili bir kavram (ve genellikle bunlarin icinde

yer alan bir madde) s6zlesme/anlasmanin yorumlanmasi konusunda bir
anlasmazlik olmasi durumunda veya anlasmaya taraf olanlar arasinda bir
anlasmazlik olmasi durumunda ne olacagini belirtir. Sikdyet mekanizmasindan
farkhdir.
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Varliklar

Vatandas jurisi

Yabancilasma

Yararlanicilar

Yasam dinyasi

Yasam kalitesi

Yasam standardi

Yasanabilirlik

Yatirimin sosyal getirisi

Yeniden yerlestirme

Yeniden Yerlestirme
Eylem Plani (YYEP)

surdurilebilirlik ve dogal sermaye, insan sermayesi, sosyal sermaye, mali
sermaye, Uretim sermayesi ve bazen politik ve kurumsal sermaye ile kilturel
ve manevi gibi varliklar (veya sermayeler) agisindan kalkinma sonuglarinin
elde edilmesi hakkinda dusinme cercevesini ifade eder. Srdurulebilir Gegim
Yaklasimini da iceren ¢ekirdek unsur gibi varliklari kullanan gesitli cerceveler
mevcuttur.

karar verme (veya en iyi alternatifin secilmesi) alaninda toplum adina ilgili
konular tGzerinde mizakere yapmakla gérevlendirilen ve halk arasindan

secilen kisilerden olusan bir panele (yaklasik 12 kisi) dair mizakere teknigi.
Uzmanlardan ziyade siradan bir panel olmasi amaclanmis olsa da ilgili konulari
ogrenmeleri, uzmanlara sorular sormalari ve gerektiginde malumat almalari
beklenmektedir. Vatandas jurileri tarafindan alinan kararlar, yerel topluluklarda
uzman odakli stireclerle alinan kararlardan daha fazla mesruluga sahiptir.

bireyleri yabancilastiran (yabanci veya dislanmis hale getiren) toplumsal
strecleri ifade eden bir sosyal bilim kavrami. Yabancilasmanin sonucu;

aidiyet duygusunun eksikligi, kopukluk, anlamsizlik ve glgstzlik deneyimi

ve eylemsizliktir. Dolayisiyla etkilenen bireylerin ruhsal iyilik hallerini (ve en
sonunda fiziksel sagliklarini) ciddi sekilde etkileyen bir slrectir. Sosyal izolasyon,
umutsuzluk, tibbi depresyon ve saglikla ilgili bir dizi baska davranis seklinde
kendini gosterir.

proje veya programdan faydalanmasi beklenen bireyler, topluluklar ve 6rgitler.

insanlarin deneyimlerine ve glinliik yasamlarina atifta bulunan bir sosyal bilim
kavrami. Sunulan analizde veya anlatida onlarin bakis agisini ele almayi ima
eder.

bir bireyin genel refahi, yasam standardindan farklidir ¢inkl yasamin tim
oznel, ekonomik olmayan boyutlarini igerir.

bir bireyin veya grubun refahinin fiziksel, nesnel géstergeleri.

bir yerin sakinlerinin orada yasamaktan ve ¢alismaktan mutlu olmasini
saglayan, tim sakinleri icin ylksek bir yasam kalitesi saglayan yonleri.

projelere veya faaliyetlere yapilan yatirimlarin, 6rnegin sosyal yatirm
fonlamasinin, aninda finansal getirisinin 6tesinde sagladigi ek faydayi 6lgmek
icin bir yontemdir. Genellikle yatirilan kaynaklara gore bir oran olarak ifade
edilir.

bir projenin hayata gecirilebilmesi icin gerekli olan proje kaynakli arazi edinimi
kapsaminda, bireylerin ve topluluklarin bir yerden baska bir yere tasinmasini
iceren planli strectir. Yeniden yerlestirme, projenin konumu sabit oldugunda
ve yerel topluluklarin fiilen yeniden yerlestirilmek disinda bir secenegi
olmadiginda zorunlu olarak degerlendirilir. Buna karsilik, devletin kamulastirma
yetkisi kullaniimadiginda, kullaniima tehdidi olusmadiginda ya da boyle bir
tehdit algisi bulunmadiginda ve etkilenen bireylerin yeniden yerlestiriimeyi
kabul edip etmeme konusunda gercek bir tercih hakki oldugunda, yeniden
yerlestirme gonillt olarak kabul edilir.

projenin Yeniden Yerlestirme Politikasi Cercevesi dogrultusunda gelistirilen
YYEP, belirli bir yeniden yerlestirme sirecinin gercekte nasil yuritilecegine
dair ayrintili bir stratejidir. YYEP; temel kosullari kaydetme, etkilenen kisilere
danisma sireclerini ayrintil olarak agiklar ve sunlar icin ayrintili bir strateji
sunar: (i) yeniden yerlestirmeyi en aza indirme veya 6nleme, (ii) kayiplari telafi
etme, (iii) gerektiginde yeniden yerlestirme ve yeniden insa etme, (iv) etkilenen
kisilere proje onlari etkilemeden 6nce sahip olduklari gelirleri, gelir getiren
faaliyetleri ve yasam standartlarini iyilestirme firsati verilmesini saglama.
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Yeniden Yerlestirme
Politikasi Cercevesi
(YYPC)

Yenileme maliyeti

Yerel bilgi

Yerel icerik

Yerel miras

Yerel tedarik

Yerinden edilme

Yerli bilgi

Yerli halk

Yetkili makam

proje boyunca arazi edinimi, yeniden yerlestirme, tazminat ve gegim
kaynaklarinin restorasyonu konularinin nasil ele alinacagina iliskin proje
politikasi veya operasyonel kilavuzu.

bir varligin degistirilmesinin tam maliyetini ifade eden bir ekonomi ve
sigorta kavrami. Bir proje tarafindan tahrip edilen varliklarin tazminat amacli
degerlemesi tartismali olabilir. Sigorta degerlendiricileri genellikle bir varligin
amortisman degerini kullanir. Proje kaynakli yeniden yerlestirme ve yerinden
edilmede, insanlarin daha koétl durumda olmamasini saglamak igin tam
degistirme maliyeti saglanmalidir.

belirli bir yerellik veya topluluktaki insanlarin zaman icinde gelistirdikleri ve
gelistirmeye devam ettikleri bilgi. insanlarin etraflarindaki diinya hakkinda
sahip olduklari gercekler ve kavram, inang ve algi sistemleri koleksiyonunu
ifade eder. Ayrica insanlarin gevrelerini gozlemleme ve 6lgme bicimlerini,
sorunlari nasil ¢ozduklerini ve bilgileri nasil dogruladiklarini da icerir. Cok gesitli
terimler kullanilir: Yerli Bilgi; Yerli Teknik Bilgi; Geleneksel Bilgi; Geleneksel
Ekolojik Bilgi veya Geleneksel Cevresel Bilgi ve Yerli Bilgi.

bir isletmenin istihdam ve/veya tedarik yoluyla yerel olarak degerin
korunmasini saglama gereksinimini, beklentisini veya taahhidinu ifade eder.

“Yerel” s6zcugu, genellikle belirli bir yerdeki siradan insanlarin glnlik diline
atifta bulunur. Benzer sekilde, “yerel miras” siradan insanlarin hayatlarina
ait olan veya ortak bir dile ve/veya deneyim kiimesine sahip kigtk insan
gruplarina 6zgl olan kiltirel mirasa atifta bulunur.

yerel topluluga projenin faydalarini artirmak amaciyla yerel tedarikcilerden mal
ve hizmet satin almaya yonelik bilincli isletme politikalari ve olanak saglayan
stratejileri ifade eder.

yeniden yerlestirme, bir proje nedeniyle insanlarin yer degistirmesinin aktif
sureci iken yerinden edilme, yer degistirmenin yarathgi altist olusun kisisel
ve sosyal deneyimi ve kisinin yer duygusunu kaybetme sirecidir. Yeniden
yerlestirme sireclerinde fiziksel yerinden edilme, proje kapsaminda arazi
edinimi ve/veya arazi kullanimina getirilen kisitlamalar sonucu etkilenen
kisilerin baska bir yere tasinmasi sonucu olusan barinma/konut kaybini ifade
eder. Ekonomik yerinden edilme, insanlarin konutunun etkilenmedigi ancak
diger varliklarinin veya varliklara erisiminin (6rnegin tarim arazisi) kaybedildigi
ve bunun da gegim kaynaklarinin bozulmasina dolayisiyla gelir kaybina yol
acacagl durumlari ifade eder.

(bkz. Yerel bilgi

genel olarak, belirtilen su ozellikleri bir dereceye kadar gosteren belirgin

bir sosyal ve kiiltlrel grup olarak tanimlanir: kendini belirgin bir kilturel
grubun Uyesi olarak tanimlama ve bu kimligin baskalari tarafindan taninmasi;
cografi olarak farkli bir yasam alanina veya ata topraklarina ve oradaki dogal
kaynaklara kolektif bagllik; egemen toplum veya kiltirden ayri olan geleneksel
kilttrel, ekonomik, sosyal ve/veya politik kurumlar; ve genellikle Glkenin veya
bolgenin resmi dilinden farkh bir dil.

belirlenmis bir islevi yerine getirmek icin yasal olarak devredilmis veya yatirim
yapilmis yetki, kapasite veya glice sahip herhangi bir kisi veya kurulus. SED/
CED terimlerinde, genellikle bir cevre lisansi veren yetkiyi ifade eder. (Ayrica
bkz. Duzenleyici Kurum)
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Yoksullasma

Yonetisim

Yonetisim boslugu

Yikamlalik sahibi

Zanaatkarlik

Zihin haritasi

Zihin saglgi

yoksullasma streci (yoksullukla sonuglanan). Projelerin neden oldugu yerinden
edilmeden kaynaklanan gecim kaynaklarinin kaybi yoksullasmaya yol acabilir.

kuruluslarin, kurumlarin, isletmelerin ve hikimetlerin islerini yonetme
bicimlerine atifta bulunur. Yasa ve yonetmeliklerin uygulanmasini, ayrica
gelenekleri, etik standartlari ve normlari igeren yonetme eylemidir. (Ayrica bkz.
lyi yonetisim)

bircok yonetisim boslugu vardir ancak genel olarak ideal (ya da en azindan
normalde uygun olarak beklenen) ile gercek yonetisim uygulamasi arasindaki
farka atifta bulunurlar. Etki degerlendirmesi ve is ve toplum sdylemlerinde
bosluk genellikle cokuluslu isletmelerin gelismekte olan Ulkelerdeki faaliyetleri
Gzerindeki denetim eksikligine atifta bulunur.

insan haklari temelli yaklasimda insan haklari, hem haklari (dolayisiyla hak
sahiplerini) hem de yukumlilukleri (dolayisiyla gorev sahibini) icermektedir.
insan haklari hukukunda yikimlilik sahipleri genellikle dncelikle devletlerdir
ancak tartismali olarak tim bireyleri, 6zellikle de isletmeleri, bunlarin
tedarikgilerini ve yiklenicilerini de kapsar. Uluslararasi hukuka gore devletler;
insan haklarina saygi duyma, bu haklari koruma ve yerine getirme konusunda
yukumlaluk ve gorevler Ustlenirler. Saygl gosterme yukimluliga, devletlerin
insan haklariin kullanilmasina midahale etmekten veya bunlari kisitlamaktan
kacinmasi gerektigi anlamina gelir. Koruma yukumlilugu, devletlerin

bireyleri ve gruplari insan hak ihlallerine karsi korumasini gerektirir. Yerine
getirme yukumlalugu, devletlerin temel insan haklarindan yararlaniimasini
kolaylastirmak icin olumlu adimlar atmasi gerektigi anlamina gelir. Bireysel
dizeyde, bireyler kendi insan haklarina sahipken ayni zamanda baskalarinin
insan haklarina da saygi gostermelidir.

“zanaatkarlik” el yordamiyla ¢alismak anlamina gelir ve “zanaatkar” yetenekli
bir el sanatlari ustasidir. Genellikle kiguk 6lcekli madencilere veya gecimlik
balikgilara uygulanir.

fikirleri ve distnceleri sunmanin yolu olan bir diyagramdir. Zihin haritalama,
bilgi ve fikirleri organize etme sirecidir.

psikolojik iyilik hali seviyesi ve herhangi bir zihinsel bozuklugun olmamasidir.
Zihinsel saglk; bir bireyin hayattan zevk alma yeteneginin yani sira 6znel
iyilik halini, algilanan 6z yeterliligini, 6zerkligini, yeterliligini ve entelektiel ve
duygusal potansiyelinin kendini gerceklestirmesini icerir.
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