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O objetivo deste Guia é prestar
aconselhamento a varias partes interessadas
sobre as boas praticas exigiveis nos processos
de avaliacdo de impactos sociais (AlS) e de
gestdo de impactos sociais, especialmente no
que respeita ao desenvolvimento de projetos.
O termo ‘desenvolvimento de projetos’
refere-se a barragens, minas, extracao de
petréleo e de gas, fabricas, portos,
aeroportos, pipelines, corredores de linhas
elétricas, estradas, linhas ferroviarias e outras
infraestruturas, incluindo projetos de
agricultura, exploragdo florestal e aquacultura
em grande escala. Este Guia baseia-se nos
Principios Internacionais para a Avalia¢do de
Impactos Sociais da IAIA (2003). Se os
Principios Internacionais estabelecem as
principais nogdes gerais do campo da AlS,
incluindo os valores éticos da profissao, o
presente documento procura prestar
aconselhamento sobre as boas praticas na
realizacdo e analise de Avalia¢gbes de Impactos
Sociais e na gestdo adaptativa dos projetos
para abordar as questdes sociais. Enquanto
declaragdo de boas praticas e, por vezes, de
praticas inovadoras, nem todas as
informacgdes deste documento serdo
necessariamente aplicdveis em todas as
situacGes — as pessoas que utilizarem estas
informacdes terdo de estabelecer por si
mesmas o que é apropriado em cada
contexto especifico.
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se compara com as melhores praticas
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e Proponentes e responsaveis pela
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avaliar os consultores de AlS e saber o
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e Agéncias reguladoras, no que se refere a
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Iseng¢ao de Responsabilidade

Este documento proporciona uma orientagdo geral sobre o
gue a Associacdo Internacional de Avaliagdo de Impactos
(IAIA) considera ser a boa pratica atual na avaliacdo de
impactos sociais, no momento da publicagdo. Esta
orientacgdo é fornecida apenas como servico publico geral
para a comunidade profissional e ndo constitui uma
prestacao de aconselhamento juridico ou técnico. Como as
jurisdicdes variam muito nas suas leis e requisitos, os
profissionais terdo sempre de confirmar as exigéncias em
gualquer contexto em que trabalhem. A referéncia a
gualquer empresa ou sociedade neste documento ndo
constitui necessariamente aval ou suporte. A |AIA ndo se
responsabiliza por erros ou omissdes, ou por quaisquer
consequéncias que possam advir do seguimento deste
aviso.

Sobre a fotografia da capa

Brigada de pastoreio de renas nimero 4, exploragdo
agricola municipal em Yar-Sale, Peninsula do Sul de
Yamal, abril de 2012, fotografia tirada por Florian
Stammler, Centro do Artico, Universidade da Lapdnia.
Utilizada com autorizagado.

Vdrias vezes por semana, antes da viagem para o
proximo acampamento, as familias de cada brigada de
pastores nédmadas relinem as suas renas e escolhem as
que v3o usar para puxar os trends com os seus
pertences. E da responsabilidade de cada condutor do
trend escolher os animais que deseja.
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Pontos principais deste documento de orientagao

A Avaliacdo de Impactos Sociais (AlS) é atualmente entendida como sendo o processo de identificacdo e gestdo das
guestdes sociais do desenvolvimento de projetos e inclui o envolvimento eficaz das comunidades afetadas em
processos participativos de identificagdo, avaliagdo e gestdo de impactos sociais. Embora a AlS ainda seja utilizada
como um mecanismo de previsdo de impactos e ferramenta de tomada de decisGes em processos regulamentares,
para considerar os impactos sociais antes de uma decisdo de permissdo ou licenciamento, igualmente importante é
0 seu papel de contribuicdo para a gestdo continua de questdes sociais em todo o ciclo de desenvolvimento do
projeto, desde a concegdo até ao pds-encerramento. Como acontece em todos os outros campos (discursos), a AlS
constitui uma comunidade de pratica com o seu préprio paradigma de teorias, métodos, historias de casos,
concegdes e valores. O que é a “avaliacdo de impactos sociais” e aquilo que implica, deve ser entendido no
contexto do paradigma de AIS e ndo na interpretacao do significado que as palavras “social”, “impacto” ou
“avaliacdo” tém no diciondrio. Este paradigma encontra-se definido e articulado nos Principios Internacionais para
a Avaliagdo de Impactos Sociais e neste documento de orientagdo.

A AlS surgiu na década de 1970 juntamente com a avaliagdo de impacto ambiental (AlA) e originalmente tentou
emular a AIA tanto quanto possivel. Muitas vezes, a AlS era feita como parte da AlA, geralmente mal. Com o
tempo, no entanto, a pratica da AlS divergiu da AIA devido a crescente percecdo de que as questdes sociais
diferem fundamentalmente das questdes biofisicas; que a principal tarefa da AIS deve ser melhorar a gestdo das
questdes sociais (em vez de influenciar apenas os critérios de decisdo); e que a eficicia da AlS em termos de
alcancar os melhores resultados para as comunidades afetadas seria otimizada se fosse relevante para os
proponentes (dos setores publico e privado) que iniciam e implementam os projetos. Devido a interligacdo entre
as questdes ambientais, sociais e de salde, vale a pena realizar avaliacdes integradas e a AIASS (avaliacdo dos
impactos ambientais, sociais e de salide) tornou-se pratica padrdo no setor privado. No entanto, os impactos
sociais comecam muito antes do momento em que a aprovac¢do do projeto é requerida - iniciam-se logo que
comecgam a circular rumores sobre a implementacdo de um possivel projeto. A gestdo das quest8es sociais (e,
por conseguinte, da AlS) exige, portanto, que se comece tdo cedo quanto possivel apds a concegdo dos projetos.

Uma diferenca determinante entre a AlS e a AlA é o foco crescente da AlS na melhoria dos beneficios dos projetos
para as comunidades afetadas. Embora permaneca a necessidade de garantir que os impactos negativos sao
identificados e efetivamente mitigados, é igualmente importante a revisdo dos projetos e atividades auxiliares no
sentido de garantir maiores beneficios para as comunidades. Isto é necessdrio para o projeto ganhar a sua “licenca
social para operar” e também porque tentar minimizar os danos (a abordagem tradicional na AlS) ndo garante que o
projeto seja considerado aceitavel pelas partes interessadas locais ou que um projeto ndo cause danos significativos.
Potenciar os beneficios de um projeto abrange uma série de questdes, incluindo: a alteracdo da infraestrutura do
projeto para garantir que também pode satisfazer as necessidades da comunidade local; proporcionar
financiamento social para projetos de desenvolvimento local sustentavel e para dar apoio as comunidades locais na
implementacdo de planos estratégicos de desenvolvimento; um compromisso genuino de maximizar as
oportunidades de contetdo local (ou seja, empregos para a populacdo local e aquisicdes locais), removendo
barreiras ao acesso de modo a possibilitar que as empresas locais fornecam bens e servigos; e a prestacao de
formacdo e apoio a populacdo local. Quando as pessoas sdo reassentadas para possibilitar que um projeto seja
implementado, é essencial garantir que os seus meios de subsisténcia pds-reassentamento sdo restaurados e
melhorados.

O essencial para obter uma licenca social para operar é tratar as comunidades com respeito. As praticas
significativas, transparentes e continuas de envolvimento da comunidade, desde as primeiras fases de qualquer
intervencdo, sdo essenciais para fomentar a confianca e o respeito. Os valores e principios fundamentais da AlS
estdo especificados nos Principios Internacionais para a Avaliagdo dos Impactos Sociais. Estes principios
incluem: o objetivo da AlIS e do projeto deve ser contribuir para o empowerment dos grupos vulneraveis na
comunidade; todas as avaliagdes devem incorporar uma perspetiva de género; o respeito pelos direitos
humanos deve sustentar todas as acdes. A emergéncia do discurso sobre as Empresas e os Direitos Humanos,
especialmente com a adog¢do dos Principios Orientadores das Nagbes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, significa que o respeito pelos direitos humanos é agora uma responsabilidade fundamental do
desenvolvimento do setor privado. Com muitos impactos sociais e ambientais interpretaveis em termos de
direitos humanos, a AIS terd uma relevancia cada vez maior. As pessoas afetadas sdo detentoras de direitos
legais e a AIS pode demonstrar o seu valor as empresas como forma de reduzir a sua exposi¢do ao risco e ajuda-
las a estar em conformidade com as normas internacionais e/ou as boas praticas, a medida que estas evoluem
ao longo do tempo. Idealmente, uma AIS e uma AIASS abrangentes devem abordar todas as questdes
significativas relativas aos direitos humanos, associadas a um projeto.
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Alguns conceitos chave importantes para a AlS

Embora seja disponibilizado um extenso glossario no final deste documento, nesta
seccdo sao apresentados e descritos alguns conceitos fundamentais que sao essenciais
para a compreensdo das questdes envolvidas na gestdao de impactos sociais.

Licenga Social para Operar refere-se ao nivel de aceitacdo ou aprovacao das atividades de uma organizacdo pelas suas
partes interessadas (stakeholders), especialmente as comunidades locais afetadas. As empresas lideres estdo
atualmente conscientes da necessidade de ir para além do simples cumprimento dos requisitos regulamentares, e
levar também em consideragdo, se ndo mesmo concretizar, as expetativas de uma grande variedade de partes
interessadas, incluindo as ONG internacionais e as comunidades locais. Se ndo o fizerem, correm o risco ndo apenas de
danos na reputacdo e da reducdo de oportunidades que possam acarretar, mas também o risco de serem alvo de
greves, protestos, bloqueios, sabotagem, processos legais e sofrerem as consequéncias financeiras dessas a¢des. Em
alguns paises, a “licenca social” tornou-se um termo estabelecido na linguagem dos negdcios, influenciando
ativamente, se ndo mesmo impulsionando, a estratégia comercial de muitas empresas, e faz parte do cenario da
governagdo. Para mais informagdes, consultar: Boutilier, R.G. 2014 Frequently asked questions about the social
licence to operate. Impact Assessment & Project Appraisal 32(4), 263-272.
http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2014.941141

Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI) é um mecanismo processual desenvolvido para ajudar a garantir o
direito dos povos indigenas a autodeterminacdo. E um conceito que ganhou estatuto pela sua inclusdo na Declaragdo
das Nagbes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas, de 2007, e na Convenc¢do n.2 169 da Organizagdo
Internacional do Trabalho, de 1989. O seu estatuto juridico varia conforme um pais tenha assinado um ou outro
desses instrumentos e o tenha integrado eficazmente no direito interno. “Livre” significa que nao deve haver coercao,
assédio, intimidagdo ou manipulacdo por parte de empresas ou governos, de modo a obter o consentimento das
partes interessadas, e se uma comunidade disser “ndo”, ndo deverd haver retaliacdo. “Prévio” significa que o
consentimento deve ser solicitado e recebido antes de se iniciar qualquer atividade em terras comunitarias e que deve
haver tempo suficiente para a sua consideracdo adequada por quaisquer comunidades afetadas. “Informado” significa
gue ha uma total abertura de informacdo, por parte dos promotores de projetos, sobre os seus planos, numa
linguagem e formato aceitdveis para as comunidades afetadas, e que cada comunidade disp&e de informagdes, e
capacidade suficiente para ter uma compreensdo razodvel do que esses planos poderdo significar, incluindo os
impactos sociais que irdo sofrer. Embora o “consentimento” normalmente implique que as comunidades tém um
poder de escolha real, que podem dizer ‘sim’ se houver um bom fluxo de beneficios e oportunidades de
desenvolvimento, ou que podem dizer ‘ndo’ se ndo estiverem satisfeitas com o acordo, e que existe um mecanismo
viavel para determinar se ha um amplo apoio na comunidade como um todo, na realidade, a implementacéo do CLPI
continua a ficar muito aquém do desejavel. O CLPI, em diferentes graus, foi adotado como um requisito pela CFl e por
muitas outras organizagdes internacionais. Hd uma discussao crescente sobre se o espirito do CLPI deve ser utilizado
para demonstrar respeito por todas as comunidades e para obter uma licenga social para operar. Para mais
informagdes, consultar Buxton, A. & Wilson, E. 2013 FPIC and the Extractive

Industries: A Guide to applying the Spirit of Free, Prior and Informed Consent in Industrial Projects, Londres: IIED.
http://pubs.iied.org/pdfs/16530I1IED.pdf

Uma abordagem baseada nos direitos humanos refere-se a um quadro conceptual e processual direcionado para
assegurar a promocao e protecdo dos direitos humanos em politicas, programas, planos e projetos. E a base de todos
os instrumentos e a¢des relevantes para os direitos humanos e tem sido aplicada numa grande variedade de contextos
(principalmente na cooperagdo em saude e desenvolvimento). Procura: (1) posicionar os direitos humanos e os seus
principios como o elemento central das ac¢des; (2) exigir responsabilizacdo e transparéncia por parte dos portadores de
deveres para com os titulares de direitos; fomentar a capacitagdo e o refor¢o das capacidades dos titulares de direitos
para, inter alia, responsabilizar os portadores de deveres; assegurar que a participac¢do significativa dos titulares de
direitos nos processos de desenvolvimento e nas intervengdes planeadas é reconhecida como um direito intrinseco e
ndo apenas como uma boa pratica; e (5) garantir o envolvimento ndo discriminatdério dos titulares de direitos e a
priorizacdo de individuos ou grupos especialmente vulneraveis ou marginalizados (por exemplo, mulheres, idosos,
criancas e jovens, minorias e povos indigenas).

Para mais informag®es, consultar: http://hrbaportal.org/

A due diligence (verificagdo preventiva) em matéria de direitos humanos refere-se ao pressuposto, nos Principios
Orientadores das Nagbes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, de que as empresas devem realizar um processo
de due diligence para garantir que uma agdo, transagdo ou aquisicdo proposta nado tenha riscos ocultos para os direitos
humanos (por outras palavras, riscos para as pessoas e comunidades, ndo apenas riscos para a empresa). Uma vez que
muitos impactos sociais também influenciam os direitos humanos, as partes interessadas que sdo afetadas sdo
detentoras de direitos legais. Isto aumenta a importancia dos impactos sociais e a importancia da sua avaliacdo. Os
impactos sociais sdo, por conseguinte, assuntos sérios que as empresas devem abordar. Para mais informagdes,
consultar: ICMM 2012 Integrating Human Rights Due Diligence into Corporate Risk Management Processes.
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/social-and-economic-development/3308.pdf
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Riscos ndo técnicos referem-se as questdes administrativas, juridicas, sociais e politicas que se colocam a um projeto, em
contraste com os riscos técnicos (ou seja, os riscos fisicos, estruturais, de engenharia e ambientais). O foco técnico e
tecnocratico de muitos membros do staff dos projetos (e a sua mentalidade associal) implicam que os riscos técnicos sejam
geralmente considerados de forma integral, enquanto que os riscos ndo técnicos sdo subestimados ou totalmente ignorados.
No entanto, devido as a¢les de protesto que as comunidades locais podem desenvolver, os riscos ndo técnicos sdo riscos
financeiros potencialmente graves para um projeto e, portanto, devem ser totalmente considerados e abordados. Para mais
informagdes, consultar: Davis, R. & Franks, D. 2014 Costs of Company-Community Conflict in the Extractive Sector.
http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/research/Costs%200f%20Conflict_Davis%20%20Franks.pdf

Risco social tem diferentes significados em diferentes discursos. No discurso de AIS e de projeto empresarial, o “risco social” é
um conceito amplamente semelhante ao “risco ndo técnico” e é o termo preferencial. O Banco Mundial define risco social
como «a possibilidade de que a intervencao crie, reforce ou aprofunde a desigualdade e/ou o conflito social, ou que as
atitudes e a¢Oes das principais partes interessadas possam subverter a realiza¢do do objetivo de desenvolvimento, ou que as
partes interessadas ndo assumam responsabilizacdo pela concretizacdo do objetivo de desenvolvimento ou pelos meios para
o alcangar». Para o Banco, o risco social é considerado quer como um risco (ameaga) para o sucesso do projeto, quer como
um risco (questBes sociais) criado pelo projeto, o qual, por sua vez, se transforma em ameaca para o projeto. Num ambiente
empresarial, o risco social pode ser considerado como os riscos de negdcio (por exemplo, custos extra) para a empresa
decorrentes de quaisquer impactos sociais ou problemas sociais criados pelo projeto, como custos imprevistos de mitigacao,
futuros litigios e/ou pagamentos de indemnizag8es, greves de trabalhadores, atos retaliatérios de sabotagem e danos a
reputacdo. Para mais informag@es, consultar: Kytle, B. & Ruggie, J. 2005 Corporate Social Responsibility as Risk Management:
A Model for Multinationals. http://www.ksg.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/workingpaper_10_kytle_ruggie.pdf

Acordos de Impactos e Beneficios (ou Acordos de Desenvolvimento da Comunidade) sdo acordos negociados entre
promotores de projetos e as populagdes afetadas. Embora as vezes incluam governos, esses acordos geralmente sdo
estabelecidos entre opromotor de um projeto e as partes interessadas afetadas, embora o impulso e o conteddo possam ser
influenciados pela politica do governo. Os acordos normalmente incluem declaragdes sobre os possiveis impactos residuais,
disposicGes sobre como esses impactos devem ser abordados, os beneficios que foram prometidos e os processos de
governagdo que serdo usados para gerir o relacionamento entre as partes. Para mais informagdées, consultar: Gibson, G. &
O’Faircheallaigh, C. 2010 /IBA Community Toolkit: Negotiation and Implementation of Impact and Benefit Agreements. Toronto:
Walter & Duncan Gordon Foundation. http://www.ibacommunitytoolkit.ca

Meios de subsisténcia sustentdveis refere-se a um modo de pensar sobre as comunidades e as pessoas, no que respeita as
suas capacidades e aos recursos de subsisténcia (bens, capitais) e as estratégias de subsisténcia (atividades) que empreendem
para ganhar o seu sustento e assegurar o seu modo de vida. Os meios de subsisténcia referem-se ao modo de vida de uma
pessoa ou agregado familiar e a forma como ganham o seu sustento, nomeadamente, como asseguram as necessidades
basicas de vida, por exemplo, comida, dgua, alojamento e vestudrio, e 0 modo como vivem na comunidade. Os meios de
subsisténcia sdo interdependentes entre si e dependentes do ambiente biofisico. Um meio de subsisténcia é sustentavel
quando permite lidar com e recuperar de pressdes e choques (ou seja, é resiliente) e manter ou aumentar as suas
capacidades e recursos, tanto no presente quanto no futuro, sem prejudicar a base de recursos naturais. As pessoas
necessitam de um meio de subsisténcia sustentavel para sobreviver e, portanto, todas as intervencdes tém de considerar os
impactos nos meios de subsisténcia das pessoas. Para mais informages, consultar: Scoones,

I. 1998 Sustainable Rural Livelihoods: A Framework for Analysis, IDS Working Paper 72.
https://opendocs.ids.ac.uk/opendocs/bitstream/handle/123456789/3390/Wp72.pdf?sequence=1

Valor partilhado é um modo de pensar sobre o papel da empresa, que reconhece que as necessidades sociais, e ndo apenas
as necessidades econdmicas convencionais, definem mercados, e que o objetivo da sociedade deve ser redefinido como
criacdo de valor partilhado, e ndo apenas como lucros para os seus acionistas, de modo a que a sociedade beneficie, assim
como a empresa. Este ponto de vista também reconhece que os danos sociais criam frequentemente despesas para as
empresas na forma de riscos sociais e, portanto, tém de ser cuidadosamente geridos. Para mais informagdes, consultar:
Porter, M. & Kramer, M. 2011 Creating shared value. Harvard Business Review 89(1-2), 62-77.
https://www.fsg.org/publications/creating-shared-value; Hidalgo, C. et al. 2014 Extracting with Purpose. FSG.

https://www.sharedvalue.org/sites/default/files/resource-
files/Extracting%20with%20Purpose_FINAL_Full%20Report_Single%20Pages.pdf

Os Principios do Equador (PE) constituem um quadro de responsabilidade social empresarial e de sustentabilidade para o
setor financeiro mundial. Mais especificamente, sdo uma estrutura de gestao de riscos adotada por instituicdes financeiras
(ou seja, bancos) para determinar, avaliar e gerir os riscos ambientais e sociais de projetos em qualquer parte do mundo e
para todos os setores da indUstria. O seu principal objetivo é oferecer um padrao minimo de due diligence para apoiar a
tomada de decisGes de risco responsaveis. Os bancos que adotam os PE comprometem-se a implementar os principios nas
suas politicas, procedimentos e normas ambientais e sociais internas para financiar projetos e concordam em «nao fornecer
Financiamento ou Empréstimos Empresariais Relacionados com Projetos, a projetos em que o cliente ndo ird, ou

ndo consegue, cumprir os PE.» Os bancos que subscrevem os PE fornecem uma maioria consideravel do financiamento
internacional de projetos em paises em desenvolvimento. Basicamente, os PE sdo um conjunto de principios de alto

nivel; para orientagBes operacionais, os PE exigem o cumprimento dos Padrées de Desempenho da CFIl. Para mais
informagdes, consultar: http://www.equator-principles.com e http://www.ifc.org/performancestandards
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A Avaliacao de Impactos Sociais € um processo de gestao e nao
um produto

Os Principios Internacionais para a Avalia¢Go de Impactos Sociais definem a AlS como sendo «o processo de analise,
monitorizagdo e gestdo das consequéncias sociais intencionais e ndo intencionais, tanto positivas quanto negativas,
de intervencdes planeadas (politicas, programas, planos, projetos) e quaisquer processos de mudanca social
invocados por essas intervencgdes». Embora a AlS possa ser, e tenha sido, aplicada em muitos contextos diferentes,
este documento de orientacdo aborda a aplicagdo da AlS ao nivel do projeto, por exemplo, a construgdo planeada
de novas infraestruturas, tais como aeroportos, pontes, desvios, barragens, autoestradas, minas, pipelines, portos,
corredores de linhas elétricas, parques edlicos, bem como a agricultura comercial, os desenvolvimentos
agroflorestais e a criacdo de areas de conservacao da natureza. O planeamento e a construcdo desses projetos
podem provocar muitos impactos sociais. Desde as fases iniciais, normalmente ha especulagdes sobre o projeto que
podem afetar os precos da propriedade e podem levar a um éxodo ou, inversamente, a um afluxo de pessoas
(conhecido como “efeito de atragdo” — “honeypot effect”).

Os projetos podem criar oportunidades e beneficios para as pessoas, mas ao mesmo tempo também podem ter
efeitos prejudiciais. Normalmente, os projetos nunca sao uniformemente bons ou maus, ha uma distribuicdo
diferencial de custos e beneficios dentro das comunidades préximas. E demasiado simplista falar em termos de
vencedores e perdedores, porque as pessoas podem ser beneficiadas e prejudicadas ao mesmo tempo. E necessaria
uma boa gestdo para garantir que os beneficios dos projetos sdo potenciados e que os impactos negativos sdo
evitados ou minimizados, numa base continua, durante a vida do projeto. A AIS é um processo que pode ajudar muito
a garantir a obtencgdo de beneficios e a evitar danos.

Uma vez que envolve os processos de gestdo dos impactos sociais do desenvolvimento e contribui para o valor
partilhado, melhorando os resultados para as comunidades locais, bem como para o promotor (empresarial ou
governamental), a AlS do projeto deve ser realizada quer seja legalmente exigida ou ndo. A quantidade de esforgo
investido na AlS para identificar e gerir adequadamente os impactos sociais deve ser proporcional aos possiveis
impactos e riscos do projeto. As atividades iniciais de delimitacdo do ambito devem ajudar o profissional a identificar
o nivel relativo de esfor¢o que plausivelmente serd necessario.

Em vez de um relatdrio convencional de impactos sociais, algo semelhante a um relatério de Estudo de Impacto
Ambiental, sera mais adequado elaborar um Plano de Gestdo de Impactos Sociais (PGIS) e documentos de gestdo
relacionados como, por exemplo, Plano Comunitdrio de Saude e Seguranca, Plano de A¢do de Reassentamentos, Plano
de Compromisso das Partes Interessadas, Plano de Aquisicdo Local, que oferecem coletivamente um conjunto
integrado de ac¢des e procedimentos para gerir as questdes sociais suscitadas pelo projeto. Um PGIS descreve as
estratégias a realizar durante cada uma das fases de um projeto (incluindo o pds-encerramento) para monitorizar,
descrever, avaliar, rever e responder proativamente a mudanca. A gestdo adaptativa é uma parte importante da
gestdo dos impactos sociais. Os PGIS estdo a ser cada vez mais exigidos pelos governos e investidores em projetos.
Geralmente sdo desenvolvidos como o produto final da elaboragdo de avaliagdes de impacto para aprovagao de
projetos sendo, posteriormente, atualizados periodicamente. Idealmente, os PGIS devem constituir e/ou ser parte
integrante dos sistemas internos de gestdo da empresa; em alternativa, as empresas poderao implementar um
sistema de gestdo de impactos sociais como parte do seu processo de planeamento geral.

Para mais informacg&es sobre a Avaliagdo de Impactos Sociais enquanto processo de gestdo, consultar:

Esteves, A.M., Franks, D. & Vanclay, F. 2012 Social impact assessment: The state of the art. Impact Assessment
& Project Appraisal 30(1), 35-44. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2012.660356

Franks, D., Fidler, C., Brereton, D., Vanclay, F. & Clark, P. 2009 Leading Practice Strategies for addressing the Social
Impacts of Resource Developments. St Lucia: Centro de Responsabilidade Social em Mineragdo do Instituto de
Minerais Sustentaveis da Universidade de Queensland.
http://www.csrm.uq.edu.au/docs/Franks_etal_LeadingPracticeSociallmpacts_2009.pdf

Franks, D. & Vanclay, F. 2013 Social Impact Management Plans: Innovation in corporate and public policy.
Environmental Impact Assessment Review 43, 40-48. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.004

Vanclay, F. 2003 International Principles for Social Impact Assessment. Impact Assessment & Project Appraisal
21(1), 5-11. http://dx.doi.org/10.3152/147154603781766491
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Os impactos sociais sao tudo o que afeta as pessoas

Os Principios Internacionais para a Avalia¢éo de Impactos Sociais consideram gque os impactos sociais incluem
todas as questBes associadas a uma intervencdo planeada (ou seja, um projeto) que afetam ou preocupam as
pessoas, direta ou indiretamente. Concretamente, um impacto social é considerado como algo experienciado ou
sentido a qualquer nivel, percetivo (cognitivo) ou corpdreo (corporal, fisico), ao nivel de uma pessoa individual,
uma unidade econdmica (familia/agregado familiar), um grupo social (circulo de amigos), um local de trabalho
(uma empresa ou agéncia governamental) ou pela comunidade/sociedade em geral. Estes niveis diferentes sdo
afetados de formas diferentes por um impacto ou uma a¢do causadora de impacto.

Como o “impacto social” é entendido como algo associado a um projeto que afeta ou implica qualquer grupo de
pessoas afetadas, quase tudo pode ser potencialmente um impacto social, desde que seja valorizado ou
considerado importante para um grupo especifico de pessoas. Os impactos ambientais, por exemplo, também
podem ser impactos sociais porque as pessoas dependem do meio ambiente para os seus meios de subsisténcia e
porque podem ter ligacdo afetiva aos locais onde os projetos estdo a ser instalados. Os impactos na salde e bem-
estar sdo impactos sociais. A perda de patrimdnio cultural, de habitats importantes ou biodiversidade também pode
ser um impacto social, porque é valorizada pelas pessoas. Deste modo, a AlS deve considerar tudo o que é relevante
para as pessoas e para a forma como vivem. Isto significa que a AIS ndo deve comecgar com uma lista de verificacdo
de possiveis impactos, mas sim identificar os impactos sociais a partir de uma compreensao do projeto e de um
entendimento de como o projeto afetara aquilo que é importante para as partes interessadas. Ndo obstante, o
Quadro 1 dd uma ideia do que sdo os impactos sociais.

QUADRO 1: O que sao os impactos sociais?
Os impactos sociais sdo alteragdes em um ou mais dos seguintes aspetos:

¢ O modo de vida das pessoas - ou seja, como vivem, trabalham, se divertem e interagem umas com as outras no dia-a-dia;
e Asua cultura - ou seja, as suas crengas, costumes, valores e lingua ou dialeto partilhados;
e A suacomunidade - a coesdo, estabilidade, caracter, servicos e infraestruturas;

e QOs seus sistemas politicos — o modo como as pessoas podem participar nas decisdes que afetam as suas vidas, o nivel
de democraticidade e os recursos fornecidos para esse fim;

e O seu ambiente - a qualidade do ar e da agua que as pessoas usam; a disponibilidade e qualidade dos alimentos que
consomem; o nivel de perigo ou risco, poeiras e ruido a que estdo expostos; a adequagdo do saneamento, a sua
seguranca fisica e o acesso e controlo sobre os recursos;

e Asuasalde e bem-estar - a salde é um estado de total bem-estar fisico, mental, social e espiritual e ndo meramente a
auséncia de doenca ou enfermidade;

e Os seus direitos pessoais e de propriedade - particularmente se as pessoas sdo afetadas economicamente ou se sofrem
desvantagens pessoais que podem incluir uma violagdo das suas liberdades civis;

e Osseus receios e aspiragdes - as suas percecdes sobre a sua seguranca, os receios sobre o futuro da sua comunidade e
as suas ambicBes para o seu futuro e o futuro dos seus filhos.

Fonte: Vanclay, F. 2003 International Principles for Social Impact Assessment. Impact Assessment & Project
Appraisal 21(1), 5-11. http://dx.doi.org/10.3152/147154603781766491

Um aspeto conceptual importante consiste na diferenciagdo entre um processo de mudanga social e um impacto social. Nem
todos os processos indutores de mudanga numa comunidade causam necessariamente impactos sociais. Por exemplo, um
aumento modesto da populacdo ndo é necessariamente um impacto social negativo. Em muitas circunstancias, pode ser um
beneficio que leva ao crescimento econdmico e ao desenvolvimento social. Por outro lado, um aumento ndo planeado, rapido
e elevado de populagdo associado a um projeto (afluxo) pode criar muitos impactos sociais. A questdo para a AlS é como
garantir que o processo de migragdo interna seja antecipado, preparado e gerido adequadamente de forma a minimizar os
impactos negativos e maximizar os possiveis beneficios.

Embora a AlS seja, por vezes, descrita como uma dimensao social da avaliacdo de impacto ambiental, existem muitas
diferencas. Por exemplo, os impactos ambientais tendem a ocorrer apenas quando se inicia o projeto, enquanto que o0s
impactos sociais podem ocorrer no momento em que comegam a circular rumores de que algo podera acontecer. Os boatos
levam a especulacdo e a comportamentos especulativos. Em algumas situagdes como, por exemplo, uma industria
socialmente indesejavel ou outra utilizacdo ndo desejada do uso do solo, os boatos também podem provocar e ampliar os
medos e a ansiedade das pessoas, independentemente de terem ou ndo fundamento e de o projeto ir ou ndo efetivamente
concretizar-se. O medo e a ansiedade, como todos os impactos percecionados, sdo impactos sociais reais que as pessoas
experimentam, e ndo devem ser descartados, mas sim geridos de forma eficaz.
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A extensdo e a eficacia do envolvimento da comunidade no projeto tém uma enorme influéncia na dimensdo do
medo e da ansiedade gerada. A dimensdo dos impactos sociais vivenciados depende, em grande parte, de fatores
contextuais, como a genuinidade dos mecanismos de envolvimento utilizados e o grau em que as opinides de
todas as partes interessadas foram consideradas e refletidas nos diversos relatérios e a¢des de mitigagao.

Os impactos sociais também podem ser originados por projetos que geram falsas expectativas numa comunidade,
seja pela equipa do projeto, ao prometer conscientemente coisas que ndo vao acontecer, ou inadvertidamente, pela
ma gestdo das expectativas e permitindo que os boatos aumentem essas expetativas. Por exemplo, é importante
gue os promotores sejam realistas quanto ao nimero e ao tipo de empregos que provavelmente estardo disponiveis
para a populac¢do local. As comunidades podem sentir-se “enganadas” quando os beneficios que esperavam receber
de um projeto ndo acontecem. Isto contribui para uma falta de confianga na empresa e uma perda de licencga social.

Como discutido mais adiante neste documento (na Tarefa 10), os impactos sociais raramente resultam de simples
relagOes de causa e efeito. Existem padrdes complexos de linhas e dimensdes de impacto que se intersetam. A salde,
0 bem-estar e os acontecimentos sociais sdo sempre multifatoriais. Por exemplo, as alteragdes fisicas nos habitats,
originadas pelo projeto, podem alterar a ecologia dos organismos patogénicos, e as modificacdes nas condi¢des de
subsisténcia e estilos de vida podem alterar os padrdes de exposi¢do a organismos vetoriais (como mosquitos),
aumentando assim a morbilidade e talvez a mortalidade. Mudar os padr&es de trabalho (especialmente com trabalho
em turnos rotativos e/ou escalas longas) pode levar a efeitos na salide ndo apenas para o trabalhador, mas também
para o conjuge e dos seus filhos. Os distlrbios do sono, a depressdo, o consumo excessivo de alcool e drogas e a
violéncia familiar estdo associados ao trabalho por turnos.

Outro aspeto que importa ter em conta é que os projetos tendem a causar sempre inflagdo local. Isto pode causar
graves ruturas entre as pessoas que trabalham para o projeto e as que ndo trabalham. Enquanto os trabalhadores do
projeto recebem salarios que normalmente correspondem a taxa de inflagdo (e contribuem para isso), outras
pessoas suportam despesas crescentes sem o beneficio do rendimento adicional. Assim, os projetos invariavelmente
aumentam a desigualdade numa comunidade, razdo pela qual é realmente importante que os projetos contribuam
para iniciativas locais de investimento social. Nas comunidades de areas urbanas em rapida expansdo, a influéncia do
projeto pode implicar que ndo haja trabalhadores disponiveis para os empregos no setor dos servigos com baixas
remuneragdes. O “desvio” de trabalhadores de outros setores, incluindo do governo, é também um grande problema
gue cria uma elevada rotatividade nos funciondrios e uma falta de capacidade.

Para mais informag&es sobre os diferentes tipos de impactos sociais, consultar:

Fehr, R., Viliani, F., Nowacki, J. & Martuzzi, M. (eds) 2014 Health in Impact Assessments: Opportunities not to be
missed, Copenhaga: Delegacdo Regional da Organizacdo Mundial de Saude para a Europa.
http://www.euro.who.int/en/health- topics/environment-and-health/health-impact-
assessment/publications/2014/health-in-impact-assessments- opportunities-not-to-be-missed

Harris-Roxas, B. et al. 2012 Health Impact Assessment: The state of the art. Impact Assessment and Project Appraisal
30(1), 43-52, 2012. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2012.666035

ICMM 2010 Good Practice Guidance on Health Impact Assessment.
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/792.pdf

IFC 2009 Introduction to Health Impact Assessment. Washington, DC: Corporacdo Financeira Internacional.
https://www.commdev.org/wp-content/uploads/2015/06/Introduction-to-Health-Impact-Assessment.pdf

IFC 2009 Projects and People: Handbook for Addressing Project-Induced In-migration. Washington, DC: Corporagao
Financeira Internacional.
http://documents.worldbank.org/curated/en/415141468176677099/pdf/626310PUBOProj00Box0361488BOPU
BLICO.pdf

Petkova, V. et al. 2009 Mining developments and social impacts on communities: Bowen Basin case studies.
Rural Society 19(3), 211-228. http://dx.doi.org/10.5172/rsj.19.3.211

Vanclay, F. 2002 Conceptualising social impacts. Environmental Impact Assessment Review 22(3), 183-211.
http://dx.doi.org/10.1016/50195-9255(01)00105-6

Vanclay, F. 2012 The potential application of Social Impact Assessment in integrated coastal zone management.
Ocean & Coastal Management 68, 149-156. http://dx.doi.org/10.1016/j.0ocecoaman.2012.05.016

Vanclay, F. (ed.) 2014 Developments in Social Impact Assessment. Cheltenham: Edward Elgar.
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Avaliacao de Impactos Sociais e Gestao de Desempenho Social

A Avaliacdo de Impactos Sociais (AlS) surgiu juntamente com a Avalia¢do de Impactos Ambientais (AIA) no inicio dos
anos 1970, sobretudo como uma ferramenta regulamentar. Ao longo do tempo, tem havido uma evolugdo constante
na forma como a AlS é praticada. A medida que o interesse na AlS aumentou, desenvolveu-se uma comunidade de
profissionais da AlS, estruturando um discurso em torno da mesma. Como todas as areas profissionais de
competéncia, a compreensdo do tema evoluiu dentro do respetivo discurso. A alteragdo mais importante que ocorreu
traduziu-se na crescente compreensao de que abordar os impactos sociais requer a gestdo ativa das questdes sociais
desde o inicio de um projeto, muito antes da aprovacdo regulamentar ser necessaria. Outra alteragdo importante é a
crescente constatacdo de que as comunidades ndo querem que os impactos do projeto lhes sejam impostos, querem
ser parceiros ativos no codesenvolvimento e querem beneficiar dos projetos do setor privado. O valor partilhado é,
portanto, uma consideracdo importante. Outra constatacdo é a de que, na atualidade, os reguladores e as autoridades
de monitorizagdo ndo sdo apenas as agéncias governamentais, mas incluem ONG locais e globais (especialmente ONG
de vigilancia e fiscalizacdo), associagcdes industriais internacionais, instituicdes financeiras e de seguros e as proprias
comunidades afetadas pelo projeto. Embora a legislagdo nacional continue a ser importante, sdo as associacdes
internacionais da industria (por exemplo, o ICMM, a IPIECA, a International Hydropower Association) e instituicdes
financeiras (CFl, bancos que adotam os Principios do Equador) que atualmente assumem o papel principal na definicdo
de normas. Os projetos que ndo cumprem estas normas internacionais podem nao ser bem-sucedidos na obtenc¢do de
financiamento ou seguros para os projetos. Os projetos que ndo cumprem as expectativas internacionais podem estar
sujeitos a a¢des de protesto e podem enfrentar desafios juridicos e outras pressdes por parte de ativistas. Tudo isto
significa que os projetos tém de obter e manter uma licenca (social) para operar de muitas partes interessadas, cada
uma com interesses diferentes e ndo necessariamente complementares, e ndo apenas de uma Unica agéncia
reguladora governamental.

Esta mudanca no discurso e na pratica da AlS significou que a AlS é atualmente entendida em termos muito mais
amplos do que apenas a identificacdo de um conjunto de impactos sociais e a apresentacdo de um documento para
obter aprovacdo regulamentar. A AlS abrange atualmente uma grande variedade de tarefas (ver abaixo) associadas a
interacdo entre uma empresa/projeto e as comunidades locais. No mundo empresarial, este conjunto completo de
atividades é frequentemente denominado de desempenho social, para o separar da tarefa especifica de obter
aprovagdo regulamentar.

A gestdo das questdes sociais dos projetos e, portanto, o leque completo de tarefas dos profissionais de AlIS inclui
potencialmente as atividades referidas seguidamente. Importa notar, no entanto, que estas tarefas ndo sao todas
realizadas ao mesmo tempo e o que um determinado profissional de AIS deve fazer em cada caso especifico
dependera do contexto particular.

e Realizar uma avaliagdo ex ante dos provaveis impactos sociais

e Estabelecer aligagdo com a equipa da AlA (e quaisquer outras equipas de avaliagdo) para garantir que os aspetos
sociais dos impactos ambientais e na biodiversidade, e que os impactos ambientais e na biodiversidade resultantes
das alteragdes sociais, sdo considerados nas avaliagdes de impacto e nos planos de gestdo

e Elaborar um perfil comunitario (ou seja, uma descri¢do do contexto social local)

e Construir uma base de referéncia social relevante para a tomada de decisdes e documentar as alteragdes sociais
(ou seja, recolher dados para variaveis sociais chave, por forma a documentar o estado pré-impacto)

e |dentificar e implementar alterag®es no projeto e realizar outras a¢des para mitigar os impactos sociais

e Planear o reassentamento e/ou compensacdo para as pessoas que vao ser objeto de uma deslocalizagdo
econdmica, em casos em que ndo haja alternativa

e Elaborar um Quadro de Politica de Reassentamento, um Plano de A¢do de Reassentamento, um Plano de
Restauracdo e Valorizagdo dos Meios de Subsisténcia e garantir que estes sdo integrados nos planos de
desenvolvimento e nos prazos de execugdo do projeto

e Realizar uma due diligence em direitos humanos e avaliagdes de impacto sobre os direitos humanos, envolvendo
especialistas em direitos humanos, conforme for necessario

e |dentificar formas de melhorar os beneficios do projeto

e |dentificar as partes interessadas e mapear os seus interesses, relacdes e potenciais impactos bidirecionais entre
as partes interessadas e o projeto

e Facilitar processos genuinos de envolvimento da comunidade, consistentes com o espirito do consentimento livre,
prévio e informado

e Quando estiverem envolvidas comunidades indigenas, dar apoio nos processos para o cumprimento dos requisitos
formais de Consentimento Livre, Prévio e Informado

e Ajudar as comunidades afetadas a entender o que os potenciais impactos sociais de um projeto podem significar
parasi

e Melhorar o conteudo local e os acordos locais de aquisicdo
e Monitorizar as questdes sociais

e Criar e implementar a¢des de investimento social
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e Estabelecer mecanismos de compensacao apropriados

e Criar e implementar mecanismos de reclamacao

e Negociar Acordos de Impactos e Beneficios

e Desenvolver Planos de Gestdo de Impactos Sociais

e Preparar documentagdo para uma autoridade reguladora

¢ Identificar questBes e/ou obrigacdes para considerar a gestdo de impactos sociais a
incluir em contratos com subcontratantes do projeto

e Elaborar a documentac¢do de conformidade com as normas de desempenho para uma
instituicdo financeira (Banco Mundial, CFl, outro banco multilateral de
desenvolvimento ou um banco que adota os Principios do Equador)

e Realizar uma avaliacdo de due diligence ou auditoria de desempenho social para uma
comunidade, ONG ou para uma instituicdo financeira

e Dar assisténcia no planeamento do encerramento.

A AlS (ou, pelo menos, o desempenho social), sob a forma de gestdo das quest&es sociais, abrange um conjunto muito
vasto de atividades e é aplicavel a toda a vida do projeto. Na pratica real, as tarefas de gestdo das questdes sociais sdo
realizadas por uma grande variedade de pessoas. Portanto, a responsabilidade de pensar e gerir as questdes sociais
tem de ser uma parte essencial da cultura empresarial e da cultura de projetos no local de trabalho e, assim como a
seguranga, diz respeito a todos. No entanto, é necessario que haja uma pessoa, no projeto, com responsabilidade pelo
desempenho social. Muitas das tarefas de desempenho social sdo subcontratadas a consultores, como os profissionais
de AIS. E improvavel que cada contrato de consultoria em particular exija que sejam abordadas todas as tarefas
descritas acima ou no presente documento. Contudo, este documento disponibiliza orienta¢do sobre como considerar
as questdes sociais em todas as fases do projeto. Diferentes partes do documento serdo relevantes para pessoas
diferentes em momentos diferentes.

Para mais informag8es sobre as componentes da AlS, consulte o restante documento e consulte também:

Esteves, A.M., Franks, D. & Vanclay, F. 2012 Social impact assessment: The state of the art. Impact Assessment
& Project Appraisal 30(1), 35-44. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2012.660356

Esteves, A.M. & Vanclay, F. 2009 Social Development Needs Analysis as a tool for SIA to guide corporate-
community investment: Applications in the minerals industry. Environmental Impact Assessment Review 29(2),
137-145. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2008.08.004

Franks, D. & Vanclay, F. 2013 Social Impact Management Plans: Innovation in corporate and public policy.
Environmental Impact Assessment Review 43, 40-48. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.004

Guia para a avaliagdo e gestdo dos impactos sociais dos projetos



. ré

A Avaliag¢ao de Impactos Sociais é relevante para todas as fases do
projeto

A AIS é o processo de gestdo das questdes sociais dos projetos. Ajusta-se as diferentes preocupacdes e questdes
sociais em diferentes pontos do ciclo de vida do projeto. A Figura 1 descreve um ciclo de projeto tipico e identifica o
papel potencial da AlS em cada fase. O ponto importante é que a AIS tem um papel a desempenhar em cada fase.
Embora o ciclo do projeto seja geralmente descrito como um processo linear, a realidade nao é tdo direta. Os
projetos ndo transitam, necessariamente, de forma suave, de fase para fase, e podem ficar parados numa
determinada fase ou podem regressar a fase inicial.

Identificacdo / e Andlise do conceito
e Questdes sociais e politicas e delimitagdo dos riscos
Exploragdo e Gerir as questdes sociais

¢ Avaliagdo das opgdes
Conceptual ¢ Estudos de base e ambito dos impactos sociais
e Gerir as questdes sociais

e Escolher a melhor opgdo

e Termos de Referéncia para a AIS
¢ Avaliagdo, mitigagdo e valorizacdo
e Gerir as questdes sociais

Pré-viabilidade

¢ Plano de Gestdo de Impactes Sociais

® Processo de aprovagdes

e Otimizar as solugdes

e Gestdo do Desempenho Social do Contratante

e Mitigagdo
e Gestdo dos impactos
¢ Monitorizagdo e Auditoria

O envolvimento continuo das partes

interessadas e a comunicacao em formas « Mitigagdo

adequadas e compreensiveis para as partes * Gestdo

i 5 i Monitorizag3o e Auditori
interessadas s3o requeridos em todas as fases * Vonitorizagdo € Auditoria

e AIS das opgSes de encerramento

Figura 1: A AIS pode aplicar-se a todas as fases do ciclo do
projeto

A quem compete, quem utiliza e quem faz as Avaliagoes de
Impactos Sociais?

A AlIS pode ser utilizada por uma grande variedade de partes interessadas para um vasto leque de propdsitos. No
modelo convencional (AlA), embora o procedimento exato variasse em funcdo do contexto jurisdicional, normalmente
as entidades regulamentares exigiam que os proponentes incumbissem as empresas de consultoria da produgado de
um relatério de AIS/AIA que cumprisse 0s requisitos e, por vezes, um processo de revisdo formal por pares.
Geralmente, haveria um periodo de comentarios publicos, com o consultor a ter de responder aos comentdrios
publicos. Varias ONG poderiam intentar medidas legais se considerassem que o relatorio ficara abaixo do padrado
exigivel. Este modelo regulamentar ndo era muito eficaz porque causava ressentimento nos proponentes e, muitas
vezes, ndo era levado a sério, era introduzido demasiado tarde no processo de planeamento para poder ter influéncia
no projeto, e também devido a falta de seguimento por parte das agéncias regulamentares relativamente a quaisquer
condig¢es de licenciamento. A AIS tem sido muito mais eficaz em influenciar a conceg¢do do projeto e a melhorar os
resultados para as comunidades, sempre que foi parte importante dos processos de planeamento e de gestdo do risco
por parte dos proponentes. Embora a maioria dos consultores de AlS defendam as comunidades, ainda existe um
evidente desequilibrio de poder entre o proponente e a comunidade. Um modelo que pode ser aplicado em contextos
em que haja um baixo grau de confianca entre o proponente e a comunidade, é aquele em que o proponente fornece
fundos para que as comunidades anfitrids possam contratar os seus préprios consultores de avaliagdo de impactos.
Esse tipo de AIS baseada na comunidade contribuiria para uma comunidade mais informada. Indiscutivelmente, este
modelo daria suporte a um processo de negociagdo consistente com o espirito de consentimento livre, prévio e
informado.
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As fases e as tarefas da Avaliacao de Impactos Sociais

Existem varias formas de representar as tarefas envolvidas num processo de AIS. Algumas mostram que a AlS esta
intimamente relacionada com a AlA, outras definem a AIS como sendo semelhante a uma versdo social de um
sistema de gestdo ambiental, destacando a natureza iterativa do processo e concebendo-o como um processo de
melhoria continua. Neste Guia, o processo de AlS é representado como incluindo quatro fases (ver Figura 2) que
sdo de certo modo sequenciais, mas que também se sobrepdem. Através da recolha e analise de dados, a AIS
constitui um processo de aprendizagem e, como tal, os pressupostos inicias e os entendimentos preliminares
podem ter de ser alterados a luz de novas informacdes, pelo que é necesséario um processo iterativo de validacdo e
atualizagdo, informado por um processo continuo de consulta com os proponentes do projeto e outras partes
interessadas, especialmente as comunidades afetadas.

Compreender os problemas

Compreender o
projeto proposto Prever, analisar e avaliar as possiveis vias ou cadeias de impacto

Esclarecer as
fungdes e as

i Alteragdes sociais
responsabilidades

e impactos : -
e sedl de frfluEnds - Desenvolver e implementar estratégias
Impactos indiretos

Descrever o perfil da :
X Impactos cumulativos
comunidade Abordar os impactos : :
Respostas das negativos Criar e implementar
partes afetadas programas de monitorizagdo
Valorizar os
Significado das mudangas beneficios e as

Informar as comunidades

Processos
participativos

inclusivos Alternativas de projeto oportunidades Indicadores para

monitorizar a

Apoiar as mudanga

comunidades alvo de
Reunir dados de base mudancas Plano de
monitorizagdo
participativo

Ambito das questdes

Estabelecer um
mecanismo de
reclamagéo Implementar uma

: estdo adaptativa
Negociar Acordos de = S

Impactos e Avaliagdo e
Beneficios (AIB) analise periddica

Desenvolver Planos de
Gestdo dos Impactos
Sociais (PGIS)

Estabelecer parcerias
para implementar os
PGIS

Figura 2: As fases da avalia¢gdo de impactos sociais
Implementar

planos de

desempenho social

A boa pratica da AlS envolve, essencialmente, a realizagdo de todas as tarefas listadas no Quadro 2. Estas tarefas
sdo apresentadas por ordem cronoldgica aproximada, mas deve ter-se em atengdo que elas se informam
mutuamente e que, a medida que a informacdo é acumulada na AlS, as decisdes tomadas no inicio do processo
sobre o ambito, a drea de influéncia e as partes interessadas, podem ter de ser refeitas em func¢do da obtencdo de
nova informac3o. E, portanto, um processo iterativo. A lista de tarefas que comp&em a AlS é apresentada de
sequida e sera discutida em pormenor mais adiante neste documento.
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QUADRO 2: As 26 tarefas que compdem a avaliagao de impactos sociais

Fase 1: Compreender os problemas

1. Obter um bom entendimento do projeto proposto,
incluindo todas as atividades complementares necessarias
para apoiar o desenvolvimento e opera¢do do projeto.

2. Esclarecer as responsabilidades e fun¢es de todos os
envolvidos em ou associados a AlS, incluindo relagdes com
os outros estudos especializados que esteiverem a ser
realizados, e estabelecer quais as leis nacionais e/ou
diretrizes e normas internacionais que devem ser
cumpridas.

3. lIdentificar a “area social de influéncia” preliminar do
projeto, as comunidades potencialmente afetadas e
beneficiarias (préximas e distantes) e as partes
interessadas.

4. Obter um bom entendimento sobre as comunidades que
poderdo ser afetadas pelo projeto, elaborando um Perfil
Comunitario que inclua: (a) uma analise minuciosa das
partes interessadas; (b) uma discussdo sobre o cenario
sociopolitico; (c) uma avaliacdo das diferentes
necessidades, interesses, valores e ambicdes dos varios
subgrupos das comunidades afetadas, incluindo uma
analise de género; (d) uma avaliagdo do seu historico de
impactos, ou seja, a sua experiéncia com projetos
anteriores e outros eventos histéricos; (e) uma discussdo
das tendéncias que estdo em curso nessas comunidades;
(f) uma discussdo sobre os ativos, os pontos fortes e os
pontos fracos das comunidades; e (g) opcionalmente, os
resultados de um inquérito de opinido. Esta tarefa é
geralmente denominada de descricdo do perfil.

5. Informar plenamente os membros da comunidade sobre:
(a) o projeto; (b) projetos semelhantes noutros locais para
Ihes dar uma ideia de como podem ser afetados; (c) como
podem ser envolvidos na AlS; (d) os seus direitos
processuais no ambito regulamentar e de desempenho
social do projeto; e (e) o acesso aos mecanismos de
reclamacdo e de feedback.

6. Conceber processos participativos inclusivos e espagos
deliberativos para ajudar os membros da comunidade:
(a) a entender como serdo afetados; (b) a determinar a
aceitabilidade dos impactos provaveis e beneficios
propostos; (c) a tomar decisdes informadas sobre o
projeto; (d) a facilitar a visdo da comunidade sobre os
futuros desejados; (e) a contribuir para os planos de
mitigacdo e de monitorizacgdo; e (f) a prepararem-se para a
mudancga.

7. ldentificar as questdes sociais e de direitos humanos que

tém potencial para ser motivo de preocupacdo (por
exemplo, na delimitacdo do ambito).

8. Recolher dados de referéncia para as principais questdes
sociais.

Fase 2: Prever, analisar e avaliar as possiveis vias de impacto

9. Através da analise, determinar as alteracdes sociais e
impactos que provavelmente decorrerdo do projeto e suas
vdrias alternativas.
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10.

11.

12.

13.

14.

Considerar cuidadosamente os impactos indiretos (ou de
segunda ordem e superior).

Considerar como o projeto contribuird para os impactos
cumulativos que estdo a ser experienciados pelas comunidades
anfitrids.

Determinar como os varios grupos e comunidades afetadas
provavelmente responderdo.

Estabelecer a significancia das mudangas previstas (ou seja,
prioriza-las).

Contribuir ativamente para a concecao e avaliagdo das
alternativas ao projeto, incluindo a op¢do de ndo implementagao
e outras.

Fase 3: Desenvolver e implementar estratégias

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Identificar formas de abordar os potenciais impactos negativos
(usando a hierarquia de mitigacdo).

Desenvolver e implementar formas de melhorar os beneficios e
as oportunidades relacionadas com o projeto.

Desenvolver estratégias para ajudar as comunidades a lidar com
a mudanca.

Desenvolver e implementar mecanismos adequados de
feedback e reclamacdo.

Facilitar um processo de acordo entre as comunidades e o
promotor, conducente a elabora¢do de um Acordo de Impactos
e Beneficios (AIB).

Ajudar o proponente a facilitar as contribuicdes das partes
interessadas e a elaborar um Plano de Gestdo dos Impactos
Sociais (PGIS) que implemente os beneficios, medidas de
mitigacdo, acordos de monitorizagdo e acordos de governagao
estabelecidos no AIB, bem como planos para lidar com
guaisquer problemas imprevistos, a medida que venham a
surgir.

Concretizar processos para permitir que proponentes,
autoridades governamentais e partes interessadas da sociedade
civil implementem os acordos estabelecidos no PGIS e no AIB, e
desenvolvam e integrem os seus proprios planos de agdo de
gestdo nas suas organizagoes, estabelecam os respetivos papéis
e responsabilidades durante a implementacao daqueles planos
de acdo e mantenham um papel continuo na monitorizagado.

Ajudar o proponente a desenvolver e implementar planos de
desempenho social continuos que abordem as obrigacdes do
contratante estabelecidos no PGIS.

Fase 4: Criar e implementar programas de monitorizagao

23.

24.
25.

26.

Desenvolver indicadores para monitorizar a mudanca ao longo
do tempo.

Desenvolver um plano de monitorizagao participativo.

Considerar como a gestdo adaptativa serd implementada e
considerar a implementagdo de um sistema de gestdo social.

Realizar avaliagdes e revisdes periddicas (auditoria).
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Fazer Avaliacao de Impactos Sociais € um bom negodcio e é bom
para os negdcios

Embora o objetivo da AlIS seja garantir melhores resultados de desenvolvimento para as pessoas e comunidades, isto
sera mais facilmente conseguido quando as empresas e outros intervenientes perceberem os beneficios que podem
ter se adotarem a AlS. Assim, para alcancar os seus objetivos, tanto o de minimizar os danos quanto o de maximizar os
beneficios para as comunidades afetadas, quer seja legalmente exigida quer ndo, a AlS tera de estar em consonancia
com (e influenciar) os processos empresariais e a planificacdo temporal, e as empresas terdo de perceber o valor da
AlS para se empenharem totalmente na sua adequada realiza¢do e na implementacado, de boa fé, das estratégias de
mitigacdo e valorizagcdo recomendadas.

Embora em certas jurisdi¢gdes a AlS possa ser uma obrigacao legal, o argumento moral ou normativo é que as
comunidades esperam que as empresas facam uma AlS adequada e, portanto, a AlS faz parte das obrigacdes de
responsabilidade social das empresas - fazer a AlS é a coisa certa a fazer! Contudo, embora este argumento tenha uma
certa justificagdo altruista,

ndo convence necessariamente as empresas que acreditam que o seu dever é maximizar os retornos para os seus
acionistas, dentro dos limites da lei. De igual modo, o argumento mais egoista de que fazer a AlS corretamente é
necessario para que as empresas obtenham a sua licenca social para operar ndo convence forgosamente os executivos
de empresas, porque, seguindo esta ldgica, a AlS € vista apenas como os custos/despesas necessarios para obter
aprovacgdo e permissdo social. Enquanto custo, serdo sempre feitas tentativas para reduzir os gastos, especialmente
porque ndo ha ligacdo direta percebida ou facilmente substanciada entre o custo da AlS e o seu retorno sob forma de
aprovacgdo social. Em contrapartida, argumentamos que fazer a AlS corretamente ndo deve ser encarado como um
gasto, mas como um investimento na gestdo do risco. Reduzira as provaveis despesas futuras ao identificar possiveis
problemas e reduzir, assim, os possiveis gastos futuros sob a forma de litigios, atrasos na aprovacao, despesas de
gestdo das a¢Bes de protesto ou de enfrentamento da violéncia contra funcionarios e/ou propriedades, e por perdas
em negdcios, derivadas dos danos a reputacdo. A redugdo do risco também leva a reducdo de custos de capital e,
consequentemente, aumenta o valor para o acionista.

A AIS tem o potencial de identificar o conhecimento local que pode orientar as decisGes de localizagdo do projeto e
reduzir o custo para as empresas que advém de decis®es de localiza¢cdo inadequadas. Embora muitas informacdes
possam ser obtidas por meio de investigacdes técnicas e modelos de previsdo, ndo substituem as experiéncias vividas
pelas populagdes locais. Ter o apoio positivo das comunidades locais pode ajudar muito no desenvolvimento de
projetos.

A AIS pode ajudar a estabelecer uma base local de emprego e fornecimentos. Ter funcionarios e fornecedores
competentes perto de projetos reduz os custos de transporte, logistica e inventario e reduz as ineficiéncias da cadeia
de abastecimento.

Apoiar o desenvolvimento de comunidades présperas e saudaveis que sdo locais atrativos para viver e trabalhar,
aumenta a atracdo e a retencdo de funcionarios de qualidade. Além disso, as exigéncias de maior investimento social e
de impostos mais altos para o setor podem ser reduzidas se as comunidades e os governos acreditarem que as
empresas estdo a fazer uma contribuicdo valiosa para as suas comunidades. Assim, existem muitas razdes pelas quais
fazer uma AIS corretamente é um bom negdcio. A AlS acrescenta valor a todos os impulsores de negdcios (consultar
Figura 3).

Para mais informag&es sobre os beneficios de fazer a avaliagdo de impactos sociais, consultar:

Davis, R. & Franks, D.M. 2014 Costs of Company-Community Conflict in the Extractive Sector. Corporate Social
Responsibility Initiative Report, John F. Kennedy School of Government, Universidade de Harvard, Cambridge, MA.
http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/research/Costs%200f%20Conflict_Davis%20%20Franks.pdf

Franks, D.M., Davis, R., Bebbington, A.J., Ali, S.H., Kemp, D., Scurrah, M. 2014 Conflict translates environmental and
social risk into business costs, Proceedings of the National Academy of Sciences 111(21), 7576-7581.
http://www.pnas.org/cgi/doi/10.1073/pnas.1405135111

IFC 2010 Strategic Community Investment: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging
Markets. Washington, DC: Corporag¢do Financeira Internacional.
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f1c053804886 5842b50ef76a6515bb18/12014complete-
web.pdf?MOD=AJPERES

Sohn, J. (ed.) 2007 Development without Conflict: The Business Case for Community Consent. Washington, DC: World
Resources Institute. http://www.wri.org/publication/development-without-conflict

Site SociaLicense.com 2014 http://www.socialicense.com
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acesso aos
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Valor
Comercial

Capital Acesso a
Humano capital

Gestdo
do risco

Figura 3: Representag¢do esquematica dos impulsores de valor comercial para os quais a AlS acrescenta valor
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Figura 4: Capitais da Comunidade

Fonte: Cornelia Butler, North Central Regional Center for Rural Development (utilizado com autorizagdo).
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O objetivo de todos os projetos deve ser o desenvolvimento social
sustentavel

Quando as empresas, especialmente sociedades multinacionais estrangeiras, recebem uma autorizacdo legal para
trabalhar dentro de um pais, também precisam de obter e manter uma licenca social para operar. Para obter uma
licenca social, tém de dar uma contribuicdo positiva para o pais e, mais importante, para as comunidades locais em
gue operam, além de quaisquer impostos e direitos que possam ser obrigadas a pagar. O seu direito a aceder a
oportunidades lucrativas advém das oportunidades oferecidas pelas empresas e dos investimentos que fazem e
contribuem para o desenvolvimento social no pais anfitrido e nas comunidades locais. Em troca, sdo vistas como
empresas fidveis, socialmente responsdveis e como “promotor de desenvolvimento, de eleicdo”, o que se traduz
em beneficios para a reputacdo e acesso a mercados noutros locais - uma parte muito importante da proposta de
valor partilhado.

Para obter e manter uma licenca social genuina, é necessdrio que o projeto tenha em consideragdo a sua
contribuicdo para o desenvolvimento social. O desenvolvimento social significa mais do que apenas oferecer
alguns empregos e financiamento para uma nova escola ou piscina, exige que a parceria do projeto com as
comunidades locais constitua uma forca para uma mudanca social positiva e um desenvolvimento social benéfico.
O desenvolvimento social deve ser um processo participativo de mudanca social planeada, destinado a melhorar o
bem-estar da comunidade como um todo e, especialmente, dos grupos vulneraveis, desfavorecidos ou
marginalizados de uma regido. Em vez de se tratar de beneficios para os individuos em si, o desenvolvimento social
€ mais uma forma de facilitar a mudanca nas instituicdes e na sociedade para reduzir a exclusdo e a fragmentacao
social, promover a inclusdo social e a democratizagdo, e fortalecer a capacidade institucional e de governagdo. O
desenvolvimento social olha para além dos problemas e deficiéncias para se concentrar no aumento das
capacidades das pessoas e instituicdes e o modo como podem ser fortalecidas. Contudo, as empresas devem ser
claras e especificas nas suas intervengdes para garantir que ndo absorvem ou usurpam o papel e as
responsabilidades das autoridades locais.

O investimento social refere-se as contribui¢des financeiras e em espécie que um projeto proporciona a comunidade
local para o desenvolvimento social. Idealmente, estes recursos ndo devem ser desperdicados numa lista de itens
ndo sustentdveis e impraticaveis, devem antes contribuir para a obtencdo de resultados de desenvolvimento social.
Isto implica que deve haver um processo de avaliagdo para selecionar e priorizar as opgdes de investimento social. O
termo investimento social estratégico é usado quando, para além de apoiar os resultados de desenvolvimento social
para a comunidade local, hd um ganho claro para a empresa em disponibilizar os fundos. Contribuir para programas
de formacado que desenvolvam as competéncias da forca de trabalho local, para que possam fornecer mao-de-obra
ou servicos para o projeto, € um exemplo claro de valor partilhado.

Os objetivos de desenvolvimento social que serdo apropriados variardo com o contexto especifico de implementacao.
Identificar estes objetivos deve ser um processo participativo liderado pela comunidade. Em termos gerais, valeria a
pena considerar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢cdes Unidas (ver Figura 5). Identificar e avaliar as
possiveis op¢Bes para o investimento social também exige pensar sobre os pontos fortes e fracos das comunidades
locais. Uma perspetiva comumente utilizada como auxiliar é a “abordagem dos capitais comunitarios” (as vezes
conhecida como o modelo de piramide) que sustenta a Abordagem de Meios de Subsisténcia Sustentaveis (e as suas
variantes) (ver Quadro 3 e Figura 4). A Abordagem de Meios de Subsisténcia Sustentaveis considera as capacidades,
os recursos dos meios de subsisténcia (bens, capitais) e as estratégias de subsisténcia (atividades) que as pessoas
empreendem para ganhar o seu sustento e conduzir o seu modo de vida. No centro do modelo esta a nogdo de que
todos os recursos ou bens da comunidade podem ser representados como um conjunto de capitais. A avaliagdo das
estratégias de investimento social pode considerar esses capitais e 0 modo como o refor¢co de um ou mais deles pode
aumentar o bem-estar geral na comunidade.
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QUADRO 3: Tipos de capital ou ativos

Nota: Existem vdrias formas de capital (bens, recursos) e muitas formas diferentes de as agrupar e definir. O que
é incluido deve depender do contexto da aplicagdo. Os diversos tipos de capitais devem ser considerados como
metdforas e utilizados genericamente, em vez de serem estritamente definidos e interpretados de forma limitada.
O conceito de capitais pode ser aplicado em diferentes niveis de andlise - pode aplicar-se a um individuo, a um
agregado familiar, a uma comunidade local ou regido. A abordagem dos capitais foi originalmente desenvolvida
numa perspetiva de compreensdo das estratégias de subsisténcia dos individuos que vivem em comunidades
rurais carenciadas, em paises em desenvolvimento. Tem vindo a ser aplicado numa grande variedade de
situagédes.

Capital Natural: inclui os stocks e fluxos dos bens oferecidos pelo meio ambiente (por exemplo, servigos
ecossistémicos), como alimentos e recursos agricolas, recursos florestais, reservas minerais, solo, 4gua, zonas
humidas e recursos piscicolas.

Capital Fisico: (também conhecido como capital produzido, fabricado ou construido): inclui o stock de
equipamentos, instalagdes fisicas (por exemplo, fabricas), infraestruturas (por exemplo, estradas, aeroportos,
hospitais, escolas) e outros recursos produtivos pertencentes aos individuos, ao setor comercial ou ao préprio
pais, bem como aos sistemas de gestdo necessarios para que funcionem.

Capital Financeiro: os recursos financeiros disponiveis para as pessoas, Como as suas poupangas e o
acesso ao crédito. Considera igualmente quaisquer dividas ou hipotecas que possam ter.

Capital Humano: inclui os niveis de conhecimento e competéncia, educagdo formal, salide e nutri¢do dos
individuos, bem como a sua motivagdo e aptiddo.

Capital Social: por vezes simplistamente definido apenas como as redes sociais e de confianga, inclui também
as regras sociais, normas, obrigagées e acordos de reciprocidade integrados nas relagdes sociais, nas estruturas
sociais e nos acordos institucionais da sociedade.

Capital Politico ou Institucional: refere-se a existéncia e funcionamento eficaz (ou seja, a capacidade) dos
mecanismos de governagdo da sociedade - as proprias instituicbes de governagdo e as normas, regras,
regulamentos que aplicam e a forma da sua aplicagdo.

Capital Cultural e Espiritual: inclui a forma como as pessoas concebem o mundo e o seu lugar no mundo, assim
como a forma como agem dentro dele. Refere-se ainda a medida em que a cultura, as tradigdes e a lingua
locais, etc., promovem ou impedem o bem-estar, a inclusdo social e o desenvolvimento social. O capital
espiritual ajuda a manter um equilibrio entre os diferentes capitais e a permanecer em contacto com os valores
profundamente enraizados e com as coisas que ddo sentido a vida. O capital cultural influencia que vozes sdo
ouvidas e entendidas, quais as que tém influéncia em determinadas dreas e como a criatividade, a inovagdo e a
influéncia emergem e sdo estimuladas.

Para mais informages sobre o desenvolvimento social e os investimentos sociais,
consultar: Recurso online Community Toolbox: http://ctb.ku.edu/en/table-of-contents

Emery, M. & Flora, C.B. 2006 Spiraling-up: Mapping community transformation with community capitals framework,
Community Development: Journal of the Community Development Society 37(1), 19-35.
http://dx.doi.org/10.1080/15575330609490152

Esteves, A.M. & Vanclay, F. 2009 Social Development Needs Analysis as a tool for SIA to guide corporate-community
investment: Applications in the minerals industry. Environmental Impact Assessment Review 29(2), 137-145.
http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2008.08.004

Flora, C.B. et al. (sem data) Community Capitals: A Tool for Evaluating Strategic Interventions and Projects. Ames:
North Central Regional Center for Rural Development, Universidade do lowa.
http://ncrcrd.msu.edu/uploads/files/Community%20Capitals.pdf

Hallam, A. 2012 Scottish Government Investment in Rural Community Development: A Community Capitals Approach.
Edimburgo: Governo escocés. http://www.scotland.gov.uk/Resource/0038/00389818.pdf

ICMM 2012 Community Development Toolkit https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/social-and-economic-
development/4080.pdf

IFC 2010 Strategic Community Investment: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging
Markets. Washington, DC: Corporag¢do Financeira Internacional.
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f1c0538048865842b50ef76a6515bb18/12014complete-
web.pdf?MOD=AJPERES

Midgley, J. 2014 Social Development: Theory and Practice. Los Angeles: Sage.
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Owen, J. & Kemp, K. 2012 Community development in mining assets, capitals, and resources: Frameworks for corporate
community development in mining. Business & Society 51(3), 382-408. http://dx.doi.org/10.1177/0007650312446803

Pawar, M. & Cox, D. (eds) 2010 Social Development: Critical Themes and Perspectives. Nova lorque: Routledge.
Porritt, J. 2005 Capitalism as if the World Matters. Londres: Earthscan.

Scoones, |. 1998 Sustainable Rural Livelihoods: A Framework for Analysis, IDS Working Paper 72.
https://opendocs.ids.ac.uk/opendocs/bitstream/handle/123456789/3390/Wp72.pdf?sequence=1

Wang, C. 2012 A Guide for Local Benefit Sharing in Hydropower Projects. Washington, DC: Banco Mundial.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/18366

World Bank 2010 Mining Foundations, Trusts and Funds: A Sourcebook. Washington, DC: Banco Mundial.
http://siteresources.worldbank.org/EXTOGMC/Resources/Sourcebook_Full_Report.pdf

Os direitos humanos tém de ser considerados

Os direitos humanos sao definidos pelas Nag¢des Unidas como «garantias juridicas universais que protegem os
individuos e grupos contra as a¢des que interferem com as liberdades fundamentais e a dignidade humana.»
Procuram garantir as necessidades basicas das pessoas. O principio da universalidade significa que se aplicam a todas
as pessoas em virtude de serem humanas. A nao discriminacdo é um tema central no discurso dos direitos humanos.
Isto inclui reconhecer que os grupos especificos de detentores de direitos, especialmente pessoas vulneraveis,
mulheres, criancas, povos indigenas e outros grupos marginalizados necessitam de aten¢do especial para conseguirem
usufruir os seus direitos humanos. Os direitos humanos sdo considerados como sendo inter-relacionados, inaliendveis
e indivisiveis, e todos os direitos humanos sdo considerados iguais em estatuto e todos devem ser respeitados.

Com a adocdo dos Principios Orientadores das Nag¢bes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGP), em 2011,
a responsabilidade empresarial de respeitar os direitos humanos foi confirmada. Esta responsabilidade exige que as
empresas efetuem uma due diligence para identificar e enfrentar quaisquer impactos adversos nos direitos humanos
com os quais estdo envolvidas. A due diligence é um processo pelo qual as empresas podem “conhecer e mostrar” o
seu respeito pelos direitos humanos. Inclui: (1) possuir um compromisso de politica de direitos humanos, em vigor;
(2) avaliar os seus impactos sobre os direitos humanos; (3) integrar os resultados do processo de avaliagdo nos
sistemas de gestdo empresarial e sistemas de monitorizacdo e acompanhamento do desempenho; e (4) informar e
comunicar as medidas de due diligence implementadas e a sua eficdcia na identificacdo e resolugdo dos impactos.
Importa sublinhar que os impactos adversos que as empresas devem identificar e enfrentar ndo incluem apenas os
gue a empresa causa ou para os quais contribui, mas também os impactos que estdo diretamente associados as
operacgdes, produtos ou servicos do projeto através das suas relagdes comerciais. Isto significa que as empresas ndo
devem ser coniventes com os abusos de direitos humanos por terceiros relacionados com o negdcio e, quando
tomam consciéncia dos impactos sobre os direitos humanos causados por terceiros, devem exercer o seu poder ou
influéncia para prevenir ou minimizar esses impactos. Isto deve ser considerado como fazendo parte do processo de
identificacdo e gestdo do risco empresarial. Espera-se ainda que as empresas, como parte da due diligence dos
direitos humanos, implementem ou colaborem em vias adequadas para o acesso a resolucao de quaisquer abusos
dos direitos humanos nos quais estejam envolvidas. A nivel do projeto, isto inclui ter um mecanismo de reclamacgao
comunitario em vigor que permita abordar, de forma eficaz, quaisquer reclamacgdes apresentadas pelos membros da
comunidade. Também se espera um processo de melhoria continua na forma como as empresas gerem 0s seus
impactos sobre os direitos humanos.

O Principio 12 dos UNGP define o padrdo minimo para o cumprimento dos direitos humanos: «A responsabilidade das
empresas em respeitar os direitos humanos refere-se aos direitos humanos internacionalmente reconhecidos -
entendidos, no minimo, como os expressos na Carta Internacional dos Direitos Humanos e os principios relativos aos
direitos fundamentais estabelecidos na Declaragdo sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da
Organizac¢do Internacional do Trabalho.» Os quatro principios da Declaragdo sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 1998, online) sdo: (a) liberdade de
associacdo e o reconhecimento eficaz do direito a negociacdo coletiva; (b) a eliminacdo de todas as formas de
trabalho forcado ou obrigatdrio; (c) a abolicdo eficaz do trabalho infantil; e (d) a eliminacdo da discriminagdo em
relagdo ao emprego e a ocupac¢do. Os UNGP afirmam que as empresas podem ter de considerar normas adicionais,
dependendo das circunstancias do Estado anfitrido e do Estado de origem.

Muitos impactos sociais podem ser entendidos em termos de direitos humanos. Isto inclui o reconhecimento de
individuos e comunidades afetados pelo projeto como detentores de direitos humanos com direitos legais, incluindo o
direito a reparacao legal pelos impactos nos seus direitos. Assim, quando um projeto origina impactos sociais, pode
também estar a violar a sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos. Isto confere uma importancia adicional
aos impactos sociais e aumenta a importancia da avaliacdo de impactos sociais.
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Os UNGP destacam a necessidade de as empresas oferecerem solugdes eficazes as vitimas de impactos sobre direitos
humanos, relacionados com as atividades ou operac¢des da empresa. O acesso a reparagdo é um direito em si
garantido no Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos. Embora as vitimas potenciais e reais devam ter
sempre acesso aos procedimentos juridicos, os mecanismos de reclamagdo ao nivel do projeto também podem ter
um papel importante a desempenhar na identificacdo antecipada de reclamacdes, evitando o agravamento e
oferecendo solugdes eficazes.

E importante perceber que os detentores de direitos devem conseguir reivindicar os seus direitos. Isto significa que
devem estar informados sobre os seus direitos e saber quais as vias de recurso que estdo disponiveis. Garantir que
os direitos humanos sdo respeitados e que as pessoas conhecem e podem reivindicar os seus direitos sdo
essencialmente deveres do governo. No entanto, as empresas podem ter um papel a desempenhar na contribuicdo
para a sensibilizagdo sobre os direitos das comunidades vizinhas.

Ha diferencas entre uma abordagem baseada nos direitos humanos (ABDH), a avaliacdo de impactos sobre os
direitos humanos (AIDH) e avaliagdo de impactos sociais; e acontece que, no passado, a AlS tendia a ndo
considerar questdes de direitos humanos de forma sistematica. No entanto, com a ado¢do dos UNGP, em 2011,
os direitos humanos fazem atualmente parte do conjunto de normas internacionais aplicaveis aos negocios,
portanto, as melhores praticas de AlS devem considerar, na sua plenitude, as questdes dos direitos humanos,
em todas as circunstancias, exceto quando uma AIDH estiver a ser realizada. Para ajustar esta inclusdo, as
qualificacBes dos profissionais da AlS terdo de ser expandidas para abranger todas as dreas de trabalho
relevantes para os direitos humanos, incluindo os direitos laborais, o trabalho infantil, o trabalho forcado e a
liberdade de associacdo.

Para mais informag&es sobre os direitos humanos, consultar:

Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, Na¢des Unidas 2011
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

Nac¢des Unidas 2012 The Corporate Responsibility to Respect Human Rights: An Interpretive Guide.
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf

DIHR & IPIECA 2013 Integrating human rights into environmental, social and health impact assessments:
A practical guide for the oil and gas industry.
https://www.humanrights.dk/files/media/dokumenter/tools/integrating_hr_into_eshia.pdf

Comissdo Europeia 2013 Oil and Gas Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on Business and Human
Rights. http://ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/oil_and_gas.pdf

Gotzmann, N. 2014 Human rights and impact assessment: Conceptual and practical considerations in the private
sector context. Copenhaga: Danish Institute for Human Rights.
http://www.humanrights.dk/publications/human-rights-impact-assessment

International Business Leaders Forum & IFC 2011 Guide to Human Rights Impact Assessment and Management
(HRIAM). http://www.ifc.org/hriam

Kemp, D. & Vanclay, F. 2013 Human rights and impact assessment: clarifying the connections in practice.
Impact Assessment & Project Appraisal 31(2), 86-96. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2013.782978

Rio Tinto 2013 Why Human Rights Matter
http://www.riotinto.com/documents/ReportsPublications/Rio_Tinto_human_rights_guide_-_English_version.pdf

Shift and Mazars 2015 UN Guiding Principles Reporting Framework with Implementation Guidance.
http://www.ungpreporting.org/

Taylor, M., Zandvliet, L. & Forouhar, M. 2009 Due Diligence for Human Rights: A Risk-Based Approach. Corporate
Social Responsibility Initiative Working Paper N.2 53. Cambridge, MA: John F. Kennedy School of Government,
Universidade de Harvard. http://www.hks.harvard.edu/m-
rcbg/CSRI/publications/workingpaper_53_taylor_etal.pdf
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Os povos indigenas, tradicionais, tribais e outros povos ligados a
terra devem ser reconhecidos e receber atengao especifica

O termo “povos indigenas” é amplamente usado como um termo genérico em todo o mundo, embora seja dificil de
definir e mesmo que alguns grupos indigenas e outras partes interessadas (especialmente em certos contextos
regionais) prefiram uma série de termos amplamente equivalentes, tais como: grupos tribais, primeiros povos, primeiras
nagdes, povos aborigenes, minorias étnicas, adivasi, povos tradicionais; ou termos ocupacionais e geograficos, como
cacadores-recoletores, comunidades piscatdrias, pastores de renas, ndmadas, camponeses, povos habitantes das terras
altas; ou designacdes oficiais, como tribos reconhecidas. Em alguns paises, nomeadamente em muitas nagdes africanas,
ha uma forte oposicdo ao conceito de “indigena” devido as suas implicagdes coloniais. Noutros paises, especialmente na
América Central e do Sul, as questdes de defini¢do tornam-se mais complexas pela existéncia de Maroons, os
descendentes de escravos que criaram comunidades separadas e, com o tempo, desenvolveram uma cultura e
identidade Unicas. Outras complexidades adicionais advém da etnogénese - um conceito que se refere ao aparecimento
de grupos de pessoas que reivindicam um patriménio sociocultural separado, diferenciado da sociedade em geral, em
situacdes em que ndo eram reconhecidas anteriormente. Estas e outras complexidades tornam dificil estebelecer um
termo singular e defini-lo com precisdo, de uma forma que o torne universalmente aplicavel. No entanto,
independentemente do termo especifico usado, em cerca de 90 paises do mundo existem povos que possuem uma
identidade cultural separada da cultura dominante e que, normalmente, tém uma forte ligacdo a terra. As Nagdes
Unidas estimam que existam mais de 370 milhdes de pessoas desse tipo em todo o mundo, falando mais de 4000
linguas. Por conveniéncia, neste documento (e como na maioria dos documentos internacionais) sdo genericamente
designados de “povos indigenas”, embora termos mais especificos sejam utilizados em situa¢des particulares.

Embora agrupados sob um Unico termo abrangente, existe uma diversidade consideravel entre os povos indigenas,
ndo apenas na lingua e na cultura, mas também em crencas fundamentais, estruturas de governagdo, cosmologias,
modos de vida e meios de subsisténcia. Ainda assim, os povos indigenas geralmente possuem varias (mas ndo
necessariamente todas) das seguintes caracteristicas:

¢ Uma autoidentificacdo individual como pessoa indigena (ou, pelo menos, como membro de um agrupamento cultural
especifico) e aceitagdo desta reivindicacdo por outras pessoas que também se identificam como tal;

e Uma forte ligagdo a terra, aos territorios e aos recursos naturais respetivos;

» Sistemas sociais, econdmicos e/ou politicos distintos;

¢ Uma cultura distinta (ou, pelo menos, um conjunto de valores e crencas) e, possivelmente, uma lingua propria;

¢ Constituem um agrupamento social que ndo faz parte dos grupos dominantes dentro da sociedade em que vivem;

¢ Uma determinacdo em manter e reproduzir os seus ambientes e sistemas ancestrais como povos e comunidades distintas.

Devido aos seus lagos especiais com a terra, normalmente os povos indigenas sdo muito vulneraveis a atividades que
afetam as terras e os recursos naturais dos quais dependem e/ou aos quais estdo culturalmente ligados. Os povos
indigenas estdo sobre-representados entre os pobres do mundo e tém as posi¢des mais baixas na maioria dos
indicadores de salde e bem-estar. Existem dois acordos internacionais principais relativos aos povos indigenas: a
Convengdo de 1989 da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Povos Indigenas e Tribais em Paises
Independentes (C169) e a Declaragdo das Nac¢Bes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas, de 2007. Estes
documentos destacam que os povos indigenas tém direito aos mesmos direitos humanos basicos que todos os outros
povos do mundo; todavia, devido a sua ligacdo especial com a terra e a sua vulnerabilidade, merecem uma
consideragdo especial de modo a garantir que os seus direitos sdo respeitados. Estes documentos também se referem
a nocgdo de direitos coletivos. Enquanto a maioria dos direitos humanos reverte a favor dos individuos em virtude do
seu estatuto de seres humanos, os direitos coletivos tém o propdsito de proteger as caracteristicas dos povos
indigenas que s6 podem ser adquiridas quando se é membro de determinado grupo. Estes direitos coletivos
normalmente garantem que os povos indigenas possam manter as suas culturas, exercer o seu direito de
autodeterminacgdo e sobreviver como grupos sociais e culturais distintos. O direito coletivo de autodeterminagdo
prevé que os povos indigenas possam determinar livremente o seu estatuto politico e procurar livremente o seu
desenvolvimento econdémico, social e cultural. Um direito relacionado é o de viverem em liberdade, paz e seguranca
como um grupo distinto e ndo serem submetidos a qualquer agdo que procure ou possa obliterar a sua identidade
como grupo cultural distinto.

Um conceito importante nesses dois documentos é o de “consentimento livre, prévio e informado” (CLPI). O CLPI é
um principio que integra o respeito pelo direito a autodeterminagdo dos povos indigenas e proporciona um
processo capaz de garantir o reconhecimento, o respeito e a protecdo eficazes desse direito. Em suma, é um
principio sobre o envolvimento respeitoso com as comunidades. Embora o CLPI tenha surgido pela primeira vez no
discurso dos direitos dos povos indigenas, alguns comentadores sugerem que € um principio apropriado para

aplicar ao envolvimento com todas as comunidades, especialmente se os projetos pretendem obter uma licenga
social para operar. Livre significa que ndo deve haver coergdo, intimidagdo, assédio ou manipulacdo por parte de
empresas ou governos e que se uma comunidade disser “ndo”, ndo devera haver retaliagdo ou ameaca de
retaliacdo.
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Prévio significa que o consentimento deve ser solicitado e recebido antes de se iniciar qualquer atividade em terras
comunitarias e que havera tempo suficiente para a consideracdo adequada do projeto por quaisquer comunidades
afetadas. Informado significa que deve haver uma revelagdo completa por parte dos promotores de projetos sobre
os seus planos, numa linguagem e formato aceitaveis para as comunidades afetadas e que cada comunidade
consegue adquirir uma compreensdo razodvel do que esses planos provavelmente significarao, incluindo os impactos
sociais que irdo sofrer se o projeto avancar. A capacitacdo e o tempo necessario para essa capacitagdo podem ser
necessarios para garantir que o critério do consentimento informado é cumprido. Consentimento significa que as
comunidades tém uma escolha real, que podem dizer que sim se houver um bom fluxo de beneficios e
oportunidades de desenvolvimento para elas, ou que podem dizer que ndo se ndo estiverem satisfeitas com o
acordo, e que existe um mecanismo viavel para determinar se ha um consentimento generalizado na comunidade
como um todo e ndo apenas como um pequeno grupo de elite dentro da comunidade.

Embora o espirito do CLPI seja uma filosofia digna de respeito, a sua implementacdo na lei e na pratica gera desafios
para os projetos, as comunidades e as partes interessadas do governo, especificamente em termos de como o
consentimento pode ser estabelecido. A CFl sublinha que o consentimento unanime ndo é necessario, apenas que
precisa de haver um «apoio generalizado por parte da comunidade». Além disso, talvez em contradi¢cdo com o
entendimento do senso comum, o consentimento tende a ndo ser interpretado no sentido de incluir o direito de
veto. Algumas organizagdes internacionais consideram que o consentimento é um objetivo do CLPI e ndo um
requisito absoluto. Apesar da semantica juridica do CLPI, o tratamento das comunidades com respeito deve implicar
gue as comunidades (indigenas e outras) tenham a capacidade de exercer o espirito do CLPI e de ter a capacidade
de dizer ndo a um projeto proposto. Dificilmente pode ser considerada como uma discussdo justa e equilibrada se
uma parte entrar em negociacdo sem ter a intencdo de respeitar o direito da outra parte de dizer ndo e, na maioria
dos casos, com um direito legal de aquisicdo compulséria.

Tratar os povos indigenas com respeito implicaria o cumprimento dos seguintes pontos:

e Reconhecer a sua existéncia e reconhecer os seus direitos enquanto pessoas indigenas, mesmo quando
isso ndo é reconhecido na legislagdo nacional;

e Respeitar plenamente o espirito de consentimento livre, prévio e informado, incluindo respeitar a sua capacidade
de dizer ndo;

¢ Nomear um Oficial de Ligacdo Indigena e criar um mecanismo de envolvimento continuo para interagir
com os povos indigenas que seja adequado no contexto cultural especifico;

e Garantir a igualdade de oportunidades e a ndo discriminagdo no local de trabalho;

¢ Promover a sensibilidade cultural entre todos os funciondrios da empresa e dos adjudicatarios e
integrar uma cultura de sensibilidade cultural;

e Ter em conta as necessidades culturais, por exemplo, sendo flexivel na forma como os acordos de recrutamento
sdo implementados para garantir que todos os funciondrios e povos locais possam manter as suas tradicdes
culturais e religiosas;

e Promover a aceita¢do e a celebracgdo das diferentes culturas dos povos locais e entre os funciondrios da empresa
e dos adjudicatarios;

e Respeitar os meios tradicionais de subsisténcia e possibilitar a coexisténcia;

e Respeitar o patrimdnio cultural tangivel e intangivel dos povos indigenas, incluindo locais sagrados, e ter uma
abordagem proativa para identifica-los e protegé-los;

e Respeitar e defender os direitos fundiarios legais e consuetudinarios dos povos indigenas (consultar Quadro 4);

e Reconhecer a existéncia do direito consuetudindrio e reconhecer e integrar a justica tradicional nos
mecanismos de reclamacgdo da comunidade e noutros locais, conforme apropriado;

e Desenvolver acordos de conteudo local, de forma a que os povos indigenas locais possam ter a oportunidade de
ser um prestador de mdo de obra, bens e servigos para o projeto e apoid-los nesse sentido;

e Aceitar os conhecimentos tradicionais e cosmologias, a par com a ciéncia ocidental e incluir consideracdes de
conhecimento tradicional nas avaliagdes de impacto e outros relatérios cientificos;

e Proteger e respeitar a Propriedade Intelectual dos povos indigenas;
e Pagar os devidos direitos e/ou arrendamentos a proprietérios tradicionais indigenas de terras e recursos que
sejam utilizados pelo projeto;

e Desenvolver ou selecionar indicadores de salde e bem-estar que representem os valores, interesses e visdes do
mundo do(s) grupo(s) indigena(s) afetado(s) pelo projeto, aquando da defingdo de bases de referéncia e
programas de monitorizagdo;

e Tratar os povos indigenas como verdadeiros parceiros e ndo como meras partes interessadas, e informa-los e
envolvé-los em todas as decisdes e processos que possam afetar os seus direitos ou interesses, tal como se
trataria qualquer outro parceiro de negdcios.
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O respeito pelos povos indigenas significa fazer coisas com eles, ndo por eles. Ndo ha espaco para
comportamentos ou atitudes paternalistas. Um envolvimento baseado numa filosofia de coaprendizagem e
cogestdo é adequado para garantir que os seus direitos e interesses sdo totalmente considerados na avaliagdo dos
impactos, desenvolvimento de medidas de mitigacdo e valorizagdo, e programas de investimento social, e que o
seu consentimento livre, prévio e informado € obtido antes de qualquer acdo ser empreendida, seja para o
projeto, para seu beneficio ou a seu pedido. A tomada de decisdo indigena é feita, muitas vezes, numa base
consensual, ou pelo menos na base de proporcionar uma oportunidade para todas as pessoas contribuirem.
Assim sendo, deve ser disponibilizado tempo suficiente para permitir que tais processos ocorram no seu
proprio tempo, sem coag¢do ou pressdo de tempo injustificada. Embora nos circulos de desenvolvimento e na
AlS seja amplamente prevalecente uma nogdo de capacitacdo dos grupos vulneraveis (por exemplo, nos
Principios Internacionais para a Avaliagdo de Impactos Sociais), a forma como isso é efetivamente realizado

tem de ser feita com cautela, para ndo ser condescendente. Além disso, deve tomar-se cuidado para garantir
gue os processos de capacitagdo ndo acentuam ou levam a desigualdade dentro de um grupo ou a outras
divisdes ou conflitos.

Uma forma de respeito pelos povos indigenas é o reconhecimento do que passaram sob o colonialismo, na
histdria recente e até mesmo em projetos anteriores. Pedir desculpa pelo mal causado ndo é necessariamente
um reconhecimento de culpa ou culpabilidade e pode contribuir muito para demonstrar respeito e
compreensdo (consultar Quadro 5).

QUADRO 4: Exemplo de criagao de beneficios para os povos indigenas

Um grande projeto de gasodutos na América do Sul estava comprometido com o reconhecimento dos povos
indigenas, o respeito pelos seus direitos e em torna-los beneficiarios do projeto, apesar de serem apenas
temporariamente afetados pelo projeto. Como agdo voluntaria, os promotores do projeto estabeleceram um
programa de titulos de propriedade que permitia que os povos indigenas locais, ao longo do percurso do
gasoduto, garantissem a titularidade legal formal das suas terras (algo que ndo tinham antes). Além disso,
foram fornecidos fundos a nivel nacional para facilitar a consolidagdo dos territérios nativos e para apoiar os
direitos as terras.

QUADRO 5: Exemplo de demonstracgao de respeito pelos povos
indigenas: um ritual de “Boas-vindas ao pais”

Na Australia, a maior parte das reunides publicas comega com o reconhecimento dos direitos indigenas sob a
forma de uma cerimdnia de “boas-vindas ao pais”. Nesta cerimoénia, um ancido aborigene local (ou
Proprietario Tradicional) ou o seu representante é convidado a exercer fungdes sociais na abertura da reunido
e a dar as boas-vindas aos visitantes (ou seja, qualquer pessoa que ndo seja um indigena local) as suas terras.
Isto pode ser feito com atividades cerimoniais, como tocar o didgeridoo, cantar e dangar (corroboree) e, por
vezes, com uma cerimonia de defumacdo para expulsar os espiritos maus. O protocolo exige que os visitantes
oficiais que falam depois da recegdo inicial ao territdrio respondam as boas-vindas reconhecendo os direitos
indigenas e, por vezes, os danos do passado dizendo palavras como:

Comecgo por manifestar o meu profundo respeito para com os proprietdrios tradicionais desta terra em que
estamos reunidos, tanto do passado como do presente e, especialmente, a todos os ancidos aqui presentes
hoje; reconhecendo as dificuldades ocorridas para que agora partilhemos esta terra, pedindo desculpa por isso
e valorizando a contribui¢éo que os aborigenes australianos podem dar a nossa sociedade e cultura.

Quando as circunstancias implicam que nenhum indigena pode estar presente para dar as boas-vindas, o
protocolo exige que este reconhecimento seja declarado como uma forma de pedido para entrar no territdrio
e, portanto, também é uma forma de Boas-vindas ao Pais. A formulagdo exata utilizada pode variar
dependendo do propdsito da reunido e considera-se boa educagdo usar o topdnimo aborigene e/ou o nome do
grupo tribal na declaragdo de reconhecimento.
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people.pdf

ICMM 2010 Good Practice Guide Indigenous Peoples and Mining.
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/social-and-economic-development/9520.pdf
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connect/50eed180498009f9a89bfa336b93d75f/Updated_GN7-2012 pdf?MOD=AJPERES
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169. http://www.ilo.org/newyork/publications/WCMS_106474/lang--en/index.htm

Lehr, A. & Smith, G. 2010 Implementing a Corporate Free, Prior, and Informed Consent Policy: Benefits and
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A Avaliagao de Impactos Sociais nao é o mesmo que Participacao Publica

Envolver as pessoas afetadas e outras partes interessadas na analise dos impactos e no planeamento de estratégias
de mitigacdo e beneficios é essencial. E também altamente recomendével que o projeto obtenha uma licenca social
para operar. As tradicionais abordagens top-down para a tomada de decisdes - muitas vezes conhecidas como DAD
(sigla de “decide, announce, deffend”, “decidir, anunciar, defender” - DAD significa ‘papa’ em inglés) ou até DEAD
(‘morto’, “decide, educate, announce and defend”, “decidir, instruir, anunciar e defender”) - ja ndo sdo aceites na
maior parte das sociedades e raramente eram eficazes ou sustentdveis. Em vez disso, sdo anunciadas novas
filosofias participativas, por vezes denominadas de MUM (‘mae’, “meet, understand, modify”, “conhecer, entender,
modificar”) ou POP (‘pai’, “public owns project”, “projeto é propriedade do publico”). Em muitas jurisdi¢des, poder
participar € um direito legal, e existe um “direito a participa¢do” amplamente considerado que é estabelecido em
muitos acordos internacionais (por exemplo, a Convencdo de Aarhus de 1998 sobre o Acesso a Informacéo,
Participacdo Publica na Tomada de Decisdes e Acesso a Justica em Questdes Ambientais). Que «as pessoas tém o
direito de se envolver na tomada de decisdes sobre as intervengdes planeadas que afetardo as suas vidas» é um
valor central da atividade da AlS, conforme descrito nos Principios Internacionais para a Avaliagdo de Impactos
Sociais.

AlS e participagdo publica ndo sdo sindnimos. A AIS é um processo de investigacdo e analise que pretende
influenciar a tomada de decisGes e a gestdo das questdes sociais. Para fazé-lo de forma eficaz, é necessario um
envolvimento genuino da comunidade - ou seja, interacdo significativa e didlogo de boa fé, tendo as partes
interessadas uma capacidade real de influenciar a gestdo das questdes sociais. Por outro lado, os procedimentos
estatuidos de participacdo publica sdo normalmente requisitos para informar o publico e permitir que tenha uma
voz ativa sobre uma intervencao planeada. Infelizmente, na maioria dos procedimentos obrigatérios, muitas vezes
este aspeto é desconsiderado pelos decisores, o processo em si raramente satisfaz a maioria dos participantes, e o
chamado processo participativo raramente faz mais do que tentar legitimar resultados pré-determinados ou estar
de acordo com os requisitos regulamentares de forma superficial e automatica. Esta apropriacdo indevida da
“participacdo” ndo é apenas enganosa, pode ter repercussdes em intervengdes atuais e futuras, uma vez que os
povos locais provavelmente ficardo desiludidos e céticos em relacdo ao processo e ao projeto. Nas situagdes em que
se percebe que as decisdes ja foram tomadas e que o projeto ja estd a ser implementado, os povos locais podem
considerar que a sua participacdo é inutil e que a sua energia serd melhor investida em ac¢des de protesto contra o
projeto do que a participar num processo de avaliacdo aparentemente inadequado e/ou injusto. Assim, os gestores
de projeto tém de ter um comprometimento genuino com um envolvimento significativo, ndo tanto para cumprir
guaisquer requisitos legais, mas para respeitar as comunidades locais e oferecer oportunidades de coaprendizagem
gue proporcionem resultados Uteis e que oferecam um valor partilhado.

Os métodos participativos eficazes e as abordagens participativas envolvem muitos beneficios, incluindo:

(1) Uma melhor compreensdo dos valores, conhecimentos e experiéncias locais dos diferentes grupos
de partes interessadas;

(2) A oportunidade de validar dados;

(3) Ajudar as comunidades afetadas a compreender a intervencdo planeada e as suas implicacdes e, assim,
ajuda-las a planear a mudanca e a adaptarem-se mais facilmente, e a lidar com as mudancas provaveis;

(4) Ajudar a resolver conflitos sobre a utilizacdo dos recursos;
(5) Ajudar a aperfeicoar o design do projeto;

(6) Ajudar a obter o apoio da comunidade para os objetivos do projeto e para a sua implementacdo (ou seja, uma
licenca social para operar) evitando, assim, a¢Bes de protesto contra o projeto.

Os termos envolvimento publico, participacdo publica e envolvimento da comunidade sdo essencialmente
sindnimos. Muito mais do que simples consultas, formas de informar o publico ou extrair informacdo do mesmo,
estes conceitos - envolvimento do publico, participagdo publica e envolvimento da comunidade (doravante
denominado “envolvimento comunitario”) - referem-se a abordagens que integram uma filosofia democratica
sobre o direito dos membros de uma comunidade serem parte integrante nas tomadas de decisdo sobre
assuntos que, provavelmente, afetardo as suas vidas, bem como uma variedade de praticas, métodos e
ferramentas sobre o modo de envolver eficazmente o publico. Existe também uma filosofia subjacente sobre a
capacitac¢do e inclusdo social, especialmente de grupos vulneraveis e/ou minoritdrios.

Um aspeto importante do envolvimento comunitdrio é o potencial de deliberacdo e de resultados deliberativos, de
aprendizagem colaborativa e governacdo colaborativa. A deliberacdo e deliberatividade sdo conceitos
multidimensionais que podem ser definidos como um didlogo destinado a induzir uma reflexdo profunda (ou seja,
consideracdo séria) de opgGes e possibilidades, de forma aberta e inclusiva (ou seja, sem a intromissdo do poder ou
da politica), e que considera as preocupaces de todas as partes interessadas. Os métodos deliberativos sdo
importantes porque permitem que as pessoas reflitam sobre os problemas e, assim, cheguem a uma conclusdo
mais solida e potencialmente diferente da que teriam de outra forma.
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Ha muitas raz8es para usar técnicas deliberativas e de empowerment, sobretudo porque conduzem a decisdes que
tém maior legitimidade. Contudo, ha também um lado negativo: podem ser mais dispendiosas (pelo menos a curto
prazo) e consumir mais tempo, e se ndo forem consideradas necessarias pelos participantes que se pretende
envolver, serdo evitadas por eles.
A carga de respostas (a quantidade de solicita¢cdes de participacdo a uma comunidade) e o cansago dos inquiridos
(quando os participantes se tornam excessivamente consultados e perdem o interesse) sdo problemas que devem ser
reconhecidos e geridos. Estes problemas tém maior probabilidade de ocorrer quando as pessoas sentem que a sua
participacdo ndo é valorizada ou quando sentem que ha pouca perspetiva de que as suas contribuicdes fardo a
diferenca. Assim sendo, é necessario projetar cuidadosamente o processo de envolvimento para estar em
consonancia com as expectativas das partes interessadas e com a significancia do problema. Também serd necessario
ser flexivel para satisfazer os interesses em mutacdo das varias partes interessadas. Os interesses e a vontade de
estar envolvido variam frequentemente ao longo do tempo, dependendo da forma como os acontecimentos se
desenrolam.

As praticas de participacdo e envolvimento da comunidade sdo frequentemente apresentadas como um espectro ou
continuum organizado de acordo com a importancia crescente da opinido do publico e/ou grau de deliberatividade
(ver Quadro 6). Devido a carga de respostas e ao cansaco dos inquiridos, a ideia € usar as técnicas adequadas para
cada situacdo. As técnicas de deliberacdo mais intensivas sdao boas quando apropriadas, mas ndo devem ser usadas
sempre. Nos casos em que um projeto tem uma forte licenca social para operar, as técnicas de informacdo e consulta
podem ser adequadas em algumas situacdes.

QUADRO 6: Exemplo de um continuum de envolvimento da comunidade

Espectro de Participacdo Publica da IAP2 (Associac¢do Internacional para a Participacdo Publica)

A Federacdo IAP2 desenvolveu o Espectro para ajudar os grupos a
definirem o papel do publico em qualquer processo de participacdo. O

Espectro da IAP2 estd a tornar-se rapidamente num padrdo internacional.

Objetivo da Participagdo

Prometer ao Publico

Informar

Fornecer informag&es
equilibradas e
objetivas ao publico
para o ajudar a
compreender o
problema, alternativas,
oportunidades

e/ou solugdes.

Vamos
manté-lo
informado.

Consultar

Obter feedback
publico sobre
alternativas de
analise e/ou
decisdes.

Vamos manté-lo
informado, ouvir e
reconhecer as suas
preocupagdes e
ambigdes e oferecer
feedback sobre como a
contribuigdo do publico
influenciou a decisdo.
Vamos solicitar o seu
feedback sobre projetos
e propostas.

Envolver

Trabalhar diretamente
com o publico durante
todo o processo para
garantir que as
preocupagdes e
ambigdes do publico
sdo consistentemente
compreendidas e
consideradas.

Vamos trabalhar
consigo para garantir
que as suas
preocupagdes e
ambigdes sejam
diretamente
refletidas nas
alternativas
desenvolvidas e dar
feedback sobre
como a contribuicdo
do publico
influenciou a
decisdo.

Colaborar

Estabelecer
parcerias com o
publico em todos os
aspetos da decisdo,
incluindo o
desenvolvimento de
alternativas e a
identificacdo da
solugdo
preferencial.

Vamos trabalhar em
conjunto para
formular solugdes e
integrar os seus
conselhos e
recomendagdes nas
decisdes, na medida
do possivel.

Dar poder de decisao

Colocar a decisdo
final nas maos do
publico.

Iremos
implementar aquilo
que decidir.

© Federagdo Internacional da IAP2 2014. Todos os direitos reservados.

Fonte: Associacdo Internacional para a Participagdo Publica (http://www.iap2.org) (reproduzido com permissdo)
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Por vezes, argumenta-se que devem ser feitos pagamentos aos participantes (honorarios de participac¢do), tanto para
demonstrar que os seus contributos sdo valorizados, como também para garantir que um maior nimero de pessoas
venha a participar, ao invés do que aconteceria de outra forma. Embora os honorarios de participacdo sejam, por
vezes, uma boa ideia, isso pode criar incentivos perversos. Talvez seja mais importante garantir que as pessoas
“possam ouvir que foram ouvidas” tendo bons mecanismos de feedback que relatam plenamente e respondem
respeitosamente aos comentarios obtidos.

Incentivar as pessoas a participar pode, no entanto, ser dificil. Em muitos paises, ndo existe uma cultura de
participacdo, seja porque ndo faz parte da cultura social e, por vezes, porque nao faz parte da cultura politica. Em
algumas regides que tiveram, ou atualmente tém, regimes repressivos, promover uma participacdo efetiva e
significativa pode ser particularmente dificil. Nestas situacGes, ndo importa quao boas sdo as intencdes do
profissional de AlS, pode ser dificil convencer as pessoas locais de que nao sofrerdo consequéncias como resultado do
gue disserem sobre um projeto proposto ou existente. Isto poderia especialmente acontecer se as pessoas locais
pensassem que o projeto foi aprovado pelo governo e/ou achassem que o profissional de AIS é um representante do
governo.

Quando existirem divisdes graves numa comunidade, podem ser necessarios processos de recolha de informacgdo em
grupos, para que nao haja suspeita de estarem a ser revelados segredos. Noutras situagdes, a realizagdo de
entrevistas ndo estruturadas aos residentes locais pode ser preferivel, como forma de desenvolver uma consciéncia
plena da experiéncia de vida na comunidade.

Em alguns paises e para algumas interven¢8es planeadas, as dificuldades relacionadas com a participacao incluem a
possivel falta de familiaridade que os povos afetados possam ter com a atividade proposta. Por exemplo, o que é
gue os corredores de transmissdo de linhas elétricas de alta tensdo significam para as pessoas que ndo sabem o que
é a eletricidade? O que significaria um reator nuclear? No entanto, esta ndo é uma dificuldade intransponivel e ha
formas de transmitir alguma ideia sobre a natureza dos impactos que podem ser antecipados. Contudo, isto implica
gue o processo de participacdo levara tempo e que pode exigir um pensamento criativo. Em todos os casos, é
essencial garantir que a forma de participacdo utilizada é relevante para os valores culturais locais. A participagdo
significa mais do que solicitar as opinides de algumas pessoas selecionadas e depois ignora-las. Na boa pratica de
AlS, a participacdo significa envolver ativamente os povos interessados e afetados nos processos de tomada de
decisdo que sdo significativos para eles.

Para mais informag&es sobre o envolvimento da comunidade, consultar:
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Governo Australiano 2006 Community Engagement and Development: Leading Practice Sustainable Development
Program for the Mining Industry, Canberra: Departamento da IndUstria, do Turismo e dos Recursos.
http://www.minerals.org.au/file_upload/files/resources/enduring_value/CED.pdf
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Sao Francisco: Jossey-Bass.
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Plantation Forest Management, Hobart: Cooperative Research Centre for Forestry.
http://www.crcforestry.com.au/publications/downloads/CRCForestry-CE-FINAL.pdf

Flemish Institute for Science and Technology Assessment (viWTA) 2005 Participatory Methods Toolkit. A Practitioner’s
Manual, Brussels: Flemish Institute for Science and Technology Assessment (juntamente com a King Baudouin
Foundation) disponivel em: http://archive.unu.edu/hq/library/Collection/PDF_files/CRIS/PMT.pdf

Governo de Victoria, Departamento de Sustentabilidade e Meio Ambiente 2005 Effective Engagement: Building
Relationships with Community and Other Stakeholders (3 volumes). Melbourne: Departamento Governamental de
Sustentabilidade e Meio Ambiente de Victoria.
http://www.dse.vic.gov.au/effective-engagement/resources/download-effective-engagement

Gramberger, M. 2001 Citizens as Partners: OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation in
Policy-Making, Paris: Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémicos.
http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/Citizens-as-Partners-OECD-Handbook.pdf

Hartz-Karp, J. & Pope, J. 2011 «Enhancing effectiveness through deliberative democracy», em Vanclay, F. & Esteves,
A.M. (eds) New Directions in Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances, Cheltenham:
Edward Elgar, 253-272.

IAP2 2006. Public Participation Toolbox. Louisville, CO: Associa¢do Internacional para a Participacdo Publica.
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A deslocaliza¢ao e o reassentamento sao uma das principais causas de
danos as comunidades afetadas e um grande risco para os projetos

Os grandes projetos geralmente provocam a deslocalizagdo de pessoas e desestruturam os seus meios de subsisténcia. As
extensas dreas de solo necessarias para a implantacdo do projeto, bem como para os servicos auxiliares - incluindo terreno
para alojamento dos trabalhadores, escritérios e estradas, pipelines, linhas ferroviarias, corredores de transmissdo de
eletricidade, barragens de abastecimento de dgua, etc. - podem levar a necessidade de reassentamento de centenas, sendo
milhares, de pessoas. Ser deslocalizado e/ou reassentado pode ser uma experiéncia muito traumatica para as pessoas,
perturbando a sua noc¢do de pertenca, os seus meios de subsisténcia, as suas redes sociais e a sua ligagdo com a comunidade.
Para as empresas, o reassentamento é uma das principais causas de risco no que respeita aos direitos humanos. Todavia,
guando os projetos estdo genuinamente comprometidos com uma proposta de valor partilhado, o sofrimento emocional
causado pela deslocalizagdo fisica e econdmica pode ser minimizado e podem ser criados muitos beneficios ao nivel dos
meios de subsisténcia quando os processos de reassentamento sdo implementados eficazmente.

Por a deslocalizacdo/reassentamento ser um impacto social de tal modo significativo, representa um risco para os direitos
humanos e, normalmente, é muito dispendioso para os projetos, pelo que deve ser evitado sempre que possivel. As
alternativas de projeto que reduzem o nimero de pessoas que tém de ser reinstaladas devem ser exploradas exaustivamente.
Infelizmente, os custos e o tempo necessario para a reinstalacdo sdo normalmente subestimados, levando a atrasos no
projeto e a custos suplementares. Como o reassentamento é uma tarefa tdo importante em si mesma e implica um impacto
tdo grande, pode ser considerada como um projeto dentro de um projeto. Tal como o préprio projeto, o ato de reinstalagdo é
uma intervencgao planeada que cria impactos sociais e, portanto, é um processo que tem de ser gerido e planeado
cuidadosamente e realizado de forma participativa. O reassentamento deve ser encarado tanto como um risco de
empobrecimento, quanto como uma oportunidade de desenvolvimento, especialmente quando todas as oportunidades
vidveis para a valoriza¢do dos meios de subsisténcia e conteldo local sdo completamente exploradas.

O reassentamento é o processo planeado de deslocacdo de pessoas e comunidades de um local para outro, no ambito da
aquisicao de terras por parte do projeto, necessaria para permitir que o projeto seja implementado. O processo de
reassentamento destina-se a restabelecer totalmente as pessoas em comunidades com bom funcionamento e com meios de
subsisténcia adequados e sustentaveis. Deve haver uma indemnizacdo completa e justa pelos bens perdidos e qualquer dano
ou inconveniéncia causados. O reassentamento é considerado como sendo involuntario quando o local do projeto é fixado e a
empresa pode exercer o direito de expropriacdo, e as comunidades locais ndo tém, na verdade, outra op¢do a ndo ser serem
reinstaladas. O reassentamento é considerado como voluntario quando nenhum direito de expropriacdo é aplicado,
considerado ou encarado como possivel, e os povos locais tém o direito legal de se recusar a vender as suas terras, mas
optam ativamente por ser reinstalados em troca de uma indemnizagdo justa e outros beneficios de subsisténcia.

A deslocalizag3o fisica refere-se a perda de habitacdo resultante da aquisicdo de terras relacionada com o projeto e/ou a
restricdes ao uso das terras exigindo que as pessoas afetadas se mudem para outro local. A deslocalizacdo econémica refere-
se a situagGes em que as casas das pessoas ndo sdo diretamente afetadas, mas onde ha perda de outros bens ou acesso a
bens (por exemplo, terrenos agricolas) resultando numa desestruturacdo dos meios de subsisténcia e na perda de
rendimentos associada.

Qualquer projeto que cause deslocalizagdo fisica ou econdmica deve proporcionar uma indemnizacdo adequada, o que significa
gue devem ser disponibilizadas solu¢des adequadas, destinadas a garantir a melhoria ou, pelo menos, o restabelecimento das
condig¢®es de vida e dos meios de subsisténcia. Quando ocorre deslocalizagdo fisica, deve haver um processo de
reassentamento formal. Com a deslocalizagdo econdmica, pode ndo ser necessario um processo de reassentamento formal,
desde que haja um processo justo de indemnizacdo e substituicdo e valorizagdo dos meios de subsisténcia. Além da obrigagdo
de proporcionar uma indemnizag¢do e apoio a restauragao e valorizacdo dos meios de subsisténcia, espera-se que 0s projetos
oferecam beneficios as comunidades afetadas. Os impactos sociais nas comunidades anfitrids (as comunidades que acolherdo
as pessoas que irdo a ser reinstaladas), também tém de ser considerados e deve haver igualmente uma gest&o dos riscos e dos
beneficios para as comunidades anfitrids, bem como para as popula¢des realojadas. A indemnizagdo deve ser entendida ndo
apenas como uma compensagao monetdria, mas como o conjunto de intervengdes, incluindo assisténcia social, formacdo, etc.,
gue visam assegurar que a pessoa afetada pelo projeto melhore ou, pelo menos, restaure as suas condi¢des de vida e de
sustento anteriores.

Os grandes projetos, quando aprovados pelas agéncias reguladoras nacionais, tendem a ser considerados de interesse
nacional e o o direito de expropriacdo por parte do governo (expropriacdo ou aquisicdo obrigatdria) é frequentemente
invocado ou, pelo menos, disponibilizado para ser utilizado no sentido de levar o projeto a bom porto. Consequentemente, a
maioria dos paises possui legislacdo nacional sobre os direitos de expropriacdo e os direitos das pessoas que necessitam de
ser reinstaladas. Além destes requisitos nacionais, existem normas internacionais que também devem ser cumpridas e que
podem ser exigidas se houver financiamento do Banco Mundial, da CFl ou de outro BMD ou agéncia de ajuda internacional ou
uma instituicdo financeira que adote os Principios do Equador. O cumprimento dessas normas internacionais e a reinstalagao
eficaz podem reduzir os custos e os riscos gerais para o projeto. Estas normas incluem:

* Banco Mundial: Politica Operacional 4.12 Reinstalac¢do Involuntaria, http://go.worldbank.org/96LQB2JT50

* CFl: Padrdo de Desempenho 5 Aquisi¢do de Terra e Reinstala¢do Involuntéria, http://www.ifc.org/wps/wecm/
connect/3d82¢70049a79073b82cfaa8c6a8312a/PS5_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
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* Principios do Equador: http://www.equator-principles.com/ (na verdade, os Principios do Equador exigem o
cumprimento do Padrdo de Desempenho 5 da CFl).

¢ QOutros bancos multilaterais ou bilaterais de desenvolvimento e agéncias bilaterais de ajuda podem ter os seus
proprios requisitos.

Estas normas internacionais tendem a ter procedimentos e exigéncias semelhantes. Muito cedo na vida de um projeto,
deve desenvolver-se uma Estrutura de Politica de Reassentamento (EPR) que descreva a politica do projeto e os
procedimentos gerais relativamente ao modo como a aquisi¢ao de terras, a reinstalagao, a indemnizagdo e a
restauragdo e valorizagdo dos meios de subsisténcia serdo realizadas. Isto deve ser feito suficientemente cedo de
modo a evitar que, explitica ou implicitamente, sejam feitas promessas falsas as pessoas nas fases iniciais do projeto,
nomeadamente no decorrer dos trabalhos de levantamento topografico ou de prospegao geoldgica, ou mesmo pelos
consultores de AlS. Mais tarde, devera ser desenvolvido um Plano de A¢do de Reassentamento (PAR) que detalhe
completamente o processo operacional de implementacao da reinstalagdo.

Para evitar o comportamento especulativo ou oportunista da populagdo local e para gerir a imigra¢do, deve realizar-
se um inventario de casas, outros edificios e de todos os bens, o mais cedo possivel. Deve haver uma Data Limite fixa
apods a qual nenhuma estrutura adicional ou outros bens se tornam elegiveis para indemnizagdo. Se houver uma boa
comunicagao com as comunidades afetadas e um processo justo de reinstalagdo e indemnizagao, provavelmente
havera aprovacgao generalizada do prazo limite. Como o reassentamento é um projeto dentro de um projeto, é
necessario haver um elevado nivel de coordenacgdo entre as atividades de reinstalagdo e o restante projeto. As
atividades no processo de reassentamento tém de estabelecer uma liga¢do cruzada com o Plano de Gestdo de
Impactos Sociais e outros planos de projeto, como o Plano de Saude e Seguranga da Comunidade, o Plano de
Desenvolvimento da Comunidade, o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas, o Plano Local de Emprego e
Aquisi¢des e qualquer Plano de Saude. Num reassentamento em grande escala, pode haver planos individuais para o
processo de reinstalagdo, distintos do projeto como um todo. Em qualquer caso, sera necessario um Plano de
Restauracgdo e Valoriza¢do dos Meios de Subsisténcia (PRMS ou PRMMS), geralmente como parte do PAR. O
processo de reinstalagao ndo deve ser considerado completo até que todos os impactos adversos do reassentamento
tenham sido considerados. Uma parte externa independente deve realizar uma Auditoria de Conclusao para avaliar
se todos os impactos foram considerados, se o padrao de vida dos individuos reinstalados é comparavel com a sua
situagdo anterior, se tém queixas, se as normas internacionais e a legislagdo nacional foram cumpridas e se todas as
disposi¢des no ambito do PAR e do PRMS foram cumpridas. A Auditoria de Conclusao deve ser feita apenas quando
todas as medidas de mitigagao tiverem sido substancialmente concluidas e quando as pessoas deslocalizadas forem
consideradas como tendo recebido a oportunidade e a assisténcia adequadas para restaurar, de forma sustentavel,
os seus meios de subsisténcia. Isto acontecerd, forcosamente, varios anos apds serem reinstaladas e ndao logo apds o
reassentamento. Para que o reassentamento seja sustentdvel, a empresa deve se capaz de sair de forma responsavel
em determinado momento no tempo. E muito importante, portanto, planear a saida durante o desenvolvimento do
PAR, da mesma forma que a preparagdo para o encerramento é feita no inicio do projeto. O Plano de Saida deve ser
acordado com a comunidade e aprovado pela autoridade regulamentar. Além disso, a capacidade (em termos
humanos e financeiros) dos governos locais assumirem a gestdo dos locais de reassentamento é fundamental para a
melhoria a longo prazo dos meios de subsisténcia. Construir essa capacidade dentro do governo deve, portanto, fazer
parte do planeamento de saida.

Em termos gerais, as normas internacionais pressupdem que, sempre gque possivel, cada projeto:
¢ Evite ou minimize o reassentamento, explorando designs de projeto alternativos;
e Evite o despejo forcado usando acordos negociados;

* Antecipe e minimize os impactos adversos nos direitos sociais, econémicos e humanos;

* Proporcione a divulgagdo apropriada de informacdes e permita a participacdo informada dos afetados
(plausivelmete, ao nivel exigido pelo consentimento livre, prévio e informado);

* Garanta que as perspetivas das mulheres sejam obtidas e que os seus interesses sejam considerados
em todos os aspetos do planeamento e da implementagdo do reassentamento;

e Aplique procedimentos de indemnizacdo de forma transparente e consistente a todas as comunidades e pessoas;
* Ofereca indemnizagdes por perda de bens pelo seu custo de substituicdo;

* Evite 0 pagamento de compensagdes monetarias, pelo menos, a pessoas vulneraveis, ou seja, que pague uma
compensacdo em espécie para evitar que a compensacgao seja desperdicada;

e Cumpra o principio de “terra por terra” - nos casos em que os meios de subsisténcia das pessoas deslocadas sdo
rurais ou em que a terra é de propriedade coletiva, o projeto deve oferecer uma indemnizacdo sob a forma de
terra de substituicdo;

¢ Melhore os meios de subsisténcia e os padrdes de vida das pessoas deslocadas;

e |dentifique individuos ou grupos que possam ser afetados desproporcionalmente devido ao seu estatuto
desfavorecido ou vulneravel e que implemente medidas para garantir que tenham acesso a beneficios e
oportunidades de desenvolvimento;

¢ Melhore as condi¢des de vida das pessoas deslocadas fisicamente, oferecendo habitagdo adequada e
melhorada com seguranca de posse nos locais de reassentamento;

a avaliagdo o dos impactos sociais dos pr




* Proporcione uma escolha de op¢8es aos individuos afetados e consulte as comunidades sobre os bens e
recursos da comunidade;

* Ofereca oportunidades para que as comunidades e as pessoas deslocadas obtenham beneficios de
desenvolvimento com o projeto;

* Ofereca apoio transitério por um periodo razoavel para permitir que as pessoas restaurem a sua capacidade de
gerar rendimentos, niveis de producdo e padrdes de vida;

* Envide todos os esforgos para garantir que as pessoas ndo serdo novamente reinstaladas;
e Estabeleca mecanismos de reclamacdo eficazes o mais cedo possivel no desenvolvimento do projeto;

* Estabeleca procedimentos para monitorizar e avaliar a implementac¢do de um Plano de A¢do de
Reassentamento e um Plano de Restauracdo dos Meios de Subsisténcia e que implemente ac¢des corretivas,
conforme necessario.

Um dos aspetos mais controversos e complexos do reassentamento diz respeito a indemnizagdo. Quando as
pessoas sao deslocalizadas fisicamente, os proponentes do projeto sdo obrigados a reinstala-las, oferecendo
habitacdo de substituicdo e ajudando-as a restaurar e melhorar os seus meios de subsisténcia. Quando as pessoas
sdo deslocalizadas economicamente, tém direito a uma indemnizagdo pelos bens perdidos e a receber assisténcia
para restaurar e melhorar os seus meios de subsisténcia. Um requisito das normas internacionais é que a
indemnizacdo seja calculada com base no valor de reposicdo de quaisquer bens perdidos. Tal determinagdo deve
ter em consideragdo qualquer inflagdo provavel que venha a ocorrer entre o momento em que a avaliacdo é feita e
0 momento em que a indemnizacao é efetivamente paga. Quando o valor dos bens perdidos exceder os valores que
normalmente seriam geridos pelas pessoas, a indemnizagado deve ser paga em espécie e ndo em dinheiro. Pagar
grandes quantidades de dinheiro pode aumentar os danos de um projeto. Levara imediatamente a inflagdo local.
Provavelmente levard a gastos imprudentes ou inapropriados com bens de consumo, em vez de ser investido na
restauracdo ou melhoria dos meios de subsisténcia sustentaveis.

A experiéncia anterior tem mostrado recorrentemente que a compensacdo monetaria é uma das principais causas
do empobrecimento. Parte da restauracdo e da valorizacdo dos meios de subsisténcia deve envolver o
desenvolvimento de capacidades, o que talvez devesse incluir formacgdo na gestdo de finangas. Devem encontrar-se
formas de os individuos a ser reinstalados poderem ser envolvidos no processo de reassentamento.

Com milhdes de pessoas reinstaladas todos os anos, hd muita experiéncia com as consequéncias do reassentamento.
Infelizmente, a pratica do reassentamento ainda € malfeita e hd muito que pode ser melhorado. Ha varias licGes
importantes a retirar. Em primeiro lugar, como o reassentamento foi, em grande parte, imposto as pessoas, é
importante encontrar oportunidades para capacitar as pessoas no ambito do processo, dando-lhes opcdes e
autonomia. Em segundo lugar, a experiéncia real de reassentamento tende a ser traumatica para as pessoas que s3o
reinstaladas e, portanto, é importante que os profissionais de reassentamento prestem atencdo as necessidades
emocionais e de salde das pessoas a reinstalar. Pensar e discutir o processo com os povos afetados pode permitir
identificar muitas formas pelas quais o processo pode levar ao fortalecimento da comunidade. Por exemplo, algumas
pessoas fulcrais podem ser reinstaladas primeiro e depois podem agir como comissdo de boas-vindas para as que vao
ser reinstaladas. Organizar cerimonias para dizer adeus a antiga povoacdo e celebracbes para a nova povoagdo é
importante. Permitir que as pessoas sintam nostalgia pelo antigo, mas que também sintam emocgdo, antecipagao e
espirito de aventura relativamente ao novo, € necessario. Ser recetivo a preocupacdes e responder-lhes rapidamente
€ importante para garantir que haverd uma atitude positiva em vez de se desenvolver uma atitude de ressentimento.
Algumas outras licGes importantes sdo as seguintes:

1. O custo do reassentamento e o tempo gasto sdo sempre subestimados.

2. Comecar cedo é essencial e o planeamento do reassentamento tem de ser integrado no processo de planeamento do
projeto.

3. Deve haver planeamento para a expansao do projeto. As pessoas ndo devem ser reinstaladas em locais onde,
mais tarde, terdo de ser reinstaladas novamente. A terra necessaria para expansdo futura deve ser protegida da
imigragao.

4. O periodo de tempo que medeia entre o desenvolvimento e aprova¢do do PAR e a sua implementacao
devem ser minimizados. Quanto maior esse periodo, mais dificil serd a implementacao.

5. As especificidades da localizagdo do sitio de reassentamento sdo fundamentais para alcancar um resultado de
reinstalacdo bem-sucedido, especialmente na restauracdo e valorizagdo dos meios de subsisténcia. A escolha do
local de reassentamento deve ser orientada por uma série de critérios, incluindo a distancia ao local de origem e
a compatibilidade das caracteristicas do local (por exemplo, qualidade da terra, abastecimento de agua,
produtividade agricola) com os meios de subsisténcia das pessoas a serem reinstaladas.

6. Areinstalagdo é um processo caro, todavia, o custo geral a longo prazo para o projeto serd muito menor quando
for feito adequadamente. Além disso, os custos de proceder erradamente excedem em muito os custos de fazé-
lo corretamente.

7. A expropriacdo deve ser apenas um ultimo recurso. A expropriagdo leva muito mais tempo do que normalmente é
considerado, atrai a aten¢do negativa das partes interessadas e pode criar oposi¢do ao projeto. Tal nunca
conduzird a obtencdo de uma licenga social para operar. Negociar com as pessoas de forma a que participem
voluntariamente num processo de reassentamento tem muito mais probabilidade de ser eficaz do que confiar no
poder de exercer o direito de expropriac¢do.
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8. Envolver as pessoas reinstaladas na concegdo dos alojamentos de substituicdo.

9. Ter atencgdo para que ndo sejam criadas expectativas irrealistas durante as reunides de consulta ou pela
equipa do projeto durante as atividades iniciais do projeto. Todas as promessas ou ofertas devem ser
registadas num Registo de Compromissos.

10. O planeamento profissional e a negociagdo apropriada com a comunidade sdo essenciais para o sucesso.
Enveredar por atalhos so levara a problemas mais tarde.

Michael Cernea identificou os oito principais riscos de empobrecimento para as pessoas que decorrem comumente da
deslocalizagdo e reassentamento induzidas pelos projetos: a falta de acesso a terra; desemprego; desalojamento;
marginalizacdo; aumento da morbilidade e mortalidade; inseguranca alimentar; perda de acesso a propriedade
comum e desestruturagdo social. Pensar nesses riscos e elaborar estratégias para combaté-los é essencial para um
reassentamento bem-sucedido e projetos bem-sucedidos que gerem valor partilhado. Processos e atividades de
reassentamento que proporcionam uma reinstalacdo baseada na terra, identificar oportunidades de emprego e outras
formas alternativas de subsisténcia, construir casas para as pessoas viverem e implementar processos para que as
pessoas voltem a estabelecer uma ligacdo enquanto comunidades, considerar a inclusdo e opcles para as pessoas se
envolverem, prestar cuidados de salde primarios e cuidados preventivos, garantir uma nutricdo adequada e
seguranca alimentar e de dgua, minimizar a perda de acesso ou restaurar ou substituir os bens da comunidade e
construir capital social e comunitario, provavelmente conduzirdo a um reassentamento eficaz.
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O conteudo local ajuda a criar valor partilhado

Na sua definicdo mais simples, o conteldo local refere-se a exigéncia, expectativa ou compromisso de uma empresa
em garantir que haja retencdo de valor dentro de um pais, regido ou comunidade anfitria por meio da sua forc¢a de
trabalho e/ou oportunidades de aquisicdo de bens e servicos. Mais do que isso, porém, o conteldo local é uma
filosofia sobre valor partilhado que considera as estratégias que uma empresa pode concretizar para aumentar o
conteudo local e maximizar os beneficios para a comunidade local e para a empresa.

Por exemplo, uma empresa pode cooperar com os seus potenciais fornecedores locais para considerar como a sua
capacita¢do pode ser construida de forma a satisfazer os requisitos de aquisi¢do e/ou como os requisitos da empresa
podem ser ajustados para que as empresas locais ndo sejam excluidas artificialmente da possibilidade de serem
consideradas como fornecedoras. Alguns governos exigem um certo nivel de contetdo local. Embora exista uma
grande variedade nas defini¢es de “local” e “conteldo” nos diversos paises, e mesmo dentro do mesmo pais, o
profissional de AIS tem de estar ciente das politicas, regulamentos, estipulacdes contratuais e expetativas das partes
interessadas relacionadas com o projeto. O conteldo local apresenta uma das melhores oportunidades para as
empresas obterem uma licencga social. Para muitos projetos, todavia, formar as pessoas locais para trabalhar com o
projeto e apoiar as empresas locais para fornecer o projeto ndo é feito com antecedéncia ou de forma eficaz,
perdendo-se, assim, uma oportunidade de desenvolvimento.

O crescimento das politicas e praticas de contetdo local revelou objetivos concorrentes e outros desafios para os
proponentes do setor privado e para os governos, que se defrontam com a questdo da cria¢do de conteudo local de
forma a contribuir para o desenvolvimento regional sustentavel, melhorar o bem-estar e a qualidade de vida das
comunidades locais, bem como com as prioridades nacionais de desenvolvimento e politicas industriais. O governo
procura alcancar uma série de objetivos com essas politicas, como a criacdo de empregos, o desenvolvimento de
setores ou indUstrias especificas, o refor¢o das capacidades, a criacdo de conhecimentos, a transferéncia de
conhecimentos e tecnologia e enfrentar os desequilibrios comerciais. Os comportamentos empresariais em relagdo ao
conteudo local evoluiram nos ultimos anos. Em muitos casos, a motivacgao inicial foi a necessidade de cumprir
compromissos formalizados, seja com um governo anfitrido, um parceiro de investimento ou uma comunidade
indigena. A conformidade foi considerada necessdria para garantir o acesso aos recursos. Com o tempo, no entanto,
as empresas de referéncia, tornaram-se cada vez mais motivadas pelo desejo de estabelecer e manter parcerias
duradouras com as partes interessadas locais, para beneficio mutuo e valor partilhado. Também perceberam o valor
de reduzir a sua dependéncia da mao de obra dispendiosa de expatriados.

A AIS pode ser uma ferramenta valiosa para informar estratégias que abordam o conteudo local numa perspetiva de
desenvolvimento regional, com base na suposicdo de que é possivel que os promotores de recursos e 0s governos
locais definam estratégias colaborativas de conteldo local para garantir que as empresas estrangeiras contribuam
para o desenvolvimento regional, abastecendo-se junto das empresas locais e recrutando pessoas locais. Agindo
através do efeito multiplicador regional, o conteldo local pode estimular a atividade econémica e incentivar o
investimento adicional e 0 aumento do emprego na economia local. Uma economia local mais préspera também
atraird novos fornecedores para a area e levard a uma base de fornecimento mais competitiva, além de reduzir a
dependéncia da comunidade de qualquer indUstria.

Um passo importante é comecar com uma analise socioecondémica basica para determinar as condi¢des basicas
existentes na economia anfitria: o nivel de dependéncia econémica do setor; as industrias especificas que devem ser
incentivadas a operar na regido devido as suas ligacdes e efeitos multiplicadores; e a presenca ou auséncia de
condig¢des favoraveis para o desenvolvimento de conteldo local relacionado com o projeto. Esta andlise baseia-se em
diversos indicadores, como a facilidade de fazer negdcios, servicos, infraestruturas locais, salde das empresas locais e
diversidade e adaptabilidade das comunidades locais para liderar os seus préprios esforgos de reforco das
capacidades.

Um indicador importante da sadde da economia local é o nivel de dependéncia econdmica de um ou varios setores
da regido. A quota de mercado da indUstria pode ser estimada utilizando a concentracdo de emprego numa dada
indUstria, na area. A diversificagdo econdmica, que pode ser alcancada através de programas de valorizacdo de
projetos/investimento social, pode ser uma solucdo para o problema da dependéncia em relagdo a um ou varios
setores. O objetivo do desenvolvimento regional sustentavel, no entanto, requer a consideragdo de um conjunto
mais amplo de questdes além dos indicadores tradicionais de salide econdmica. E igualmente importante
considerar outros fatores que contribuem para a intensidade do capital humano, capital econémico e capital
institucional.

Os potenciais fornecedores podem ser identificados através de um estudo abrangente de capacidade do
fornecedor. Isto implica varias atividades: (i) envolver os individuos que gerem os contratos para obter uma
compreensdo profunda dos atuais fornecedores de bens e servigos, a estratégia de contratagdo, os requisitos do
utilizador final e a “adequagio” para o conteldo local, com base em vérios critérios; (i) identificar/mapear os
negdcios em todo o espectro de setores presentes na cadeia de abastecimento do operador; (iii) uma analise
minuciosa dos setores, com base na sua atratividade para o contetdo local; (iv) estabelecer prioridades; (v) uma
analise aprofundada da cadeia de valor nos setores pré-selecionados e das lacunas de aptiddo/capacidade dos
potenciais fornecedores; (vi) desenvolver uma estratégia de competitividade para os setores visados; (vii) conceber
um plano de implementagdo; e (viii) monitorizar o progresso.
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Desenvolver uma forc¢a de trabalho local exige comegar com uma andlise da procura de mao de obra direta e
indireta por fase do projeto. Uma segunda fase envolve o mapeamento das competéncias existentes da forca de
trabalho em relacdo a procura. Uma contribui¢do importante para a analise das lacunas entre procura e oferta é
uma analise das lacunas de qualidade em instituicdes académicas e centros de formacao, especialmente em
engenharia, formacdo técnica e profissional. Esta andlise pode implicar avaliar as infraestruturas, o equipamento, os
curriculos, a educacdo e a capacidade. A fase final envolve a concecdo e implementacdo de intervengdes de
formacdo, normalmente usando uma abordagem em parceria. Desta forma, um projeto pode constituir localmente
a forcga de trabalho de que necessita.

As estratégias de conteudo local, como outras interven¢®es do projeto, devem ser avaliadas quanto a possiveis
impactos sociais adversos. Por exemplo, a um nivel local, os recursos podem ser retirados (desviados) de outros
negdcios e servigos da area, levando a uma reducdo da capacidade nesses setores (por exemplo, do governo e de
outras fontes de rendimentos fixos).

As empresas locais podem tornar-se vulnerdveis aos ciclos do projeto, tornando-se dependentes deles. Outra
guestdo potencial é conceder apenas contratos de pequeno valor aos locais, o que pode desencadear a insatisfagdo
da comunidade, porque esperavam mais. A contratagdo/recrutamento preferencial de grupos especificos (o que
pode acontecer inadvertidamente se for feita uma descri¢do do perfil social inadequada) pode afetar
negativamente a coesdo social e reforcar a “captura de recursos pelas elites”.

Estas questdes devem ser sistematicamente consideradas como parte da analise de base, bem como na avaliagdo
de risco antes da implementacgdo de programas de contratacdo de forca de trabalho ou de desenvolvimento de
fornecedores locais.

Para mais informag&es sobre o contelido local e a aquisi¢do local, consultar:

Esteves, A.M. & Barclay, M.A. 2011 Enhancing the benefits of local content: Integrating social and economic impact
assessment into procurement strategies. Impact Assessment & Project Appraisal 29(3), 205-215.
http://dx.doi.org/10.3152/146155111X12959673796128

Esteves, A.M., Brereton, D., Samson, D. & Barclay, M.A. 2010 Procuring from SMEs in Local Communities: A Good
Practice Guide for the Australian Mining, Oil and Gas Sectors. Brisbane: Centro de Responsabilidade Social em
Mineracgdo do Instituto de Minerais Sustentaveis da Universidade de Queensland.
http://www.csrm.uq.edu.au/docs/4361%20CSRM%20SME%20Report%20Email%20V2.pdf

Esteves, A.M. & lvanova, G. 2015 «Using Social and Economic Impact Assessment to guide local supplier development
initiatives», in Karlsson, C., Andersson, M. & Norman, T. (eds) Handbook of Research Methods and Applications in
Economic Geography. Cheltenham: Edward Elgar, pp.571-596.

Hidalgo, C. et al. 2014 Extracting with Purpose. FSG. https://www.sharedvalue.org/sites/default/files/resource-
files/Extracting%20with%20Purpose_FINAL_Full%20Report_Single%20Pages.pdf

CFI (em colaboracdo com a Engineers Against Poverty) 2011 A Guide to getting started in Local Procurement:
For companies seeking the benefits of linkages with local SMEs. http://www.ifc.org/wps/wem/
connect/03e40880488553ccb09c¢f26a6515bb18/IFC_LPPGuide_PDF20110708.pdf?MOD=AJPERES

Tordo, S. et al. 2010 Local Content Policies in the Oil and Gas Sector. Washington: Banco Mundial.
http://documents.worldbank.org/curated/en/2013/01/17997330/local-content-oil-gas-sector
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Planear o encerramento no inicio do projeto

Os projetos tém, por definicdo, um prazo determinado. Alguns projetos tém um periodo de vida de muitas décadas, outros
tém uma expectativa de vida relativamente curta, de alguns anos ou até menos. Para alguns projetos, o encerramento € um
evento planeado que ocorre conforme originalmente previsto, de acordo com o plano original e a aprovagdo de
licenciamento. No entanto, em alguns setores, nomeadamente as indUstrias extrativas, a volatilidade dos precos das
mercadorias significa que os projetos podem ter uma duragdo de vida incerta e podem passar inesperadamente da produgao
plena e de uma perspetiva a longo prazo para operagGes reduzidas, encerramento temporario (“suspensdo”) ou
encerramento permanente, num curto periodo de tempo. A falta de uma licenga social para operar também pode levar a
protestos e outras a¢es que podem ocasionar o encerramento prematuro de um projeto. Até certo ponto, os projetos que
mobilizam uma grande forga de trabalho na fase de construgdo, mas uma pequena forga de trabalho na fase de operacédo (por
exemplo, uma barragem) tém de gerir a mudanca da construcdo para a operacdo (ou seja, gerir a desmobilizacdo da forca de
trabalho) de uma forma semelhante a um processo de encerramento, pelo menos do ponto de vista social. Percebe-se cada
vez mais que todos os projetos tém de planear o encerramento no inicio da vida do projeto e atualizar os seus planos de
encerramento regularmente, especialmente se houver grandes mudangas no projeto ou no seu ambiente operacional. O
planeamento do encerramento é necessario para novos projetos e também para os projetos existentes que ainda ndo
consideraram a sua estratégia de planeamento de encerramento. Mesmo no caso de existir um plano de encerramento, seria
apropriado realizar uma AlS dedicada ao encerramento.

O encerramento pode ter grandes impactos sociais, especialmente quando as comunidades sdo economicamente
dependentes do projeto. Todavia, o encerramento do projeto também pode ter impactos sociais indiretos quando os
impactos ambientais ndo sdo abordados adequadamente e a reabilitacdo ndo é feita corretamente. Por exemplo, a drenagem
de 4cidos das minas e outras formas de poluicdo ambiental podem permanecer por muito tempo apds a cessa¢do das
operagdes e podem afetar significativamente os meios de subsisténcia e a salde das pessoas que vivem nas proximidades das
minas.

Deve existir uma estratégia de encerramento desde o inicio do projeto. O encerramento ndo é um ato simples, mas sim um
processo que compreende varias fases, incluindo o planeamento do encerramento, a desativacdo, a cessacao e o pos-
encerramento. A desativagdo envolve uma série de atividades realizadas para preparar a cessacgao das operacgdes e a
consideragdo de diferentes opc¢des para o periodo pds-encerramento. A desativagdo deve normalmente comegar bem antes
do final das operagGes (ou seja, da cessacdo), para que as opgdes preferenciais possam ser adequadamente consideradas e
negociadas com as partes interessadas antes de terem de ser implementadas. O pds-encerramento é a fase apds a cessagdo
gue inclui as restantes atividades de monitorizacdo e manutencgdo para garantir que todos os riscos ambientais, de salde e de
seguranga sao controlados e minimizados e que todos os beneficios sociais prometidos sdo concretizados.

O planeamento do encerramento deve ser um processo negociado com as comunidades locais e outras partes interessadas.
Muitas decisdes importantes terdo efeitos continuos a longo prazo nas comunidades vizinhas e, portanto, essas comunidades
tém de estar envolvidas nas decisdes sobre o planeamento do encerramento. Em primeiro lugar estd o impacto da perda de
emprego. Muito pode ser feito na identificacdo de oportunidades econdmicas pds-encerramento e para proporcionar
requalificacdo. A utilizagdo futura do local geralmente é uma preocupacdo fundamental para as comunidades vizinhas. A
identificacdo de possiveis utilizagdes futuras de edificios do projeto e outras infraestruturas, bem como do préprio local, pela
da comunidade, pode aumentar os beneficios do projeto geral para a comunidade. As centrais de producdo elétrica e as
estacOes de tratamento de dgua e outras infraestruturas podem ser disponibilizadas ao governo local ou a outro operador em
nome das comunidades locais (embora isso também implique uma transferéncia da responsabilidade que deve igualmente
ser considerada). A continuidade das atividades de investimento social da empresa e quaisquer ag¢Ges filantropicas
empresariais tém de ser consideradas.

Para garantir uma licenca social para operar, continua, e uma boa reputacdo, é do interesse da empresa ter um elevado nivel
de transparéncia e envolvimento com as comunidades locais. As pessoas locais serdo potencialmente muito afetadas e
também necessitam de fazer os seus proprios planos. As suas inten¢des para o periodo pds-encerramento tém de ser
pensadas e as suas decisGes podem mudar a medida que processam as informacdes disponiveis e consideram as suas opgdes.
Tém de considerar se devem ficar, sair, vender, comprar, etc. Quando as inten¢des das pessoas sdo conhecidas, os potenciais
impactos do encerramento podem ser determinados. Também é possivel alinhar as agcdes de encerramento com as
preferéncias das pessoas.

O processo de encerramento ndo pode ser finalizado até que todas as seguintes questdes tenham sido abordadas:

1. Todos os processos de reassentamento e atividades associadas de restauragdo e valorizagdo dos meios de subsisténcia
foram concluidos e/ou foi elaborado um plano realista para o seu funcionamento continuo;

2. Todas as indemnizagdes devidas foram pagas;

3. Todos os pontos do Registo de Compromissos e todos os pontos de qualquer Acordo de Impactos e Beneficios (ou acordo
de desenvolvimento comunitario semelhante) foram cumpridos ou abordados;

4. Todas as reclamagdes que foram submetidas foram analisadas;

5. Foi elaborado um plano para todas as instala¢des e infraestruturas, em consulta com todas as partes interessadas e cada
ponto serd reutilizado pela comunidade local ou foi removido;

6. Foram tomadas todas as medidas adequadas para garantir que a area esta segura e estavel, por exemplo, fechar todos os
pocos e remover todos os produtos quimicos;

7. Todos os trabalhos de reabilitagdo (restauracdo ou remediacdo) do local foram realizados de acordo com as exigéncias
regulamentares e quaisquer compromissos assumidos;
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8. Todas as atividades de mitigacdo socioambiental foram totalmente implementadas e, quando continuarem a
ser necessarias, existe um mecanismo apropriado para a sua continuagado;

9. Existe um processo para a monitorizacdo continua dos principais indicadores ambientais e sociais e um
procedimento de resposta adaptativa, caso os limiares definidos sejam excedidos;

10. Existe uma estratégia de gestdo sustentavel para todos os programas de investimento social; e

11. Existe um fundo ou mecanismo de contingéncia para abordar quaisquer questdes inesperadas relacionadas
com o projeto que possam surgir no futuro.

E importante que as empresas estejam cientes de que a aprovacdo do projeto (consentimento para o licenciamento
ambiental) e a aceitagdo pela comunidade local se baseiam na ideia de que ndo haverd danos residuais e que certos
beneficios serdo disponibilizados. A empresa tem a obrigacdo de respeitar esses compromissos,
independentemente de quaisquer novas circunstancias que possam ocorrer.

O encerramento é um processo dispendioso. Um desafio reside no facto de a maioria das despesas relacionadas
com o encerramento ser incorrida apds o término da producdo (e, portanto, da producdo de rendimentos). Desta
forma, a dotacdo financeira para o encerramento deve ser feita pela empresa durante a fase operacional do projeto.
Isto exige uma estimativa cuidadosa das provaveis despesas de encerramento e a criacdo de um fundo de reserva
para que o dinheiro necessdrio para o encerramento exista quando for necessario. Infelizmente, a estimativa das
despesas de encerramento geralmente é malfeita e muitas empresas ndo conseguem cumprir as suas obrigacdes no
gue diz respeito ao encerramento. Por este motivo, muitos paises impdem uma garantia ambiental na fase de
aprovacgdo do projeto para assegurar que existem fundos para cobrir as despesas relacionadas com o encerramento.
Infelizmente, estas garantias ambientais sdo normalmente apenas por uma fracdo do custo real da reabilitacdo e
ndo conseguem acompanhar a inflagdo. Devido a isto, € necessario um sistema melhorado de prestacdo de garantias
para cobrir as despesas do encerramento. E necessaria uma auditoria de encerramento para determinar se o
processo de encerramento foi adequadamente conduzido e se todas as quest&es/condi¢des acima mencionadas
foram cumpridas. Sé entdo qualquer garantia ambiental devera ser libertada.

Para assegurar que existird um legado positivo, um projeto deve contribuir para o desenvolvimento sustentavel, de
forma a que as comunidades locais continuem a desenvolver-se apds o término do projeto. Para esse efeito, os
objetivos empresariais estratégicos a longo prazo devem estar alinhados com os planos de desenvolvimento atuais e
futuros da comunidade e da regido. A empresa deve envolver as partes interessadas e procurar iniciativas
destinadas a fortalecer as capacidades da comunidade local. Idealmente, estes principios devem estar em vigor
desde as fases iniciais de um projeto, estar presentes nos investimentos sociais estratégicos e nas estratégias de
conteudo local do projeto e devem ser cuidadosamente considerados durante a fase de desativacdo. A licenga social
continua para operar e crescer (ou seja, operar noutros locais) de uma empresa depende de qudo eficazmente esta
implemente os seus processos de encerramento.

Para mais informag8es sobre o encerramento, consultar as referéncias seguintes (mas tendo em ateng¢do que na
maior parte destas diretrizes sobre o encerramento ainda ha falta de consideragdo das questdes sociais):

Anglo American 2013 Mine Closure Toolbox http://www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-American-
PLC-V2/documents/approach-and-policies/environment/toolbox-main-brochure-Ir.PDF

Governo Australiano 2006 Mine Closure and Completion. Canberra: Departamento da Industria, do Turismo e dos
Recursos http://www.industry.gov.au/resource/Documents/LPSDP/LPSDP-MineClosureCompletionHandbook.pdf

Evans, R. 2011 «Closure planning», in Vanclay, F. & Esteves, A.M. (eds) New Directions in Social Impact Assessment:
Conceptual and Methodological Advances, Cheltenham: Edward Elgar, 221-232.

Sénchez, L.E., Silva-Sanchez, S.S. & Neri, A.C. 2014 Guide for Mine Closure Planning. Brasilia: IBRAM (Associa¢do
Brasileira de Minerac3o). http://www.ibram.org.br/sites/1300/1382/00004552.pdf

Sheldon, C.G., Strongman, J.E. & Weber-Fahr, M. 2002 It’s Not Over When It’s Over: Mine Closure around the World,
Washington: Banco Mundial e Corporacgdo Financeira Internacional.
http://siteresources.worldbank.org/INTOGMC/Resources/notoverwhenover.pdf

Banco Mundial 2010 Towards Sustainable Decommissioning and Closure of Oil Fields and Mines: A Toolkit to Assist
Government Agencies (versdo 3.0). Washington: Banco Mundial.
http://siteresources.worldbank.org/EXTOGMC/Resources/336929-
1258667423902/decommission_toolkit3_full.pdf
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Etica para os Profissionais de AIS

As questGes éticas e os dilemas surgem em toda a pratica profissional. Uma caracteristica marcante do
profissionalismo é a discussdo continua sobre questdes éticas e uma consciéncia ativa e reflexiva, dos profissionais e
da profissdo como um todo, sobre as questBes de ética que provavelmente poderdo colocar-se. Vanclay et al. (2013,
modificado) identificaram 18 principios gerais relacionados com a ética da investigacdo que envolve seres humanos e
gue também devem ser cumpridos pelos profissionais da AlS. Estes principios sdo:

1. Respeito pelos participantes - Um profissional de AIS deve demonstrar respeito em todas as suas intera¢des com
os participantes, incluindo ndo os julgar, ndo os desacreditar, de forma a garantir que os seus pontos de vista sdo
fielmente registados e levados em consideragdo no processo de avaliacdo. Parte deste respeito esta implicito no
termo “participante” (em vez de “inquirido” ou “individuo”). Uma dimensdo importante deste respeito esta
relacionada com a garantia de prote¢do das pessoas com autonomia reduzida e das que sdo marginalizadas ou
vulnerdveis. Também podem ser necessarios procedimentos e um reconhecimento especial no caso dos povos
indigenas.

2. Consentimento informado - A participacdo deve ser a escolha voluntaria dos participantes e deve basear-se
em informagdes suficientes e numa compreensdo adequada da investigagdo da AlS e das consequéncias da
sua participacgdo. Isto implica que o profissional deve divulgar todas as informacgdes relevantes e quaisquer
possiveis riscos da participacdo, especialmente quaisquer questdes sobre como serdo utilizados os dados
obtidos. Quando culturalmente apropriado, o consentimento informado podera ser documentado assinando os
formularios de consentimento.

3. Autorizagdo especifica exigida para gravacgdo - Se o profissional pretende gravar, filmar ou fotografar qualquer
participante, a aprovacdo especifica para isso deve ser dada com antecedéncia (e pode ser uma exigéncia legal
nos termos da legislacdo de privacidade da maioria dos paises).

4. Participac¢do voluntdria e ndo coercdo - Conforme implicito no principio do consentimento informado, a
participacdo deve ser voluntaria e ndo deve estar sujeita a qualquer coergdo ou ameaca de dano por nao
participacdo. A ndo coercdo ndo significa que ndo deve haver pagamentos pela participa¢do, contudo, qualquer
pagamento deverad ser proporcional ao tempo gasto e as expectativas normais de rendimentos dos participantes
e ndo deve ser excessivo, de forma a ndo constituir suborno ou incentivo ndo apropriado.

5. Direito de resolugdo - Consistente com o principio da participacdo voluntdria, os participantes devem saber que
podem retirar-se a qualquer momento e exigir que qualquer um dos seus dados ja gravados seja removido da
anadlise, quando isso for possivel.

6. Plena divulgacdo das fontes de financiamento - Uma pressuposicdo do principio do consentimento informado é
gue deve haver uma plena divulgacdo das fontes de financiamento da investigacdo.

7. Nenhum dano aos participantes - E fundamental que ndo ocorram danos para os participantes como resultado da
sua participa¢do na investigagao. Isto significa ndo sé que os participantes ndo devem ser expostos a dor ou ao
perigo no decorrer da investigacdo (tal como na investigacdo médica), mas também que ndo devem existir
consequéncias adversas para alguém como resultado da sua participagdo. No minimo, o profissional deve fazer
tudo o que for possivel para proteger os participantes de qualquer dano e garantir, de acordo com o principio do
consentimento informado, que o participante esteja plenamente ciente de todos os possiveis riscos da sua
participacdo. Por vezes, a participagdo na investigacdo social fard com que um participante reflita sobre questdes
pessoais que ocasionem sofrimento emocional. Aqui a obrigacdo do profissional é garantir que a interagao
imediata ndo termine até que haja alguma solucdo para o sofrimento que ocorreu e que 0 acesso a assisténcia de
seguimento ou aconselhamento esteja disponivel, se necessario.

8. Evitarintrusdes indevidas - O respeito pelos participantes significa que havera discussdo apenas sobre os assuntos
gue sdo relevantes para as questdes pesquisadas e que as investigacdes devem ser restringidas a essas questdes.
Implica um respeito pela vida pessoal dos participantes e que os profissionais devem estar cientes do que é
pessoal e privado.

9. Ndo enganar - O principio do respeito pelos participantes e a integridade profissional implicam que o uso de
métodos de dissimulagdo s6 se deve aplicar sob certas circunstancias e somente quando aprovado por uma
Comissdo de Etica devidamente nomeada.

10. Presuncdo e preservagdo do anonimato - H4 uma suposicdo de anonimato, ou seja, as pessoas participam nas
investigacdes com base na presungdo de que permanecerdo anénimas e que o seu anonimato sera protegido, a
menos que tenham dado autorizagdo para serem identificadas. Assim, ha um requisito de autorizacdo expressa
dos participantes para qualquer utilizagdo dos nomes reais das pessoas ou nos casos em que a sua identidade seja
evidente a partir do contexto (por exemplo, o presidente da cdmara municipal ou outra figura publica identificada
pelas suas func¢des publicas).

11. Direito de verificar e alterar uma transcri¢do - Quando as pessoas sdo nomeadas ou identificaveis, esses participantes
tém o direito de verificar o modo como sdo citados e fazer alterag®es numa transcricdo ou em qualquer rascunho
de relatdrio que possa ser elaborado, de forma a garantir que concordam com a forma como foram registados. As
melhores praticas em investigacao social concederiam esse direito a todos os participantes.
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12. Confidencialidade dos assuntos pessoais - O respeito pelos participantes significa que a confidencialidade (ou seja,
a ndo divulgacdo de informagdes) deve ser conferida a todos os assuntos ou pontos de vista particulares ou
pessoais ou quando tal compromisso é assumido. Isto significa que o profissional tem a responsabilidade de ajuizar
sobre o que deve ser comunicado e o que ndo deve ser divulgado publicamente. O facto de algo ter sido revelado
ao profissional ndo o autoriza automaticamente a torna-lo publico. Quando a informagdo é transmitida a um
profissional confidencialmente, essa confidencialidade tem de ser protegida.

13. Protecdo de Dados - Devido a confidencialidade dos dados pessoais e a identidade de quem foi incluido na
investigacdo, deve ter-se o cuidado de garantir que todos os dados sdo armazenados de forma segura e
protegida contra o acesso ndo autorizado. Espera-se também que haja um prazo estabelecido apds o qual os
dados serdo destruidos. Devido as exigéncias institucionais de que os profissionais devem conseguir produzir
dados em bruto na eventualidade de uma auditoria ou reclamacdo e como forma de salvaguarda contra a
fraude, normalmente essa destruicdo acontecerd varios anos apos a conclusdo do projeto.

14. Permitir a participacdo - Os profissionais tém a responsabilidade ética de garantir que todos os individuos e
grupos relevantes sao incluidos na investigacdo e, nos casos em que usualmente podem ser excluidos - por
exemplo, por motivos linguisticos, desigualdades de género, protocolos culturais, acessibilidade fisica, custo
para participar ou outros fatores que contribuem para a exclusdo social no contexto especifico do projeto -
deve haver uma tentativa genuina de possibilitar a sua participacdo, fornecendo os meios de acesso adequados,
como tradugdo, transporte ou pagamentos para compensar o custo da participagdo

15. Governacdo ética - Para o funcionamento adequado dos procedimentos éticos, é necessario haver um
mecanismo de governacdo ética. Normalmente, isto implica que deve haver uma comissdo ou outra instituicdo
gue possa - especialmente no caso das questSes ou métodos de investigacdo sensiveis a ética (como o uso de
dissimulagdo, entrevistas a grupos vulneraveis) - rever os protocolos de investigacdo antes de a investigacdo
ocorrer, supervisionar e/ou monitorizar as atividades de investigacdo, oferecer conselhos aos profissionais e
participantes e emitir juizos relativamente as reclamagdes. Uma associagdo profissional como a IAIA pode
conseguir disponibilizar tal mecanismo. Alternativamente, isto poderia ser negociado em conjunto com a
comunidade afetada ou com uma autoridade local (governo local, regional ou nacional) ou uma universidade
local, etc.

16. Procedimento de reclamacdo - Uma boa governacdo ética exige que os participantes na pesquisa tenham
acesso a um procedimento de reclamacao e recorram a agdes corretivas em relagdo as suas preocupacgoes
sobre a forma como a pesquisa da AlS foi realizada. O procedimento de reclamacdo deve ser processualmente
justo e divulgado aos participantes.

17. Adequacdo da metodologia de investiga¢do - O respeito pelos participantes, assim como a probidade profissional,
implica que o procedimento de investigacdo deve ter fiabilidade e validade. Os participantes ddo o seu tempo
(livre ou pago) com base na presuncdo de que a investigacdo é legitima, valiosa e valida.

18. Informacgdo completa dos métodos - Os métodos de investigacdo e os procedimentos analiticos devem ser
totalmente divulgados para: permitir a replicacdo da investigagdo por outro profissional; permitir a revisao, por
pares, da adequacdo, e do ponto de vista ético, da metodologia e incentivar a autorreflexdo critica sobre as
limitacGes da metodologia e quaisquer implicagBes para os resultados e conclusdes.

Para mais informag&es sobre a ética da investigacdo, consultar:

Israel, M. & Hay, |. 2006. Research Ethics for Social Scientists: Between Ethical Conduct and Regulatory Compliance.
Londres: Sage.

Vanclay, F., Baines, J. & Taylor, C.N. 2013 Principles for ethical research involving humans: Ethical professional practice
in impact assessment Part |. Impact Assessment & Project Appraisal 31(4), 243-253.
http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2013.850307

Baines, J., Taylor, C.N. & Vanclay, F. 2013 Social impact assessment and ethical social research principles: Ethical
professional practice in impact assessment Part Il. Impact Assessment & Project Appraisal 31(4), 254-260.
http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2013.850306
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Guia de boas praticas para as 26 tarefas que compdem a AlS:

O Quadro 2, na parte inicial deste documento, apresentou as 26 tarefas que compdem a AlS. Nesta sec¢do, cada
uma dessas tarefas é tratada individualmente, sendo feitas consideracdes sobre os principais temas que merecem
atencdo particular, tendo como referéncia o estabelecimento de boas praticas e, por vezes, das melhores praticas.
O presente Guia ndo é um manual de instrucdes de como fazer AlS. Nem todas as informacg8es aqui prestadas serdo
necessariamente aplicaveis em todas as situacdes — as pessoas que as utilizarem terdo de definir por si mesmas o
que é apropriado em cada contexto especifico. Também é importante perceber que, embora as tarefas sejam
apresentadas por ordem aproximadamente cronoldgica, é frequente sobreporem-se no tempo e informarem-se
mutuamente. Por vezes, os resultados de uma etapa posterior proporcionam informagdes que podem levar a
necessidade de rever informacdes e/ou decisdes decorrentes de uma etapa anterior.

Fase 1: Compreender os problemas

Tarefa 1: Obter um bom entendimento do projeto proposto, incluindo todas as atividades
complementares necessarias para apoiar o seu desenvolvimento e operacao.

Para entender os impactos sociais de um projeto, é extremamente importante compreender o projeto e todas as suas
diversas dimensdes. Os projetos geralmente envolvem multiplas atividades complementares e diferentes
componentes. Os impactos geralmente sdo criados por cada uma das atividades componentes do projeto, bem como
ao longo de toda a cadeia de valor. Assim, uma avaliagdo de impacto completa tem de considerar todos os impactos
criados por cada uma das atividades que comp&em o projeto geral. Por exemplo, um projeto pode implicar o
reassentamento de pessoas, o que também terd impactos na localidade onde serdo reinstaladas. Os complexos de
alojamento de trabalhadores tém impactos nas comunidades locais. As barragens podem exigir atividades de extracdo
em locais distantes, com o consequente transporte de materiais para o local da barragem.

Todos os projetos exigem o transporte de mercadorias dentro e fora do local do projeto. Estes percursos de
transporte também sdo fontes de impactos negativos (e potencialmente positivos). Para entender plenamente um
projeto e o contexto em que se insere, é necessaria uma visita ao local do projeto para delimitagdo do ambito - ndo

é algo que se possa fazer como um exercicio de planificagdo em gabinete.

Tarefa 2: Esclarecer as responsabilidades e fun¢bes de todos os envolvidos ou associados a AlS,
incluindo relagdes com os outros estudos especializados a realizar, e identificar as leis nacionais e/ou
diretrizes e normas internacionais que devem ser respeitadas.

Os impactos ambientais levam, invariavelmente, a impactos sociais e os impactos na saude e nos direitos humanos
também podem ser entendidos como impactos sociais. Assim, é necessario ter um bom entendimento dos outros
estudos a realizar e garantir a integracdo e a complementaridade com eles para garantir a eficacia, a eficiéncia e
reduzir a carga suportada pelas comunidades locais. Um passo fundamental, portanto, é chegar a um acordo sobre o
ambito da AlS a realizar. Vale a pena notar que, como todos os profissionais, um profissional de AIS tem o dever de
garantir que certas questdes sdo consideradas pelo cliente. No caso da AlS, isto inclui garantir que uma grande
diversidade de quest®es é considerada pelo projeto, seja na AlS ou noutros estudos. Além disso, como a AlS é
necessariamente um processo iterativo de aprendizagem e participagao, é impossivel determinar desde o inicio tudo
o que tem de ser considerado. Desta forma, as pessoas que contratam e realizam as AlS devem permitir flexibilidade
nos orgamentos contratuais para que a AlS possa responder a novas questdes que venham a surgir e tenham de ser
avaliadas. E evidente que o orcamento deve ser adequado para a tarefa de avaliar todas as questdes relevantes.
Também é importante, no entanto, que o cronograma da AlS corresponda idealmente aos planos de desenvolvimento
do proponente de modo a maximizar a capacidade da AlS se integrar no processo de planeamento sem provocar
atrasos. A consciéncia disso e o planeamento nesse sentido sdo uma responsabilidade conjunta do proponente e do
consultor de AlS.
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Os grandes projetos desenvolvem-se sempre num ambiente de multi-governagao. Os varios niveis de governag¢do que,
potencialmente, podem ter relagdo com um projeto e, portanto, com as atividades das AlS, incluem o contetdo de
acordos internacionais (como os Principios Orientadores das Nagbes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos), as
normas internacionais (como as especificadas nas diretrizes das associa¢des industriais), assuntos prescritos na lei
constituicional nacional, o contexto politico nacional, a legislagdo e a regulamentacdo nacionais e a forma como sdo
exercidas, as condi¢bes de autorizacdo e licenciamento ambiental, e os assuntos estipulados em quaisquer outros
acordos contratuais entre o governo e o proponente. Quando o proponente tem um Acordo de Impactos e Beneficios
contratual, ou algo semelhante, com a comunidade local, isso também impora condi¢des especificas que tém de ser
consideradas. Por vezes, especialmente nos paises que sdo federagdes, podem existir diferengas entre os requisitos e
expetativas do governo nacional, estadual ou provincial, e local ou municipal. Para além disso, os grandes projetos sdo
frequentemente realizados por consércios que envolvem varias corporagdes, cada uma com as suas préprias politicas e
procedimentos. Por Ultimo, os grandes projetos podem receber apoio financeiro de muitas fontes. Infelizmente, embora
as abordagens dos varios bancos de desenvolvimento multilateral (por exemplo, o Banco Mundial, a CFl, o BAD, o BAfD,
o BERD, o BEI, o BID, etc.) sejam semelhantes, ndo sdo idénticas, e cada uma delas exige que os seus proprios
procedimentos sejam seguidos e que a respetiva documentacdo seja elaborada.

Mesmo quando ndo ha financiamento do BMD, as institui¢cdes financeiras comerciais em todo o mundo estdo a aderir
cada vez mais aos Principios do Equador e o cumprimento destes Principios pode ser uma exigéncia para o
financiamento de projetos. Para orientagdo operacional, os Principios do Equador exigem conformidade com os
Padrdes de Desempenho da CFI, tornando-os uma norma internacional, independentemente de o financiamento da
CFl fazer parte do projeto. Muitos paises definem os Padrdes de Desempenho da CFl como as suas referéncias para a
pratica. Portanto, € importante que todos os profissionais da AlS estejam cientes dos Padrdes de Desempenho da CFl.

Este cenario de multigovernacdo cria muitos problemas para os projetos. Embora as vezes existam diretrizes
contraditdrias, também podem existir questdes para as quais ha falta de orientagdo. Pode ser desejavel que o
profissional de AlS desenvolva uma anélise das lacunas considerando as diferencas entre os padrdes nacionais e
internacionais. Também sera importante para o profissional de AlS negociar com o seu cliente (normalmente o
proponente) sobre quais os padrdes que devem ser aplicados. Quando existirem conflitos entre a regulamentagdo
nacional e os padrdes internacionais, terdo de ser especificados e negociados. Garantir que todas as partes
compreendam as consequéncias de qualquer ndo conformidade também serd importante.

Tarefa 3: Identificar a “drea social de influéncia” preliminar do projeto, as comunidades
potencialmente afetadas e beneficidrias (proximas e distantes) e as partes interessadas.

O conceito de uma area primdria de influéncia ou zona de impacto é padrdo na pratica da AlA, no entanto, ndo é
diretamente transferivel para a AIS. Uma “drea de influéncia social” é constituida pelas pessoas potencialmente
afetadas por um projeto. Os povos afetados incluem “comunidades de lugar” e “comunidades de interesses”. A
localizagdo das pessoas afetadas geralmente ndo se alinha perfeitamente com os limites geograficos ou com a area
de influéncia determinada pelo impacto ambiental de um projeto. Na verdade, muitas vezes as dreas de estudo
determinadas pelos especialistas técnicos sdo inadequadas. Além disso, os utilizadores de dgua a jusante muitas
vezes n3o sdo considerados na avaliagdo das populaces afetadas. E importante ressaltar que os impactos sociais
ndo diminuem necessariamente em intensidade com a distancia ao local do projeto. As pessoas estdo ligadas por
uma grande variedade de lagos e de redes. Os projetos também podem ter um vasto corredor de logistica e cadeias
de valor complexas (com ligagdes a montante e a jusante). Definir uma “area social de influéncia” ndo requer
necessariamente o estabelecimento de um limite geografico. Em vez disso, a abrangéncia social do projeto pode ser
determinada através de uma combinagdo de analise das partes interessadas e de mapeamento social, e através de
um processo iterativo de compreensdo das mudancas sociais, econdmicas, politicas e ambientais induzidas pelo
projeto, e dos meios de subsisténcia e redes de relages das pessoas potencialmente afetadas.

Tarefa 4: Obter uma boa compreensao sobre as comunidades que poderao ser afetadas pelo
projeto, elaborando um Perfil Comunitéario que inclua: (a) uma andlise minuciosa das partes
interessadas; (b) uma discussdo sobre o cenario sociopolitico; (c) uma avaliacdo das diferentes
necessidades, interesses, valores e ambicdes dos varios subgrupos das comunidades afetadas,
incluindo uma analise de género; (d) uma avaliacdo do seu histérico de impactos, ou seja, a sua
experiéncia com projetos anteriores e outros eventos historicos; (e) uma discussdo das tendéncias
gue estdo a acontecer nessas comunidades; (f) uma discussdo sobre os ativos, os pontos fortes e os
pontos fracos das comunidades; e (g) opcionalmente, os resultados de um inquérito de opinido. Esta
tarefa é geralmente denominada de descri¢do do perfil.
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Entender o contexto cultural local é essencial para o sucesso da AlS e do projeto. E importante perceber que as
diferentes sociedades tém diferentes valores culturais, com diferentes entendimentos sobre o modo como as coisas
devem ser feitas. Estas diferencas podem colocar muitos desafios ao desenvolvimento de projetos e a realizagdo da
AIS. Uma ocorréncia comum é que as pessoas de fora (ou seja, pessoal administrativo do projeto e, por vezes,
consultores da AlS) tendem a presumir que as pessoas locais valorizam as mesmas coisas que elas (as pessoas de
fora). Também costumam assumir que todas as pessoas locais tém preocupacdes semelhantes. Este desfasamento
pode ser exacerbado pela utilizagdo de modelos econdmicos e outras estruturas conceptuais com as suas
perspetivas ideoldgicas e culturais implicitas e, por vezes, explicitas. Esta distor¢do pode levar a problemas na
realizacdo da AlS e no desenvolvimento do projeto. Também pode levar a uma analise deficiente dos impactos e a
avaliacdo deficiente de estratégias adequadas de mitigacdo e valorizacdo de beneficios. Assim, obter um bom
entendimento do contexto local - utilizando, além dos outros métodos, processos de participacdo eficazes (ver
Tarefa 6) - ajudara muito na realizagdo da AlIS e na implementacdo do projeto.

Os subtitulos que se seguem analisam os diferentes aspetos que tém de ser considerados para obter uma boa
compreensdo do contexto local. A andlise do contexto local é geralmente escrita como um “Perfil Comunitario”. O
primeiro passo € uma analise minuciosa das partes interessadas. Enquanto normalmente se elabora um documento,
se se descobrir que ha mais do que uma comunidade afetada, o documento do Perfil Comunitario pode necessitar de
ter subsecgOes para descrever as diferentes comunidades.

(a) uma analise minuciosa das partes interessadas

Uma das falhas de muitas avalia¢Ges de impacto é a identificacdo e participacado inadequadas de todos os potenciais
stakeholders (também denominados de partes interessadas ou afetadas, ou PIA). Isto constitui um problema
porgue sem uma noc¢do adequada de todas as partes interessadas (e detentores de direitos), alguns dos impactos
sociais podem ndo ser considerados adequadamente. Os tipos de pessoas que provavelmente sdo partes
interessadas na maioria dos projetos geralmente incluem:

* Residentes na zona de impacto imediato, a drea afetada, especialmente aqueles que serdo fisicamente ou
economicamente deslocalizados como resultado do projeto;

* Pessoas nas comunidades anfitrids para onde as pessoas deslocalizadas irdo mudar-se (seja como resultado de
um reassentamento planeado ou através da sua prépria migracdo);

* Comunidades proximas, bem como residentes mais distantes, cuja subsisténcia pode ser ameacada/afetada como
resultado do projeto;

* Pessoas que serdo afetadas por obras associadas, como canais de irrigacdo, pedreiras, estradas, linhas
ferrovidrias e corredores de linhas elétricas;

* Trabalhadores que participam na construcdo e suas familias;

e Pessoas que migram para areas de construgdo a procura de trabalho ou outros beneficios que julguem poder
surgir devido ao projeto (um processo conhecido como migragdo induzida pelo projeto ou “efeito de atragdo”);

¢ Pessoas em comunidades situadas perto do local onde os trabalhadores da construgdo ou outros imigrantes ficardo
instalados;

* Povos indigenas n3o residentes e outros povos ligados a terra que possam ter uma ligagdo espiritual a terra/rio
e/ou ter um titulo de propriedade nativo da terra no ou perto do local de construcio;

* ONG locais, nacionais e internacionais (por exemplo, conservacionistas) que possam estar interessadas nos
valores ecoldgicos ou patrimoniais que possam ser ameacados pelo projeto;

» Qutras partes interessadas, como o promotor e os contratantes associados, agéncias reguladoras, governos
locais, regionais e nacionais, agéncias de financiamento ou de desenvolvimento, bem como os beneficidrios
pretendidos.

Nenhuma listagem genérica serd adequada em todos 0s casos, porque havera sempre grupos especificos, locais e
circunstancias proprias do contexto cultural local. Também é importante perceber que esses grupos de partes
interessadas tém uma consideravel diversidade interna, incluindo diferencas de género e diferencas baseadas na
idade, vulnerabilidade, etc. (questdo discutida mais abaixo). Para dar um exemplo de como o contexto local pode ser
importante, num determunado processo de reassentamento houve um processo de compensag¢do imposto pelo
governo, por afetagdo de meios de rendimento e/ou perda de bens de pessoas reinstaladas, que envolvia
pagamentos em contas bancdrias dos chefes masculinos dos agregados familiares. Pensou-se que este procedimento
seria apropriado. No entanto, nesse pais, a poligamia é comum e um grupo significativamente afetado de pessoas era
constiuido pela segunda, terceira e outras esposas desses homens. Essas mulheres também foram afetadas
negativamente pelo projeto, mas foram muito prejudicadas por esse procedimento de compensacdo. Ndo foram
consideradas na avalia¢do de impactos sociais e procedimentos de compensac¢do. Uma melhor compreensao do
contexto cultural local teria levado a uma compreensao desse aspeto da vida local e teria sugerido um processo
diferente de compensacao.
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Para mais informag®es, consultar:

IFC 2007 Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging
Markets. Washington, DC: Corporagdo Financeira Internacional. http://www.ifc.org/wps/wecm/
connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES

(b) uma discussao sobre o cenario sociopolitico

Um aspeto importante para compreender as comunidades locais é entender o seu contexto sociopolitico. As atitudes,
os valores, os objetivos de desenvolvimento social das pessoas, a forma como provavelmente irdo reagir
relativamente ao projeto e aos impactos provaveis, o seu nivel de confianga no governo, bem como no préprio
promotor do projeto e no processo de AlS sdo muito influenciados pelo cenario sociopolitico. A histdria politica
recente de um local, a extensdo do conflito aberto ou latente que pode existir, no caso de uma sociedade pds-conflito,
sdo considerag8es importantes. Conhecer as caracteristicas culturais que influenciam a predisposicdo das pessoas
para falar abertamente ou ndo, tera implica¢des sobre o modo como os processos de envolvimento da comunidade
devem ser planeados. O funcionamento do sistema legal e a sensibilizacdo das pessoas sobre 0s seus direitos e acesso
a recursos legais também sdo consideracdes relevantes.

Para mais informagdes, consultar:

Kemp, D. 2011 «Understanding the organizational context», in Vanclay, F. & Esteves, A.M. (eds) New Directions in
Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances. Cheltenham: Edward Elgar, pp.20-37.

(c) uma avaliagdo das diferentes necessidades, interesses, valores e ambigoes dos varios subgrupos das
comunidades afetadas, incluindo uma analise de género

Importa referir que ndo so ha diferentes grupos de partes interessadas com interesses diferenciados (como os
referidos acima), como provavelmente havera diferencas entre individuos no mesmo grupo de partes interessadas.
Uma comunidade afetada pode estar segmentada incluindo pessoas (talvez homens em idade ativa) que podem ser
favoraveis ao projeto porque consideram que poderdo ser criados empregos, enquanto outras pessoas (talvez
algumas mulheres mais velhas) podem preocupar-se com os impactos sociais e culturais. Os jovens em geral, muitas
vezes, tém perspetivas diferentes das pessoas mais velhas, especialmente em relacdo aos valores culturais
tradicionais e formas adequadas de fazer as coisas. Estabelecer as visdes de cada subgrupo pode ser complexo. Por
vezes, varias organiza¢Ges ou individuos diferentes podem pretender representar uma determinada circunscri¢do, e
pode ser dificil para um profissional de AlS determinar qual a organizacdo que tem maior legitimidade em cada
circunscricdo. Na verdade, é sempre desejavel que o processo de AlS faca a sua prépria recolha de dados primarios
entre cada grupo social e ndo conte com declarag@es de representantes politicos ou lideres de grupo que possam
envolver-se em ac¢des estratégicas e taticas em vez de apresentar fielmente as opinides e preocupac¢des daqueles
que representa.

A nocdo de “residentes” deve ser desconstruida. Os residentes raramente sdo um grupo homogéneo, e podem
incluir residentes de longa duracgdo (os ‘antigos’ ou os ‘locais’), recém-chegados e pessoas que usam o local como
um subdrbio ou dormitdrio (ou seja, trabalham noutro local) e podem n&o ter lagos fortes com o sitio onde vivem.
Também pode incluir proprietarios de segundas residéncias, incluindo pessoas que sdo “visitantes de fim de
semana” e/ou que ai costumam passar férias. Dependendo do contexto da localizagdo, pode haver assentamentos
informais, incluindo imigrantes ilegais. Embora os gestores de projeto possam ndo considerar esses grupos como
partes interessadas legitimas, é importante que o profissional de AlS esteja ciente de que, numa perspetiva dos
direitos humanos, estas pessoas continuam a ser detentoras de direitos e, portanto, os impactos que enfrentam
devem ser considerados. Também pode haver diferentes tipos de pessoas que ndo moram perto do local do
projeto, mas que, no entanto, serdo afetadas pelas altera¢des no local do projeto. Estas podem incluir
trabalhadores, especialmente os trabalhadores FIFO (“fly in, fly out”, forca de trabalho transportada de fora para o
local de trabalho) e DIDO (“drive in-drive out”, idem), visitantes, viajantes, pessoas que fazem regularmente um
percurso longo entre a casa e 0 emprego, e pessoas que fazem comércio. Consulta-las sobre as mudancgas e ter
ativamente as suas preocupacgdes em consideracao pode levar a melhores relagdes com essas partes interessadas e
a melhores decisdes.

A aldeia (ou comunidade) e o agregado familiar sdo frequentemente utilizados como unidades de analise, porque os
impactos ocorrem a diferentes niveis - a nivel individual, ao nivel do agregado familiar e ao nivel do grupo ou da
comunidade. Alguns impactos afetam as pessoas como individuos. Outros impactos afetam os agregados familiares

(ou unidades familiares ou domésticas semelhantes) porque afetam a estrutura e o funcionamento da familia.

Outros impactos afetam a sociedade como um todo e/ou a adequacio das institui¢cBes sociais.

Em dltima andlise, no entanto, todos os impactos sdo vividos pelos individuos, embora os individuos sintam os impactos de
formas diferentes, dependendo da sua situacdo social. Uma andlise de género é essencial para entender como as mulheres e
os homens sdo diferencialmente afetados, no entanto, também é essencial ter em conta que as mulheres ndo sdo
homogéneas e, portanto, deve ter-se o cuidado de compreender a diversidade de situacBes e experiéncias dos diferentes
tipos de mulheres, assim como dos diferentes tipos de homens. Quando é previsivel que o nivel de esforgo de trabalho
necessario para assegurar a subsisténcia aumentara devido a mudangas no ambiente provocadas por um projeto em
particular, sdo as mulheres que muitas vezes suportam o peso do aumento da carga de trabalho.
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Se os homens deixam as suas casas e aldeias para trabalhar num local distante (uma mina ou uma fabrica, ou até
mesmo para ir a cidade a procura de trabalho), as mulheres enfrentam maiores cargas de trabalho. Mesmo quando os
homens ganham dinheiro, o dinheiro é frequentemente gasto em bens de consumo e pode ndo levar a uma redugdo
da carga de trabalho das mulheres. Quando sdo promovidas atividades empreendedoras para possibilitar que os
residentes ganhem um rendimento monetario adicional, geralmente sdo as mulheres que passam por um aumento da
carga de trabalho para produzir esse rendimento. Pode argumentar-se que muitas intervengdes planeadas pioraram a
posicdo das mulheres. Na verdade, até mesmo as atividades de valorizacdo destinadas a melhorar o bem-estar da
comunidade podem piorar a posi¢do das mulheres devido a distribui¢do da carga de trabalho por género.

E util compreender porque é que as pessoas se opdem a um projeto. As pessoas v3o, pelo menos, apreciar o facto de
as suas preocupacoes terem sido ouvidas, mesmo que nada possa ser feito em relacdo a elas. No entanto, muitas
vezes, podem fazer-se coisas para resolver as preocupacdes e a oposicdo das pessoas. Talvez a sua oposicao se baseie
em informac®&es erradas ou numa suposicdo incorreta. Corrigir essas informacdes e/ou dissipar as suposicdes
incorretas pode reduzir bastante as preocupacgdes. Por vezes, a oposi¢do a um projeto ocorre devido a preocupacdes
sobre assuntos pouco relacionados com o projeto em si. Por exemplo, em determinada situacdo, algumas pessoas
opuseram-se indiretamente a um projeto porque temiam que pudesse levar a um aumento de acg¢des de vigilancia e a
detecdo das suas atividades ilegais de pesca e/ou limitar o seu acesso a um local de pesca favorito.

Para mais informag®es, consultar:

Eftimie, A., Heller, K., & Strongman, J.. 2009 Mainstreaming Gender into Extractive Industries Projects: Guidance Note
for Task Team Leaders. (Extractive Industries and Development Series #9). Washington, DC: Banco Mundial
http://siteresources.worldbank.org/EXTOGMC/Resources/eifd9_gender_guidance.pdf

(d) uma avaliagdo do seu histérico de impactos, ou seja, a sua experiéncia com projetos anteriores e outros eventos
historicos

Embora as equipas e as empresas do projeto possam considerar que ndo sdo responsaveis pelas anteriores acdes
de outros projetos em determinada regido (que geralmente se denominam problemas herdados), na perspetiva
das comunidades locais, as questdes anteriores nado resolvidas muitas vezes tém de ser abordadas antes de
estarem dispostas a considerar um novo projeto. No caso de uma aquisicdo, a empresa compradora pode pensar
gue ndo é responsavel pelas a¢bes da anterior empresa em fun¢des, mas para a comunidade é o mesmo projeto e
certamente responsabilizardo a atual operadora pelos problemas que estdo a enfrentar, mesmo que sejam
decorrentes das agOes da anterior operadora ou empresa em exploracdo. Quando uma comunidade tem uma
base legal para aprovar ou rejeitar um projeto (ou seja, um CLPI), serd essencial para uma empresa resolver os
problemas herdados para obter a sua licenca social (ou seja, o consentimento da comunidade). No entanto,
mesmo noutras situacdes, se uma empresa for genuina relativamente ao seu respeito pela comunidade, abordar
guestdes sociais passadas contribuird muito para gerar confianca e boas relagdes e estabelecer uma base firme
para uma licenca social para operar. Pedir desculpa pelos danos passados faz parte da demonstragao de respeito
(ver Quadro 7). A sensibilizacdo relativamente aos problemas passados também é essencial para entender
plenamente a reacdo provavel de uma comunidade a um novo projeto e planear medidas de mitigacdo e
valorizacdo.

(e) uma discussdo das tendéncias que estdo a acontecer nessas comunidades

E realmente importante para a AlS haver um bom entendimento de todas as coisas que estdo a acontecer numa
comunidade. Isto é importante por duas razdes principais. Em primeiro lugar, os impactos cumulativos s podem
ser entendidos sabendo o que mais se estd a passar na regido. Em segundo lugar, parte da AlIS consiste na
definicdo de uma situagdo de base e na construgdo de um cenario futuro sobre aquilo que é provavel que
aconteca a comunidade, na auséncia do projeto. Isto é necessario porque a mensuragdo da mudanca atribuivel ao
projeto ndo é necessariamente a diferenca absoluta nos valores das variaveis de base entre o inicio da
monitorizagdo e o tempo presente, mas entre o que aconteceu e o que teria acontecido sem o projeto (ou seja, o
cendrio contrafactual). Assim, é necessario um bom entendimento das tendéncias (processos de mudanca social)
gue estdo a acontecer, independentemente do projeto atual.
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QUADRO 7: Exemplo de boas praticas em pedir desculpa

Uma mina na Australia, cuja producdo teve inicio na década de 1980, envolveu a exploragdo de um sitio de
importancia para as mulheres aborigenes, ao nivel do patrimonio cultural. Embora se tenha conseguido um acordo
com alguns Proprietdrios Tradicionais do sexo masculino, alegadamente para consentir a destrui¢dao do local, esse
acordo foi inadequado no que respeita ao processo pelo qual foi estabelecido e aos beneficios que ofereceu a
comunidade aborigene. Apesar das preocupagdes constantes da comunidade local, a empresa operadora pouco
fez para resolver os problemas. Foi necessario que ocorresse uma mudanca na propriedade da mina e na equipa
sénior do local para que uma nova atitude de respeito fosse integrada na cultura da empresa, principalmente
porgue a aprovacao dos Proprietarios Tradicionais era necessaria para uma expansao proposta. Foi iniciado um
novo processo de estabelecimento de acordos com a comunidade conferindo maior poder aos Proprietarios
Tradicionais, ao apoiar a sua apropriacao do processo. O processo permitiu uma consideragao cuidada e completa
do sofrimento causado pela conduta passada da mina e dos varios governos estaduais e federais. Os Proprietarios
Tradicionais afirmaram que os problemas herdados tinham de ser resolvidos e exigiram gue fosse feito um pedido
de desculpas por parte da mina antes de concordarem com qualquer relacionamento futuro. A empresa cumpriu
estas exigéncias e realizou-se uma ceriménia tradicional apropriada (defumagdo/limpeza). No final, os Proprietarios
Tradicionais concordaram com a expansdo proposta. A empresa proclamou o processo como uma experiéncia de
aprendizagem para si propria e advogou abertamente a histéria da sua epifania. Outros aspetos importantes do
novo acordo incluem:

* Controlo aborigene sobre qualquer uso da terra para permitir a protecdo de locais sagrados e areas de patrimonio;

* Um programa obrigatdrio de formacdo intercultural para todos os funciondrios e contratantes da mina;

* Reconhecimento das praticas costumeiras locais e sua integracdo nas atividades e procedimentos das minas;

* Programas de emprego e formacdo para aumentar a participacdo dos aborigenes na mdo de obra das minas;

e Acesso ilimitado dos Proprietarios Tradicionais a areas ndo operacionais da area de arrendamento da mina;

e Adocdo de um regime de cogestdao ambiental;

e Compromisso com a participagao do Proprietario Tradicional no eventual planeamento de encerramento e desativacdo; e

e Um modelo de reparti¢do das receitas proporcionando uma contribui¢do substancial para a comunidade local.

(f) uma discussao sobre os ativos, os pontos fortes e os pontos fracos das comunidades locais

Compreender uma comunidade significa saber o que os varios elementos da comunidade querem, como veem a sua
comunidade e qual a sua visdo para o futuro da comunidade. Trata-se também de conhecer os seus valores e crencas
espirituais, o que é essencial para entender como os impactos serdo sentidos. Uma compreensao plena de uma
comunidade em particular também requer um conhecimento dos ativos, recursos, pontos fortes e fracos da
comunidade. Isto ajudard a prever os impactos e a experiéncia desses impactos pela comunidade, bem como a
conceber investimentos sociais estratégicos adequados e outras iniciativas de desenvolvimento. Realizar uma andlise
SWOT (forgas, fraguezas, oportunidades e ameagas) como parte de um féorum comunitario pode ser um precursor Util
para uma discussado sobre quais as contribuicdes que um projeto pode oferecer a uma comunidade.

Para mais informagdes, consultar:
Chambers, R. 1997 Whose Reality Counts: Putting the First Last. Londres: Intermediate Technology Publications.

Kretzmann, J. & McKnight, J. 2005 Discovering Community Power: A Guide to Mobilizing Local Assets and your
Organization’s Capacity. Evanston, IL: ABCD Institute.
http://www.sesp.northwestern.edu/images/kelloggabcd.pdf

Oxfam 2013 The Sustainable Livelihoods Approach: Toolkit for Wales. http://oxfamilibrary.openrepository.com/
oxfam/bitstream/10546/297233/8/sustainable-livelihoods-approach-toolkit-wales-010713-en.pdf

g) opcionalmente, os resultados de um inquérito de opinido

Ha uma variedade de métodos de investigacao social que podem ser utilizados para se ter uma nogao das
preocupacdes e opinides da comunidade sobre o projeto. Estes métodos tém as suas vantagens e desvantagens e
exatiddo variavel (fiabilidade e validade). Embora os principais informadores, por vezes, tenham uma boa
consciéncia das preocupacgSes da comunidade, ha situacdes em que estdo completamente alheios da realidade.
Embora os “grupos de foco” sejam frequentemente usados, ha sempre preocupacdes sobre até que ponto os
participantes no “grupo de foco” sdo representativos. Assim, nas sociedades em que 0s inquéritos sao
culturalmente aceites, encomendar um inquérito de opinido, com uma amostra de dimensdo suficiente para ter
validade estatistica razodvel, pode ser uma boa forma de avaliar o que as pessoas sentem sobre um projeto numa
regido definida. Estes inquéritos podem ser repetidos em intervalos regulares para acompanhar as mudancas nas
percecdes, problemas e na licenga social percecionada do projeto.
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Tarefa 5: Informar plenamente os membros da comunidade sobre: (a) o projeto; (b) projetos
semelhantes existentes noutros locais para lhes dar uma ideia de como podem ser afetados; (c)
como podem ser envolvidos na AlS; (d) os seus direitos processuais no dmbito regulamentar e de
desempenho social do projeto; e (e) o acesso aos mecanismos de reclamacéo e feedback.

Para ser consistente com a transparéncia necessdria, para tratar as comunidades com respeito e para obter uma
licenca social para operar - especialmente em situagdes em que a AlS faz parte de um processo de CLPI - é
necessario garantir que as comunidades afetadas estdo plenamente informadas acerca do projeto e que
compreendem como as afetard. Além disso, para que o contributo da comunidade possa ser Gtil para auxiliar na
configuragdo do projeto, também ¢é desejavel que as comunidades afetadas sejam totalmente informadas sobre o
projeto. Nas sociedades com experiéncia de projetos similares, é provavel que dentro da comunidade exista
capacidade suficiente para entender as provaveis consequéncias do projeto proposto. Todavia, quando o projeto é
conceptualmente novo para as comunidades anfitrids, pode ser necessario fornecer informag&es sobre o modo
como projetos semelhantes afetaram as comunidades anfitrids noutros locais, de forma a ajudar na sua plena
compreensdo. Ndo proceder desta forma pode ser considerado uma violagdo do CLPI e, em qualquer caso, a
antecipac¢do dos potenciais efeitos ajudara a planear e a enfrentar as mudancgas que irdo surgir. Deste modo,
organizar visitas a outros projetos pode ser Util para garantir que as comunidades anfitrids estdo plenamente
informadas e capazes de compreender os impactos provaveis do projeto planeado.

E necessério discutir e negociar o modo como as comunidades anfitrids serdo envolvidas na AlS e no projeto. Divulgar
os direitos legais e processuais que os participantes detém é essencial, mas o ideal é que o proponente e o
profissional de AlS vao para além dos requisitos minimos, de modo a permitir um maior grau de participacgao (e
preferencialmente deliberacdo) dos membros das comunidades afetadas.

Outra componente da plena divulgagdo refere-se as possibilidades de reparagdo e reclamacdo (por outras palavras,
aos mecanismos de reclamacédo) que estdo disponiveis para as populagSes afetadas. Embora a concegdo e a
implementacdo dos mecanismos de reclamacdo sejam integradas e discutidas no ambito da Tarefa 18, os
participantes na AlS e as pessoas afetadas tém de estar informadas, desde o inicio das discussdes sobre o projeto,
relativamente aos mecanismos disponiveis para apresentar reclamacdes e/ou dar feedback. O Principio 31 dos
UNGP, que lista os critérios de efetividade dos mecanismos de reclamagdo ndo-judiciais, indica que esses
mecanismos devem estar acessiveis a todas as partes interessadas, o que, antes do mais, significa que o mecanismo
deve ser conhecido e estar disponivel. A boa pratica em todas as organiza¢des inclui garantir que todas as partes
interessadas estejam bem informadas sobre a sua capacidade e as formas de aceder a esses mecanismos.

Tarefa 6: Elaborar processos participativos inclusivos e espacos deliberativos para ajudar os
membros da comunidade: (a) a entender como serdo afetados; (b) a determinar a
aceitabilidade dos impactos provaveis e beneficios propostos; (c) a tomar decisdes informadas
sobre o projeto; (d) a facilitar a visdo da comunidade sobre os futuros desejados; (e) a
contribuir para os planos de mitigacdo e de monitorizacdo; e (f) a preparar-se para a mudanca.

Processos participativos eficazes sdo essenciais para a AlS. Embora os consultores da AlS possam ter uma vasta
experiéncia e possam determinar razoavelmente quais sdo os impactos sociais de um determinado projeto,
nunca conseguirdo saber, com precisdo, quais serdo os significados e/ou consequéncias de certas atividades
para a populac¢do local. Por exemplo, os locais sagrados ou outros locais de importancia histérica ou cultural
local podem ndo ser conhecidos ou ndo ser evidentes para pessoas de fora. De muitas outras formas, também
serad impossivel para os consultores da AlS saber quais serdo os impactos locais sem a contribuicdo das pessoas
locais sobre como usam o ambiente, o que é importante e significativo para eles e o que pensam sobre as
varias mudangas na paisagem, nos seus meios de subsisténcia e nas estruturas sociais.

A aceitabilidade dos impactos provaveis e das medidas de valorizagdo propostas deve ser determinada pelas préprias
pessoas locais, caso contrario tais decisdes ndo teriam legitimidade. E essencial que as comunidades locais tenham
tempo e recursos suficientes para poderem deliberar sobre os provaveis impactos sociais que se fardo sentir. Isto
requer tempo e recursos para identificar, aprender e considerar ou refletir sobre as mudancas provaveis. Como as
primeiras reacdes tendem a ser diferentes das respostas mais consideradas, é necessdrio tempo para garantir que o
processo de aprendizagem e a deliberagdo possam ocorrer. Uma vez que os individuos num determinado local
raramente serdo unanimes na sua forma de ver as coisas, também é preciso tempo para permitir que uma
comunidade considere a sua resposta conjunta, na sua forma prépria e culturalmente apropriada.

Tal deliberacdo é necessdria para que a aprovagao da comunidade possa ser qualificada como consentimento livre,
prévio e informado (CLPI). Conferir a todas as comunidades (ndo-indigenas e indigenas) o poder de conceder ou
retirar consentimento generalizado (ou seja, semelhante ao CLPI) é a melhor pratica internacional e demonstra
respeito pelas comunidades locais. Sem processos participativos e deliberativos, seria impossivel que um projeto
reivindicasse um apoio ou licencga social para operar.
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Tem de ser elaborada uma visdo de futuro para as comunidades locais, de forma deliberativa, pelas proprias pessoas
locais. E importante que haja uma visdo de futuro porque a aceitabilidade dos projetos e dos impactos e beneficios
gue criam esta associada a percecdes sobre o futuro e sobre se um projeto € consistente com essa imagem ou nao.
Quando ndo hd uma visdo de futuro articulada, as pessoas construirdo, em qualquer caso, uma auto-imagem (por
vezes de forma consciente, outras vezes, subconscientemente). Sem a negociacdo de uma visdo de futuro e uma
discussdo de estratégias para planear a realizagdo dessa visdo, serd extremamente improvavel alcanga-la. Além
disso, os individuos de um determinado local terdo diferentes concegbes do futuro e, assim, sera necessario um
processo para negociar as varias ideias e chegar a uma visdo com aprovac¢do generalizada.

Os processos participativos também sdo necessarios para ajudar as pessoas a preparar-se para a mudanga e para lidar
com a mudanca. Quando a mudanca é imposta, é frequentemente objeto de resisténcia e pode ser encarada de forma
negativa. Ao invés, quando a mudanca é negociada e considerada aceitdvel, sera tolerada e talvez encarada de forma
positiva. Assim, o facto de uma mudanca ser considerada um impacto negativo ou ndo, estd muitas vezes relacionado
com a legitimidade do processo que provocou a mudanca. Todavia, mesmo as mudangas que sdo aceites podem ainda
criar impactos negativos e danos. Um processo participativo ajudard a identificar estratégias para lidar com as
situacOes, a corrigir as informagdes erradas e os preconceitos e a identificar estratégias de mitigacdo aceitaveis.

Os processos participativos também podem ser importantes no que diz respeito a criagdo de situagdes positivas em
gue as pessoas locais estdo dispostas a contribuir com informacgdes que possam ser Uteis para os promotores de
projetos. Estas informacdes podem incluir conhecimento local que pode ser profundamente Util (e valioso) para a
equipa do projeto em termos de compreensdo do ambiente e das caracteristicas do local. Este é especialmente o caso
dos paises em desenvolvimento, onde as fontes de dados oficiais podem ser limitadas. Ter conhecimento local sobre a
probabilidade, frequéncia e gravidade das inundag¢des, do granizo, tempestades e picos de cheias, bem como os locais
de queda frequente de raios, etc., pode levar a consideraveis redugdes de custos do projeto quando essas
informacdes sdo tidas em consideragdo. No entanto, sem uma situacao positiva e respeitadora, porque € que os locais
haveriam de esforcar-se para oferecer esta informacdo?

Durante os processos de consulta da AlS, os consultores tém a oportunidade de comecar a envolver-se com as
comunidades no que respeita as suas expetativas sobre relagdes comunitdrias em curso, mecanismos de
reclamac¢do, medidas de mitigacdo e a sua possivel contribuicdo para a monitorizacdo dos impactos sociais. As
recomendacdes feitas pelos profissionais da AIS com base nesta contribuicdo da comunidade devem ser
consideradas quando estes aspetos forem desenvolvidos. O processo é tdo importante quanto o resultado e um
processo participativo e inclusivo pode ser fundamental para uma implementacdo bem-sucedida.

Embora as avaliagdes de intervencgdes planeadas, em todo o mundo, revelem que as intervengdes bem-sucedidas sdo
aquelas em que houve participagdo consideravel, importa salientar que a participacdo ndo é uma panaceia universal e
ndo pode garantir o sucesso da AlS ou do projeto. Pode haver um conflito impossivel de resolver devido a forma como
uma intervencgao planeada divide uma comunidade em vencedores e vencidos ou devido a tensdes passadas que
precederam a intervencao atual. Uma compreensdo da histéria local é essencial, especialmente em relagdo ao conflito
latente. Também ndo se pode presumir que, mesmo que um processo participativo seja disponibilizado, os locais
escolherdo participar. Seja qual for a intencdo da equipa do projeto, os locais podem pensar que ndo é um processo
sincero ou genuino, podem sentir que as suas opinides ndo serdo levadas a sério e que, portanto, ndo merecer o seu
esforgo, ou que ndo vale a pena ou é necessario. Nas sociedades sem uma cultura participativa, podem ser
necessarios esforcos especiais para incentivar as pessoas a participar e também pode ser necessario simplificar a
participacdo, especialmente para os grupos vulnerdveis em posi¢des desfavorecidas. Os processos participativos
devem estar disponiveis para todos. Para garantir a inclusdo, é preciso criar formas de incluir os grupos vulneraveis e
0s membros mais desfavorecidos da sociedade.

Tarefa 7: Identificar as questdes sociais e de direitos humanos que tém potencial para ser motivo de
preocupacdo (ou seja, delimitacdo do ambito).

A delimitacdo do ambito pode ser definida como o processo de identificacdo das principais questes preocupantes,
bem como a determinacdo das partes interessadas e afetadas (consultar a Tarefa 4), relativamente a uma
intervencdo planeada especifica. E um processo preliminar que produz uma lista proviséria de questdes a considerar
e que serdo avaliadas posteriormente (Tarefa 9). A razdo para este processo em duas fases é garantir a transparéncia
e a inclusdo, sobretudo porque os impactos sociais nem sempre sdo claros logo a partida. Este processo em duas
fases também permite a alteracdo da calendarizacdo e do orcamento da AlS, especialmente se surgir algo inesperado
durante o processo de delimitacdo do ambito. Esta, constitui um processo aberto e continuo que responde a novas
informacgdes. As contribuicdes para a delimitacdo do dmbito (ou seja, sugestdes de impactos a considerar) devem ser
provenientes de uma variedade de fontes, incluindo uma analise de casos semelhantes ocorridos noutro local,
apreciagdo por parte de especialistas e, acima de tudo, sugestdes das pessoas locais. As entrevistas iniciais feitas
como parte do processo de caracterizagao do perfil podem fornecer ideias que podem ser um bom ponto de partida.
Contudo, é uma boa ideia realizar workshops, com base na comunidade, para produzir contributos para o processo
de delimitagdo do ambito. A escala e a localizacdo destes workshops devem, é claro, responder ao contexto. Por
exemplo, nas comunidades em que ndo se considera adequado as mulheres falarem em publico, podem ser
necessarias reunides separadas com as mulheres para garantir que os seus problemas ou potenciais impactos
possam ser registados e incluidos no processo de delimitagdo do ambito.
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E essencial haver muita abertura no processo de delimitagdo do ambito para garantir que todos os possiveis impactos s3o

considerados.
A avaliacdo que se lhe segue (Tarefa 9) é onde se realiza a determinacdo real dos impactos provaveis. Para garantir que todos os

possiveis impactos s3o identificados, é necessario inclui-los todos no processo de delimitagdo do ambito. E importante que este
processo seja realizado para cada uma das principais atividades que constituem o projeto geral (consultar a Tarefa 1). Por
exemplo, os impactos de uma mina podem incluir os impactos nas pessoas que vivem em comunidades ao longo da linha
ferrovidria até ao porto, a centenas de quildmetros de distancia do pogo. Em muitos paises em desenvolvimento, as linhas
ferroviarias passam no meio das aldeias, as pessoas atravessam frequentemente os carris e, muitas vezes, as criangas brincam

nos carris (consultar Quadro 8).

Realizar um exercicio
de mapeamento mental
é util no processo de
delimitacdao do ambito

Figura 6: Exemplos de mapas mentais
Fonte: Estudantes da Universidade de Groningen (utilizado com autorizagdo)
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QUADRO 8: Um Estudo de Caso para Reflexao

Uma empresa de exploragdo mineira que tenciona construir uma nova mina num determinado pais em
desenvolvimento planeia construir uma linha ferrovidria para transportar minérios para o porto mais préximo, a
varias centenas de quilémetros de distancia. A linha ferroviaria sera em parte uma nova construcgdo (greenfield) e
também utilizard uma linha ferrovidria existente que atravessa uma zona densamente povoada e varias povoagdes.
Parcialmente em resposta ao controlo do governo para garantir a racionaliza¢do do desenvolvimento da
infraestrutura e em parte como resultado do compromisso da empresa em melhorar os beneficios, grandes sec¢des
da linha ferrovidria ndo serdo utilizadas exclusivamente pelos comboios de transporte de minérios - outros comboios
com carga geral, combustivel e passageiros também utilizardo a linha ferroviaria. Embora isto seja um beneficio,
também significa que o volume total de trafego sera talvez o dobro do nimero de comboios de transporte de
minérios. Isto deve ser incluido na avaliagdo de impacto da mina?

Algumas pessoas nas comunidades préximas estdo preocupadas com a poeira que sai dos vagdes com minérios.
Trata-se de uma preocupacao legitima. Os vagdes com minérios ndo sdo cobertos, todavia, seria aplicado um
supressor de poeira. Ndo ha a certeza de que o supressor de poeira seja aplicado corretamente e aguentara a
distancia, especialmente em condigdes adversas com temperaturas elevadas e chuvas intensas. A investigacdo sugere
gue as emissdes de poeiras representam um risco menor para a salde do que os gases de gasoleo emitidos pelas
locomotivas e que sdo negligencidveis em relagdo a miriade de outras fontes de perigo e poeiras a que as pessoas
que vivem nas comunidades proximas estdo expostas. No entanto, apesar dos pareceres dos especialistas, a
populagdo ndo esta convencida e continua a ser uma das suas preocupacgdes. Isto pode ser considerado um impacto
social?

Ha ainda a preocupacdo com o facto de alguns comboios transportarem dinamite para a mina e com a circulagdo de
vagbes de combustivel para a mina e as comunidades ao longo da linha ferrovidria. Embora isto represente um risco,
0 risco € muito menor quando estas mercadorias sdo transportadas como carga ferroviaria em vez de serem
transportadas por via rodovidria em camides ou semirreboques. O maior risco é para as pessoas nas comunidades em
que passa a linha ferroviaria existente, que verdo aumentar a utilizagdo da linha, de um comboio por dia, com um
tempo médio de espera de atravessamento de 5 minutos ou menos, para mais do que um comboio por hora, com um
tempo médio de espera de 15 minutos ou mais. Isto ira criar perturbagdes na vida diaria, poluigdo sonora e riscos de
acidentes.

Figura 7: Em muitos paises em desenvolvimento, as casas podem estar muito préximas dos carris dos comboios

Fonte: Wikipédia, licenca Creative Commons
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Tarefa 8: Recolher dados de referéncia para as principais questdes sociais.

O perfil comunitario (consultar a Tarefa 4) e os dados de referéncia estdo relacionados, mas sdo conceitos
diferentes. O perfil € uma descricdo rica e qualitativa das comunidades afetadas, incluindo uma discussdo de
tendéncias e problemas. A base de referéncia € um conjunto cuidadosamente selecionado de indicadores sociais
(variaveis sociais) com os respetivos dados quantitativos, relativos as comunidades especificadas. A base de
referéncia refere-se a um ponto de comparacdo - por outras palavras, aos dados (indicadores sociais) sobre as
comunidades afetadas que serdo utilizados como dados de referéncia para medir os impactos do projeto a medida
que ele se desenvolve e/ou para determinar a adequagdo ou ndo das instalagBes existentes. Idealmente, os dados
de referéncia deveriam ser sobre a situagdo pré-impacto, mas isso nem sempre é possivel. Os dados de referéncia
tém de abranger todas as questdes relevantes e ndo apenas agquelas em relagdo as quais os dados sdo facilmente
disponiveis. Assim, é necessaria a determinagdo cuidadosa das questdes sociais que serdo incluidas na base de
referéncia. Para cada uma das principais questdes sociais, tera de ser determinada uma variavel apropriada e terdo
de ser recolhidos dados.

Se bem que para algumas variaveis os dados de referéncia possam ser extraidos de dados pré-existentes (por
exemplo, dados secundarios, como dados de recenseamento, etc.), para a maior parte das variaveis, os dados
existentes ndo estardo disponiveis ou estardo na escala errada, ou estardo demasiado ultrapassados para serem
utilizados. Deste modo, relatérios adequados sobre a situagdo de referéncia exigem um esforgo consideravel na
identificacdo de questdes criticas, na determinacdo das variaveis apropriadas e na recolha de dados.

Os dados de base sdo uma indicacdo do estado pré-existente. Além dos dados de base, para cada indicador de
impacto social identificado como potencialmente significativo, terd de ser determinado um valor de referéncia e um
valor-alvo. O valor de referéncia refere-se a um ponto de comparagao externo, como um padrado internacional
(como as recomendacdes da Organizagdo Mundial de Salde), uma norma da indUstria ou uma situagdo semelhante
existente noutro local, como o local de um parceiro ou concorrente. Assim que se determinar um valor de
referéncia, pode definir-se um valor-alvo. O valor-alvo refere-se ao que se espera que seja alcangado no local do
projeto. Por vezes, o valor-alvo pode ser equivalente ao valor de referéncia, no entanto, também se pode definir um
valor-alvo diferente, dependendo do contexto. Por exemplo, uma empresa que pretende ser lider mundial pode
definir um valor-alvo mais exigente. Alternativamente, quando se sabe que é provavel ser impossivel atingir o valor
de referéncia, pode definir-se um valor-alvo mais baixo. Um exemplo deste tipo de situa¢des pode ser o nimero de
médicos por 10 000 habitantes. Em muitas zonas rurais, pode ndo ser realista esperar um valor idéntico ao das
zonas urbanas.
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FASE 2: PREVER, ANALISAR E AVALIAR AS POSSIVEIS VIAS DE IMPACTO

Tarefa 9: Através da analise, determinar as alteragdes sociais e os impactos que provavelmente
decorrerdo do projeto e suas diversas alternativas.

O processo de delimitagdo do ambito (Tarefa 7) proporciona uma lista inicial de questdes que o profissional da AlS deve
investigar. Esta fase € o momento em sdo realizados estudos efetivos para determinar o que realmente pode acontecer
e se determinado impacto realmente ocorrerd. Tem de ser um processo aberto que permita que novas questdes sejam
adicionadas a lista de assuntos a considerar. E também necessario fazer referéncias cruzadas com outros estudos de
impacto que estejam a ser realizados. Por exemplo, a AlIA pode revelar mudancas no ambiente fisico ou na provisdo de
servigcos ecossistémicos que ndo foram identificadas no processo de delimitacdo do ambito. Uma questdo fundamental
€ que muitos projetos se candidatam a aprovacgdo regulamentar inicial para uma pequena operagao, embora possam
estar a ser preparados planos de expansdo. A avaliagdo dos impactos tem de considerar a expansao razoavelmente
previsivel do projeto proposto, bem como outros projetos e industrias de apoio que possam vir a ser desenvolvidos.

Alguns impactos potenciais podem ser preocupacdes genuinas da populagdo local (impactos percecionados). Na
investigacdo, pode vir a verificar-se que ndo é provavel que algumas dessas preocupac¢des venham a concretizar-se.
Embora essas questdes sejam preocupacdes da populacgdo local, ndo deixardo de afetar a forma como as pessoas se
relacionam com o projeto e afetardo os seus sentimentos e comportamento. Assim, deve ocorrer um envolvimento
cuidadoso para garantir que as pessoas que tém essas preocupacdes sintam que foram consideradas seriamente. E
importante ter a nogdo de que as suas preocupacdes sdo impactos sociais legitimos, mesmo que ndo sejam
confirmadas por andlises técnicas. Quando a AlS é entendida como um processo de gestdo das questdes sociais, a
equipa da AlS pode identificar preocupacdes e trabalhar com as pessoas locais no sentido de lidar com essas
preocupagoes.

Tarefa 10: Considerar cuidadosamente os impactos indiretos (ou de segunda ordem ou superior).

Além dos impactos diretos, os impactos de segunda ordem ou de ordem superior também tém de ser considerados
e analisados. Deve prestar-se uma atengdo cuidada em verificar que impactos podem ser estes, especialmente
porque, a principio, podem ndo ser ébvios. O processo de mapeamento mental (consultar Tarefa 7) pode ajudar a
pensar nas vias ou cadeias de impacto, mas na componente de avaliacdo da AlS (Tarefas 9, 10 e 11), estas vias de
impacto tém de ser consubstanciadas através da andlise. Como a analise é ex ante, ou seja, uma avaliagdo
prospetiva do que pode acontecer, ndo inclui necessariamente recolha e analise de dados; em vez disso, exige uma
comparagdo com experiéncias noutros locais, a integra¢do de contributos de especialistas em anadlise de cendrios e
a utilizacdo do pensamento racional. A Figura 8 é um bom modelo para ajudar no raciocinio fundamentado sobre
impactos indiretos e vias de impacto.

Atividades do

projeto
processos de processos de
mudanga social mudanga social
22ordem 22ordem
Filtro da direto
paisagem
impactos indireto impactos
biofisicos sociais

Figura 8: Modelo para ajudar no raciocinio fundamentado sobre impactos indiretos e vias de impacto
Fonte: modificado a partir de Slootweg, R., Vanclay, F. & van Schooten, M. 2001 Function evaluation as a
framework for the integration of social and environmental impact assessment. Impact Assessment & Project
Appraisal 19(1), 19-28. http://dx.doi.org/10.3152/147154601781767186
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Na Figura 8, cada atividade principal do projeto é considerada na sua vez. A via para a experiéncia de impactos sociais
pode ser estabelecida diretamente através de um processo de mudanca social ou pode ser estabelecida através de
uma mudanca no ambiente biofisico, como a poluicdo ambiental. A seta correspondente aos efeitos invocados refere-
se a forma como as pessoas provavelmente responderdo a experiéncia de um impacto e aos processos de mudanca
social que ocorrerdo, causando assim mais impactos. Um processo de mudanca social também pode levar a mudancas
ambientais que depois causam mais impactos sociais. E assim por diante.

Uma questdo importante a considerar é a migracdo interna induzida pelo projeto, por vezes chamada de “efeito de
atragdo” (honeypot effect) ou afluxo. Além dos trabalhadores recrutados diretamente pela equipa do projeto e
trazidos para o local, os grandes projetos tendem a atrair muitas outras pessoas que procuram oportunidades
econdémicas, como empregos, ou oferecendo uma gama de bens e servigos ao projeto e aos seus funciondrios.
Dependendo da situagdo, isso pode fazer aumentar consideravelmente o nimero de pessoas que efetivamente se
mudam para determinada area e a extensdo dos impactos sofridos pela comunidade anfitria.

Para mais informac&es, consultar:

IFC 2009 Projects and People: Handbook for Addressing Project-Induced In-migration. Washington, DC: Corporacdo
Financeira Internacional.
http://documents.worldbank.org/curated/en/415141468176677099/pdf/626310PUBOProj00Box0361488BOPU
BLICO.pdf

Vanclay, F. 2002 Conceptualising social impacts. Environmental Impact Assessment Review 22(3), 183-211.
http://dx.doi.org/10.1016/50195-9255(01)00105-6

Tarefa 11: Considerar como o projeto contribuird para os impactos cumulativos que estdo a ser
experienciados pelas comunidades anfitrias.

E importante considerar ndo apenas os impactos diretos e indiretos do projeto atual, mas também
considerar como o projeto contribuira para outros impactos experienciados pela comunidade anfitrid. Todos
os impactos tém uma dimensdo cumulativa. Todos os impactos serdo sentidos de forma diferente,
dependendo do estado atual do sistema socioambiental; os impactos podem agregar-se (ou desagregar-se)
ao longo do tempo ou espaco e interagir para produzir novos impactos. Os impactos podem agregar-se e
interagir como resultado das a¢des dentro e entre projetos e como resultado de atividades passadas e
futuras. Os sistemas socioambientais respondem aos impactos através de processos de feedback ou
governacdo (ver Figura 9).

Fatores
exogenos

3. Processos Cumulativos

Agregagao Interacao
Desagregacdo  (desencadeador e
(tempo e espago) associagoes)

1. Governagao

Sociedade

Entradas
(energia, materiais
¥ e informagdo)

Gestiio Impactos de Impactos
Primeira Ordem consequentes

Atividades Existentes e

Propostas Saidas

(energia, materiais 2. Impacto
e informagdo)

Politicas e Regulamentos

Feedback da Informagdo

Figura 9: Impactos cumulativos

Fonte: Franks, D., Brereton, D. & Moran, C.J. 2013 The cumulative dimensions of impact in resource regions.
Resources Policy 38(4), 640-647. http://dx.doi.org/10.1016/j.resourpol.2013.07.002 (utilizado com autoriza¢o)
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As dimensdes cumulativas de um impacto ndo podem ser adequadamente compreendidas ou geridas, centrando-se
exclusivamente nas atividades de um projeto ou desenvolvimento particular. E necessaria a compreensio do
sistema socioambiental, o que exigira, necessariamente, alguma forma de priorizagdo para considerar as questdes
mais significativas. Os conceitos integradores, como os meios de subsisténcia sustentaveis, os servicos
ecossistémicos e o desenvolvimento social, podem ajudar a revelar as ligagBes e intera¢des entre os impactos.

A avaliacdo e gestdo dos impactos cumulativos pode ser facilitada:

* Compreendendo os processos que causam o impacto (através de métodos como a andlise das vias de
impacto) a partir da perspetiva das pessoas e ambientes que sofrem o impacto;

¢ Compreendo as tendéncias, particularmente em estudos de base para captar os impactos cumulativos de
atividades passadas;

* Considerando as instalagdes associadas e as atividades passadas, presentes e futuras previsiveis;
» Estabelecendo e analisando os cenarios.

Qualquer estratégia de gestdo proposta tera de responder a escala do sistema no qual os impactos estdo a
acontecer. A coordenagdo e a colaboragdo com outras contribuicdes para a analise do impacto podem ajudar a
considerar os impactos prioritarios. Os exemplos de colaborac¢do incluem a monitorizacdo por varias partes
interessadas, troca de informacgdes, redes, planeamento estratégico ou gestao coletiva de dados.

Para mais informag®es, consultar:

IFC 2013 Good Practice Handbook on Cumulative Impact Assessment and Management: Guidance for the Private
Sector in Emerging Markets. Washington, DC: Corporagdo Financeira Internacional. http://www.ifc.org/wps/
wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/learning+and+adapting/
knowledge+products/publications/publications_handbook_cumulativeimpactassessment

Franks, D.M. et al. 2010 Cumulative Impacts: A Good Practice Guide for the Australian Coal Mining Industry.
Brisbane: Centro de Responsabilidade Social em Mineragao.
http://www.csrm.uq.edu.au/docs/CSRM%20SMI%20G00d %20 Practice%20Guide%20document%20LR.PDF

Tarefa 12: Determinar como os varios grupos e comunidades afetadas provavelmente responderao.

Enquanto que a Tarefa 9 tratava da identificacdo dos provaveis impactos sociais que serdo sentidos, aqui considera-se
como os varios grupos de partes interessadas provavelmente responderdo a esses impactos. Como os diferentes
grupos de pessoas serdo afetados de formas diferentes, provavelmente responderao de formas diferentes a esses
impactos. Por exemplo, para uma nova mina proposta para uma zona da Africa Austral dominada pela exploracio de
caca e turismo, seria bastante provavel que a populagao local fosse, em grande parte, a favor da mina devido as novas
oportunidades de emprego criadas numa zona onde o desemprego ¢é elevado. No entanto, os grandes (ricos)
proprietdrios de terras podem opor-se a mina porque vado sentir impactos visuais e paisagisticos e consequentes
mudancas na identidade regional e na sua nocdo de pertenca. E provéavel que a mina também tenha um impacto
negativo no turismo, o que pode afetar os rendimentos dos operadores das reservas de caga. Assim sendo, a menos
gue seja feito um esforgo para envolver os operadores das reservas de caca, estes podem usar o seu capital social e
politico para impedir o projeto.

Outro exemplo diz respeito a um esquema de eletrificacdo rural. Mesmo que fosse feito com boa inten¢do para
fornecer energia as familias que atualmente ndo tém acesso a eletricidade, a oposi¢do local organizada ao projeto
poderia ocorrer se, por exemplo, houvesse a sensacdo de que os locais deveriam ter tido emprego no projeto. Este
exemplo mostra que um projeto de desenvolvimento nem sempre pode assumir que terd automaticamente uma
licenca social para operar apenas porque esta, aparentemente, a proporcionar beneficios.

Compreender a resposta social é, em parte, necessario para determinar o risco para o projeto, mas também o é para
considerar quais podem ser os impactos indiretos (de segunda ordem e superior). Por exemplo, num caso, foi
planeado um desenvolvimento que destruiria terras de elevado significado cultural para um grupo indigena local.
Esperava-se, portanto, que houvesse alguma oposi¢do, mas os promotores do projeto pensaram que poderiam
oferecer beneficios suficientes para compensar o impacto e obter a aprovagao. Ndo estavam a contar era com o
facto de os curandeiros tradicionais locais (xamds, sangomas) se oporem veemente a destrui¢do do local, proibirem
todas as pessoas do grupo tribal de trabalhar no projeto e amaldicoarem o projeto, sugerindo que seria muito
propenso a acidentes fatais. Isto significa que nenhuma pessoa local foi trabalhar para o projeto, resultando em
poucos beneficios para a comunidade. O projeto teve de importar trabalhadores de fora da regido, o que levou a
uma tensdo consideravel entre os trabalhadores e a populagdo local. A presenca de mao de obra importada levou a
uma série de outros impactos na comunidade local, tornando-a muito mais desfavorecida do que era antes. Os
protestos continuos da tribo local acabaram por atrair a aten¢do e a condenacdo internacional da empresa por
supostos abusos dos direitos humanos.
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Existem muitas respostas possiveis que os individuos e as comunidades podem dar em reagdo a um impacto
especifico, dependendo da forma como sentem o impacto e se o consideram ou ndo justo e razodvel. As respostas
podem variar da aceitacdo e/ou adaptacdo da sua vida para acomodar a situagdo alterada, até a objec8es e protestos
vigorosos. Por vezes, as atividades didrias das pessoas podem mudar de formas que conduzem a mais impactos.

QUADRO 9: Impactos sociais de um grande projeto de constru¢cao de uma barragem nas
montanhas

No caso de um grande projeto hidrico que inclui varias grandes barragens, embora inicialmente houvesse percecdes positivas
do projeto por parte da populagdo local, nas fases posteriores do projeto surgiu muita oposicdo devido aos impactos negativos
gue comecaram a sentir. A populagdo considerou que muitos dos beneficios prometidos ndo haviam ocorrido. Alguns
programas de formagdo foram tdo mal geridos que, embora se destinassem a ajudar os locais a conseguir empregos no projeto,
foram disponibilizados demasiado tarde na vida do projeto e/ou ndo ensinaram as competéncias de que o projeto precisava.
Outra reclamacédo foi que a compensagdo era, basicamente, na forma de alimentos e de dinheiro de substituicdo e,
consequentemente, muitas pessoas deixaram de ter coisas significativas para fazer com as suas vidas. Assim, apesar de terem
sido compensadas financeiramente pela perda de rendimentos e pelos meios de subsisténcia afetados, para manterem alguma
sensacdo de normalidade algumas pessoas tentaram continuar as suas atividades quotidianas habituais, mas estas eram agora
afetadas negativamente pelas massas de agua, vias de acesso, etc. Os pastores de gado alpino queixaram-se de que o seu
trabalho era agora mais dificil. As barragens tinham submergido os fundos do vale que eram usados como pastagens de inverno
(quando ndo podiam estar na parte mais alta das montanhas). A perda destas terras de pastagem de inverno, bem como a
submersdo das cavernas que usavam para se abrigarem durante o tempo particularmente frio, fez com que o gado ndo ganhasse
tanto peso e o seu trabalho fosse menos agradavel. Também experimentaram um sentimento de tristeza devido a paisagem em
constante mudanga. A perda da terra e da vegetagdo associada também levaram a um impacto social ndo considerado - os
curandeiros tradicionais queixaram-se de ter perdido o acesso as suas plantas medicinais, dificultando a pratica da sua atividade.
Surgiu outro problema. Embora previstas, as pessoas ndo compreenderam totalmente as implicagdes da inundagao. As aldeias
anteriormente vizinhas ficaram separadas pelos reservatorios, fazendo com que os moradores ndo pudessem ver os seus
familiares, cuidar dos seus campos ou realizar os seus negacios ao longo do vale, como haviam feito antes.

Figura 10: Pastor de gado de montanha

Fonte: Michael Williams, Direitos de autor Creative Commons da Flikr
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Tarefa 13: Estabelecer a significincia das mudancas previstas (ou seja, prioriza-las).

Depois de todos os impactos terem sido avaliados, é necessario prioriza-los para agir. Na linguagem da avaliagdo de
impacto, isto chama-se “defini¢do da significancia”, “avaliagdo da significdncia” ou “determinagdo da significancia”. Na
verdade, os critérios para definir o significado tém de ser determinados e cada impacto ser avaliado (ou classificado)
com base nesses critérios. Existem varios métodos que podem ser usados para isso. Embora a Analise Multicritério
seja frequentemente utililizada, também é possivel usar uma metodologia de avaliagdo de risco. Tem a vantagem de
estar numa linguagem a que as empresas estdo habituadas. Normalmente, envolve a atribuicdo de uma pontuagdo ao
grau ou nivel das consequéncias e uma pontuacdo de probabilidade para cada risco (ou impacto potencial) (consultar
a Figura 11). Na indUstria, os riscos sdo geralmente avaliados a partir da perspetiva do risco para o negdcio (risco de
negdcio), mas ndo ha razdo para que a abordagem ndo possa ser usada como uma forma de avaliar os possiveis
impactos para a comunidade (risco social e ambiental). Na verdade, podem fazer-se varias avaliagGes de risco, por
exemplo, a partir da perspetiva de cada um dos grupos de partes interessadas. A atribuigdo de risco também pode ser
feita num ambiente de workshop com as proéprias partes interessadas a fazer a avaliagdo.

Nivel de
Consequéncia

1 2 3 4 5

Nivel de Descritor Insignificante Pequeno Moderado Grave Catastrofico
Probabilidade

A Quase certo
B Provavel
C Possivel
D Improvavel
E Raro
Figura 11: Estrutura de avalia¢do de risco. Classificagdo do Risco: Baixo Moderado Alto Extremo

Na avaliagdo formal de riscos, geralmente sdo utilizadas medidas empiricas (quantitativas) para determinar a
efetiva atribuicdo de probabilidade e grau. No entanto, isso também pode ser feito subjetivamente por um grupo
de pessoas, considerando cada questdo e procurando mais informacdo quando hd um elevado grau de incerteza.

Embora a classificagdo do risco seja uma forma de determinar a significancia e estabelecer prioridades de
acdo, deve notar-se que até mesmo as pequenas coisas podem afetar a forma como algumas pessoas nas
comunidades locais se sentem em relagdo a um projeto. Por vezes, as pequenas coisas que sdo insignificantes
em termos de analise de risco podem ser facilmente tratadas, pelo que a classificagdo de risco (determinagdo
da significancia) ndo deve ser a Unica determinacdo para decidir se uma ac¢do é implementada.

Para mais informag®es, consultar:

Mahmoudi, H. et al. 2013 A framework for combining Social Impact Assessment and Risk Assessment.
Environmental Impact Assessment Review 43, 1-8. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.003

Maxwell, S. et al. 2012 Social Impacts and Wellbeing: Multi-criteria analysis techniques for integrating nonmonetary
evidence in valuation and appraisal. Londres: Defra https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/69481/pb13695-paper5-socialimpacts-wellbeing.pdf

Rowan, M. 2009 Refining the attribution of significance in social impact assessment. Impact Assessment & Project
Appraisal 27(3), 185-191. http://dx.doi.org/10.3152/146155109X467588

UK Department for Communities and Local Government 2009 Multi-Criteria Analysis: A Manual.
http://www.communities.gov.uk/publications/corporate/multicriteriaanalysismanual
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Tarefa 14: Contribuir ativamente para a criacao e avaliacdo das alternativas do projeto, incluindo
a opcao de nao implementacao e outras.

O profissional da AlS deve debater com as comunidades afetadas todas as possiveis alternativas de projeto, incluindo
a opcdo de “ndo avancar”. Para garantir que os impactos positivos e negativos de cada alternativa sdo debatidos e
entendidos pelas comunidades, o profissional da AlS pode ter de proporcionar alguma orientagdo. Idealmente, as
comunidades deviam ser incentivadas a contribuir com as suas préprias alternativas de projeto e sugest&es. E
possivel que nem sempre entendam os aspetos técnicos de um projeto e o profissional da AlS ou outro funcionario
do projeto pode ter de explicar esses aspetos de uma forma ndo técnica para garantir que as comunidades podem
tomar decis®es informadas. Podem usar-se recursos visuais, como mapas, imagens e modelos para explicar as
diferentes alternativas.

Quando a AlS tiver verificado que o projeto ird causar danos graves a uma comunidade, danos que ndo podem ser
mitigados ou que criardo conflitos na comunidade, tém a obrigacdo de informar o proponente e solicitar que a
exequibilidade do projeto seja reavaliada e/ou que o projeto seja reformulado ou cancelado.
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FASE 3: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS

Tarefa 15: Identificar formas de abordar os potenciais impactos negativos (usando a hierarquia de mitigacdo).

® Fazer alteragdes no projeto ou plano (ou local
potencial) para evitar efeitos adversos. Esta é a
forma mais aceitdvel de mitigagdo.

® Quando ndo é possivel evitar, os efeitos adversos podem
ser reduzidos durante a concegdo, construgdo ou
desativagdo.

® Quando os efeitos adversos ndo podem ser mais reduzidos,
3. Repa rar podem ser introduzidas medidas para limitar a sua influéncia,
restaurando, reabilitando ou remediando o ambiente
afetado.

® Quando ndo sdo possiveis novos beneficios, e ainda ha
impactos residuais, pode ser apropriado disponibilizar
medidas compensatdrias que tentem equilibrar o efeito
adverso com um efeito positivo comparavel.

® Quando ndo é possivel compensar em espécie, em

5. Com pensar por outros meios ultimo recurso, pode tentar compensar-se por outros

meios.

Fonte: modificado a partir de Jodo, E., Vanclay, F. & den Broeder, L. 2011 Emphasising
enhancement in all forms of impact assessment. Impact Assessment & Project Appraisal 29(3),
170-180. http://dx.doi.org/10.3152/146155111X12959673796326

A mitigacdo pode assumir varias formas (ver Figura 12). Muitos impactos sociais podem ser mitigados ao nivel da concecédo.
Reduzir a altura do pareddo de uma barragem, por exemplo, reduzird a drea inundada, o que pode significar que o nimero
de pessoas deslocalizadas sera reduzido. O reassentamento e a deslocalizagdo sdo, talvez, a causa dos impactos

sociais mais graves. A decisdo de prosseguir com uma série de pequenas barragens, em vez de uma Unica grande
barragem, pode reduzir consideravelmente os impactos. A localizagdo precisa da instalacdo de uma barragem, uma

ponte ou o tragado de uma estrada, linha ferrovidria, conduta ou linhas elétricas pode ser muito importante em

termos da extensdo dos impactos sociais produzidos ou mitigados. Algumas centenas de metros podem fazer uma

enorme diferenca para os niveis de vibracao e ruido, bem como a nivel estético. Alterar a altura do pareddo da

barragem em dez ou mais metros pode fazer uma enorme diferenca na drea inundada.

A participagdo também pode ser concebida como uma estratégia de mitigacdo que pode prevenir ou reduzir impactos
sociais negativos. Conduz a uma consciencaliza¢do sobre a intervencdo planeada e, portanto, a uma perda de medo ou
reducdo da incerteza. Quando as pessoas sentem que estdo envolvidas, provavelmente aceitam alguns dos impactos
sociais porque aceitam que a intervengao é necessaria para o bem comum. Mas ndo as consultar sobre as questdes que
afetardo as suas vidas causard ira e ressentimento. Por vezes, quando existe uma histéria de mudancas ou incerteza, as
pessoas podem zangar-se. Os processos participativos vao entdo chocar contra essa hostilidade enquanto as pessoas
descarregam a sua raiva. Nestas circunstancias, o processo participativo tem de permitir que a ira seja descarregada e
depois reconstruir o relacionamento com a comunidade para ultrapassar a manifestagao de raiva. Isto, obviamente, leva
tempo. Ndo passar por este processo aumenta potencialmente os impactos sociais devido a concretizacdo desta raiva. Os
impactos podem ser evitados pela antecipacao de possiveis conflitos e pela preparagdo para a gestdo de conflitos.
Ocasionalmente, é necessario algum grau de negocia¢do e de compromisso. Quando os processos de participacdo bem-
sucedidos estdo implementados, estes resultados negociados serdo respeitados. Obviamente, é importante que as
empresas e a equipa do projeto ndo reneguem os acordos. Isto exige um certo grau de monitoriza¢do da equipa do
projeto para garantir a conformidade com os padrdes estabelecidos para a pratica, tais como horas de funcionamento,
niveis de ruido e ndo interacdo com as pessoas locais, quando aplicavel.
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Os bons processos reduzem os impactos; isto é valido tanto para os processos participatdrios como para 0s processos
institucionais. Linhas claras de responsabilidade e bons fluxos de informacao facilitam o processo. O mais importante
para o sucesso do processo de AlS, contudo, é a garantia de independéncia da equipa da AlS, para que possa informar
sem medo de repercussdes. S6 entdo todos os impactos serdo identificados e potencialmente mitigados.

Ha muitos aspetos na concec¢do de um projeto que podem ser considerados permitindo reduzir os impactos.
Normalmente, maximizar o emprego da populacdo local reduz os impactos e maximiza os beneficios. Isto deve ser
facilitado através de programas de formacgdo para que as pessoas locais possam ser empregadas mesmo quando ndo
tenham as competéncias necessarias. Em alguns casos, a melhor estratégia de mitigacdo pode variar, dependendo do
contexto. Por exemplo, quando ha mao de obra importada que é substancialmente diferente, culturalmente, da
comunidade local, pode ser melhor manter a separagdo entre pessoas locais e pessoas de fora, enquanto em outros
casos, a integracdo é geralmente preferivel.

Tarefa 16: Desenvolver e implementar formas de melhorar os beneficios e as oportunidades
relacionadas com o projeto.

As comunidades ndo querem apenas minimizar os danos, querem beneficiar dos projetos. Ndo importa quao bem
concebidos estejam os projetos, existirdo quase sempre impactos residuais sobre as pessoas que vdo sentir também
mudangas nas suas vidas e nas suas comunidades, especialmente no que respeita a no¢do de pertenca. Desta forma,
para as empresas obterem a sua licenca social para operar, assim como para garantirem que os meios de
subsisténcia de pessoas deslocalizadas econdmica ou fisicamente serdo plenamente restaurados e, de preferéncia,
melhorados, terdo de proporcionar uma variedade de beneficios adicionais as comunidades locais. Existem seis tipos
de formas pelas quais uma empresa pode contribuir para as comunidades locais: financiamento de investimento
social; conteldo local (oportunidades de emprego local e aquisicdes locais); infraestruturas partilhadas;
desenvolvimento das capacidades; facilitar ou apoiar as iniciativas comunitdrias; e, em certas circunstancias, o
pagamento de direitos e taxas as autoridades locais e/ou proprietarios locais. Note-se que os impostos ndo estdo
incluidos porque geralmente sdo pagos ao governo nacional e sdo uma exigéncia normal do funcionamento da
empresa, em vez de um beneficio adicional. Idealmente, todos os projetos devem realizar uma combinagao destes
seis tipos de atividades.

Em muitas industrias (nomeadamente na mineragdo), existe um acordo no setor no sentido de disponibilizar uma
percentagem do lucro para as comunidades locais na forma de investimento social estratégico e como parte do
projeto, contribuindo para o valor partilhado e mantendo uma licenca social para operar. Uma mina num pais
africano, por exemplo, prometeu 1 délar por onga de ouro produzido, mais 1 % de lucro antes de impostos. Para ser
considerado como investimento social, este dinheiro deve ser adicionado a quaisquer direitos ou compensagdes a que
a comunidade local possa ter direito. As contribui¢cdes para o investimento social podem assumir a forma de:
contribui¢cdes para um fundo de investimento social gerido pela comunidade; investimento em infraestruturas
comunitarias, como escolas, hospitais, etc.; e/ou de concessdo de crédito (especialmente microfinanciamento) para
permitir que as pessoas locais obtenham empréstimos, talvez para criar negécios para que possam ser fornecedores
de bens ou servigos para o projeto. Do dinheiro pago a um fundo de investimento social, o comité de direcdo desse
fundo pode decidir utilizar esses fundos de imediato (por exemplo, em infraestruturas da comunidade) ou pode
decidir investi-los no futuro. Existem muitas quest&es relativas ao financiamento do investimento social, incluindo:
guem sao os beneficidrios; quem decide onde é utilizado o dinheiro; como sdo tomadas as decisdes de investimento;
e quais sdo os acordos de governacgdo. Deve ter-se atenc¢do para garantir que o financiamento de investimento social
ndo agrava as desigualdades existentes, ndo é uma fonte de conflitos na comunidade e que o dinheiro é gasto de
forma prudente e sustentdvel e ndo na obtencdo de boas gracas de curto prazo.

O conceito de conteudo local refere-se a agdo de uma empresa no sentido de tomar medidas especificas para
aumentar o nivel de beneficio econdmico que se repercute localmente. Inclui garantir que estao disponiveis
empregos para as pessoas da comunidade local, assim como fazer acordos para garantir que as empresas locais
(PME) possam ser fornecedoras de bens e servigos para o projeto. Assim, a aquisicdo local tem que ver com a
garantia de que as empresas locais ndo sdo artificialmente excluidas dos fornecimentos ao projeto por a falta de
visibilidade das oportunidades e devido a especificagdes de concurso onerosas, e ainda que o projeto dispde de
dispositivos de capacitacdo para ajudar as empresas locais a cumprir quaisquer exigéncias necessarias.

Ainfraestrutura partilhada refere-se a quaisquer a¢des que possam ser realizadas no local do projeto e com
atividades auxiliares, para aumentar os beneficios sentidos pela populagdo local. Considerando que uma alteragao
do projeto para reduzir um impacto negativo é uma medida de mitigacdo, os projetos também podem ser alterados
para aumentar os beneficios. A valorizagdo pode assumir muitas formas, mas geralmente esta relacionada com o
modo como a infraestrutura usada para o projeto também pode ser disponibilizada para ajudar as comunidades
afetadas que estdo proximas. Ha muitas formas através das quais a infraestrutura do projeto também pode
beneficiar as comunidades locais. As esta¢des de tratamento de dgua, as centrais de producdo elétrica e os outros
servigcos que sdo construidos para fornecer o projeto também podem ser usados para abastecer comunidades locais
proximas. As estradas e as pontes construidas para o projeto também podem ser usadas pelas comunidades locais. A
valorizacdo do projeto pode implicar que sejam necessarios alguns gastos adicionais.
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O desenvolvimento de capacidades refere-se a criagdo de programas de formacao e processos de facilitagdo que
podem desenvolver as competéncias da populagdo local. Isso pode ajudar as pessoas a conseguir emprego no
projeto ou a fornecer bens e servigos. Contudo, também pode servir para melhorar a capacidade das pessoas em
geral e para fornecer bens e servicos para toda a comunidade. Pode servir para formar funcionarios, para que
tenham uma variedade de competéncias que podem usar quando o projeto terminar. Por vezes, os trabalhadores
empregados em contratos de curto prazo para a fase de construgdo de um projeto ficam desapontados e
desagradados quando o seu emprego é rescindido no final da fase de constru¢do, especialmente quando véem que
outras pessoas mantém os seus empregos. A sua preocupacao é legitima, especialmente se os seus meios de
subsisténcia anteriores ja ndo forem possiveis. Nesta situa¢do, a empresa deve ajudar os individuos afetados a
desenvolver competéncias que ajudem nas suas op¢des de emprego pos-construcdo. Quando as comunidades foram
vitimas de conflitos ou desastres naturais, é desejavel promover cursos de aconselhamento para transtornos de
stress pos-traumatico ou de gestdo pds-conflito. As a¢Bes da empresa tém de ser realizadas em estreito didlogo com
a comunidade local, para que sejam desejadas pela comunidade local e a empresa ndo seja vista como paternalista
ou paroquial.

Para mais informag®es, consultar:

ICMM 2012 Community Development Toolkit https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/social-and-economic-
development/4080.pdf

Rowan, M. & Streather, T. 2011 Converting project risks to development opportunities through SIA enhancement
measures: A practitioner perspective. Impact Assessment & Project Appraisal 29(3), 217-230.
http://dx.doi.org/10.3152/146155111X12959673796164

Tarefa 17: Desenvolver estratégias para ajudar as comunidades a lidar com a mudanca.

Em todos os momentos, é necessario ter consciéncia do significado das questdes sociais e sensibilidade para elas. Isto
€ necessario ndo apenas para a equipa da AlS, mas também para a equipa da AlA e para a equipa do projeto.
Escusado sera dizer que a AlS sé deve ser realizada por especialistas sociais devidamente qualificados (antropélogos,
psicologos comunitarios, gedgrafos, socidlogos, assistentes sociais, profissionais de saude, etc.) que tenham formacgéo
em AIS. Por vezes, os impactos espirituais ou religiosos podem ser graves, mas esses topicos podem ser um assunto
tabu ou delicado de tratar, especialmente com estranhos. Nesta situacdo, desenvolver a confianga dos lideres
comunitarios (o padre da aldeia, o médico ou outro profissional local ou dignitario) pode ser importante. Nos projetos
de barragens, por exemplo, embora o reassentamento de pessoas tenha muitos impactos sociais, pode haver uma
preocupacdo acrescida com os antepassados falecidos e com os seus tumulos. Se os cemitérios forem deslocados e os
corpos novamente enterrados, pode causar-se um sofrimento consideravel aos moradores durante esse processo.
Esta situacdo tem de ser tratada com sensibilidade e em negociagdo com a populagdo local. A criacdo ativa de rituais
ou festivais para relembrar o passado e celebrar o novo é desejavel. Os rituais e festivais sdo processos sociais
importantes que permitem que as pessoas lidem com questdes que afetam as suas vidas. Apoiar a criacdo e
realizagdo de tais festivais pelas comunidades locais é uma das estratégias para lidar com as situa¢Ges que podem ser
desenvolvidas para ajudar no processo de gestdo da mudanca.

Para mais informag®es, consultar:

Magis, K. 2010 Community resilience: An indicator of social sustainability. Society & Natural Resources 23(5), 401-416.
http://dx.doi.org/10.1080/08941920903305674

Maclean, K., Cuthill, M. & Ross, H. 2013 Six attributes of social resilience. Journal of Environmental Planning and
Management 57(1), 144-156. http://dx.doi.org/10.1080/09640568.2013.763774
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Tarefa 18: Desenvolver e implementar mecanismos adequados de feedback e reclamacao.

A boa pratica no desempenho social e na AlS exigiu sempre a implementacdo de mecanismos de feedback para
permitir as partes interessadas dar contributos para a AlS e expor as suas preocupagdes sobre o projeto. Os
processos participativos sdo essenciais para uma AlS eficaz e sdo utilizados em quase todas as fases (consultar
Tarefa 6 e secgBes anteriores deste documento). No entanto, ter um mecanismo de reclamacdo formal
proporciona um procedimento de suporte adicional para garantir que os detentores de direitos tém acesso a
resolucdo de problemas. Além de indicar que o projeto esta em conformidade com as suas responsabilidades no
gue respeita aos direitos humanos, um compromisso genuino com o funcionamento adequado dos mecanismos
de reclamacgdo aumentara a confian¢a, mantera e ampliard a licenga social para operar do projeto, reduzird os
danos na comunidade e os riscos do negdcio.

Idealmente, os projetos devem ter uma cultura de abertura e acessibilidade. A equipa responsavel pela ligacdo com
a comunidade deve ter um bom relacionamento com as comunidades afetadas pelo projeto e as pessoas devem ser
capazes de expor facilmente as suas preocupacdes. No entanto, ndo importa qudo acessivel um oficial de ligacdo
possa parecer que &, podem sempre existir membros das comunidades locais que sentem que ndo tém acesso ou
gue ndo estdo a ser levados a sério. Por este motivo, é importante que exista uma variedade de mecanismos de
feedback e que os mecanismos formais de reclamacao sejam estabelecidos cedo na vida do projeto. Podem ser
necessarios diferentes mecanismos de reclamacdo para diferentes grupos de partes interessadas, especialmente
para os trabalhadores e as comunidades afetadas.

Embora sejam uma boa ideia e devessem, sem duvida, ter constituido um elemento mais determinante na pratica
de desempenho social no passado, os mecanismos de reclamacdo atrairam atencdo consideravel, sobretudo desde
a aprovacdo dos Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, em 2011. O
terceiro pilar da estrutura “proteger, respeitar e remediar” é que as pessoas devem ter um acesso adequado a
remediacdo. Na verdade, o acesso a remediacdo € considerado um direito humano em si mesmo. Os UNGP
incentivam a utilizacdo de meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos, mas também exigem que os meios judiciais

estejam disponiveis.

Um mecanismo de reclamagdo da comunidade (MRC) pode ser considerado como um modo formal e local de aceitar,
avaliar e lidar com reclamacdes de membros de comunidades préximas, sobre o desempenho ou comportamento do
projeto/empresa, seus contratantes e funciondarios. Uma “reclamacdo” ¢ definida pelos UNGP como «uma injustica
percecionada que evoca o sentido de titularidade de direitos de um individuo ou grupo, e que pode basear-se na lei,
em contratos, em promessas explicitas ou implicitas, em praticas costumeiras ou nas no¢des gerais de justica das
comunidades lesadas». Na realidade, uma reclamacdo é qualquer questdo, preocupac¢do, problema ou reivindicac¢do,
percecionada ou real, que um individuo ou um grupo da comunidade pretende que uma empresa ou uma entidade
contratante resolva.

Por vezes, é feita uma distingdo entre preocupacdes ou problemas e reclamacgdes. As preocupagdes ou problemas
sd0 assuntos menos significativos, como perguntas, pedidos de informagdo ou percecdes gerais que podem ou ndo
estar relacionadas com um impacto ou incidente especifico. Se ndo forem resolvidas de forma satisfatéria para a
pessoa ou grupo que as apresentam, as preocupacdes podem tornar-se reclamagdes e levar a uma perda da licenca
social para operar do projeto. As preocupacdes ndo tém de ser registadas como reclamacgdes formais, contudo
devem ser registadas num sistema de gestdo apropriado para que as tendéncias emergentes possam ser
identificadas e abordadas através do envolvimento da comunidade, antes de piorarem. As queixas ou reclamacdes
referem-se a alegac¢Bes de incidentes especificos e de qualquer dano, impacto ou insatisfagdo resultante de acGes
da empresa ou do contratante, quer sejam percecionadas ou reais.

Geralmente, os mecanismos de reclamacdo seguem os passos indicados na Figura 13. Para que o mecanismo
funcione eficazmente, o procedimento deve ser conhecido pelos possiveis autores da reclamacgdo e o processo deve
ser considerado legitimo para eles. O Principio 31 dos UNGP identificou varios critérios que se aplicam aos
mecanismos de reclamagdo (ver Quadro 10).

Com o decorrer do tempo, deve haver alguma avaliacdo de eficdcia do procedimento de reclamagdo. Ndo ter
guaisquer reclamacdes é, geralmente, um mau sinal porque é mais provavel que signifique que a comunidade
ndo acredita que apresentar uma reclamacao leve a qualquer agdo ou que ndo tinha conhecimento de que tal
procedimento existia, do que significar que o projeto estava isento de quaisquer reclamacdes. Todos os projetos
geralmente criam algumas preocupacdes e seria melhor verificar como um projeto lidou com as preocupacgdes
do que fingir que ndo tinha nenhuma. Analisar a taxa de esclarecimento e o nivel de satisfagdo dos autores da
reclamagdo com o procedimento seria um melhor indicador da eficacia do mecanismo.
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Garantir que o MRC

esta acessivel Esclarecer quem responde
O processo deve ser Avaliar o dmbito Responder dentro dos Documentar os
claro para o autor da Realizar uma padrdes internacionais resultados e os niveis
reclamagdo avaliagdo rapida Dialogar sobre a de satisfacdo
IR Designar investigadores 7250 EED 2
confidencialidade documentar
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atribuir e concluir

Figura 13: Passos para processar uma reclamagao

Fonte: IPIECA 2015 Community Grievance Mechanisms in the Oil and Gas Industry. A Manual for

implementing operational-level Grievance Mechanisms and designing Corporate Frameworks
http://www.ipieca.org/resources/good-practice/community-grievance-mechanisms-in-the-oil-and-gas-industry/
(utilizado com autorizacgdo)

QUADRO 10: Critérios de eficacia do mecanismo de reclamagao extrajudicial

(a) Legitimo: permitindo obter a confianga dos grupos de partes interessadas para cuja utilizagdo se destinam e
sendo responsavel pela condugdo justa dos processos de reclamagao;

(b) Acessivel: ser conhecido por todos os grupos de partes interessadas para cuja utilizagdo se destinam e prestar
uma assisténcia adequada aos que podem ter dificuldadess especificas de acesso;

(c) Previsivel: disponibilizar um procedimento claro e conhecido, com um prazo indicativo para cada etapa e clareza
sobre os tipos de processos e resultados disponiveis, e os meios de monitorizar a sua implementagao;

(d) Equitativo: tentar garantir que as partes prejudicadas tenham acesso razoavel a fontes de informagédo,
aconselhamento e experiéncia necessarias para participar num processo de reclamagdo em termos justos,
informados e respeitadores;

(e) Transparente: manter as partes envolvidas numa reclamacgado informadas sobre a sua progressdo e oferecer
informagdes suficientes sobre o desempenho do mecanismo de reclamagdo, por forma a aumentar a confianga
na sua eficacia e satisfazer qualquer interesse publico em causa;

(f) Compativel com os direitos: garantir que os resultados e as solucGes estdo de acordo com os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos;

(g) Uma fonte de aprendizagem continua: aproveitar as medidas relevantes para identificar ligdes para melhorar o
mecanismo e evitar futuras reclamagdes e danos;

Os mecanismos de tipo operacional também devem:

(h) Basear-se no compromisso e no dialogo: consultar os grupos de partes interessadas para cuja utilizagdo se
destinam, sobre a sua concegdo e desempenho, e focar-se no didlogo como forma de abordar e resolver as
reclamacoes.

Fonte: Principio 31 dos Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, 2011.
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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Para mais informag®es, consultar:

IFC 2009 Good Practice Note: Addressing Grievances from Project-Affected Communities. Washington: IFC.
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18/IFC%2BGrievance%2BMechanisms
.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=che7b18048855348ae6cfe6a6515bb18

IPIECA 2015 Community Grievance Mechanisms in the Oil and Gas Industry. A Manual for implementing operational-
level Grievance Mechanisms and designing Corporate Frameworks http://www.ipieca.org/resources/good-
practice/community-grievance-mechanisms-in-the-oil-and-gas-industry/

Office of the Compliance Advisor/Ombudsman 2008. A Guide to Designing and Implementing Grievance Mechanisms
for Development Projects. Washington, DC: IFC. http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/
implemgrieveng.pdf

Rees, C. 2008 Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A Guidance Tool for Companies and Their Stakeholders.
Corporate Social Responsibility Initiative, John F. Kennedy School of Government, Universidade de Harvard,
Cambridge, MA. http://www.reports-and-materials.org/sites/default/files/reports-and-materials/Grievance-
mechanisms- principles-Jan-2008.pdf

Banco Mundial 2012 Feedback Matters: Designing Effective Grievance Redress Mechanisms for Bank-Financed
Projects, Part 1. The Theory of Grievance Redress. http://hdl.handle.net/10986/12524

Banco Mundial 2012 Feedback Matters: Designing Effective Grievance Redress Mechanisms for Bank-Financed
Projects, Part 2. The Theory of Grievance Redress. http://hdl.handle.net/10986/18364

Tarefa 19: Facilitar um processo de acordo entre as comunidades e o promotor, conducente a
elaboracdo de um Acordo de Impactos e Beneficios (AlB).

Especialmente em grandes projetos com impactos significativos, uma boa forma de registar o entendimento sobre
aquilo que é prometido por parte de um projeto, e de uma comunidade assegurar que, no futuro, a empresa se
mantém fiel a estas promessas, é elaborando e, eventualmente, celebrando um Acordo de Impactos e Beneficios
(AIB). Dependendo do contexto especifico, esses acordos tém varias designagdes, incluindo: Acordos Baseados na
Comunidade, Acordo de Desenvolvimento Comunitario, Acordos de Partilha de Beneficios, Acordos de Parceria,
Acordos de Utilizacdo de Terras Indigenas, Acordos de Capacitagdo, Contratos Comunitarios, Acordos de
Responsabilidade Partilhada e Cartas de Boa Vizinhanca. No entanto, Acordos de Impactos e Beneficios parece ser o
termo mais correto, pois é a descricdo mais adequada daquilo que efetivamente é. O profissional da AlS, no seu
papel de ligacdo entre as comunidades e o promotor, pode desempenhar um papel fundamental no
desenvolvimento de um AIB para garantir que este ndo é apenas algo acordado no momento da celebragao, mas
gue permanece como um documento valorizado e valioso para a vida do projeto. Para tal, é necessario abordar as
guestdes que poderdo vir a ser possiveis preocupac¢des no futuro.

Os AIB sdo acordos negociados entre as comunidades e as empresas, por vezes incluindo os governos.
Historicamente, os AIB costumavam ser utilizados apenas com as comunidades indigenas e como forma de registar e
evidenciar o consentimento livre, prévio e informado (CLPI) das comunidades afetadas. Um AIB é, na verdade, um
contrato legal negociado em que os representantes da comunidade oferecem apoio documentado a um projeto em
troca de beneficios especificos, como direitos e outros pagamentos diretos, oportunidades de emprego e
contribui¢des de investimento social prometidas. O AIB também regista quaisquer condig¢bes especificas que a
comunidade local possa ter (por exemplo, relacionadas com areas protegidas, locais sagrados, etc.). Os AIB sdo,
potencialmente, uma ferramenta valiosa para abordar quest®es entre qualquer comunidade afetada pelo projeto e
o projeto/empresa e devem ser utilizados, plausivelmente, em todos os projetos.

Os AIB devem abordar todas as questdes relevantes para uma comunidade determinar se deve conceder uma
aprovacado generalizada ou consentimento informado (CLPI) a um projeto, incluindo: todos os pagamentos
financeiros; requisitos de emprego e contratagado, incluindo declaracdes de compromisso do projeto relativamente ao
conteudo local; planos de gestdo do impacto ambiental, social e cultural e atividades de mitiga¢do; planos de
capacitacdo; acordos de governagdo e mecanismos de reclamacgdo; e quaisquer acordos relacionados com assuntos
especificos de interesse para a comunidade local. O processo de negociagdo do AIB é tdo importante quanto o
resultado, uma vez que ajuda a criar relagdes eficazes e estabelece confianca e respeito.
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Ha um evidente desequilibrio de poder entre a empresa e as comunidades afetadas. Independentemente de a
comunidade vir a assinar o acordo ou ndo, a empresa deve garantir que ndo estd a provocar impactos sociais
irrazoaveis e que ndo estd a abusar dos direitos humanos dos membros do grupo. Para se salvaguardar de futuros
conflitos ou a¢Bes de protesto (ou seja, riscos ndo técnicos), a empresa deve assegurar que divulga integralmente
todas as informacdes relevantes e que a comunidade entendeu plenamente quais serdo os problemas. Por
conseguinte, é necessario que a comunidade tenha tempo suficiente para considerar os problemas e que tenha
recursos financeiros adequados para que possa obter aconselhamento profissional independente e apoio juridico.
Nenhum acordo pode ser considerado de boa fé se a comunidade local ndo obteve aconselhamento profissional
independente e competente.

Embora caiba a cada comunidade determinar a sua prépria forma, culturalmente adequada, de estabelecer a posi¢do
da comunidade, a equipa do projeto deve garantir que a divisdo dos beneficios dentro da comunidade é justa e que
nela existe um consenso generalizado. As situacdes em que foi celebrado um acordo, mas em que ndo houve um
apoio generalizado, podem ser indicativas de futuros problemas.

Para mais informag®es, consultar:

Gibson, G. & O’Faircheallaigh, C. 2010 IBA Community Toolkit: Negotiation and Implementation of Impact and Benefit
Agreements. Walter & Duncan Gordon Foundation: Ottawa http://www.ibacommunitytoolkit.ca

Keenan, J. & Kemp, D. 2014 Mining and Local-Level Development: Examining the Gender Dimensions of Agreements
between Companies and Communities. Brisbane, Austrdlia: Centro de Responsabilidade Social em Mineracdo,
Universidade de Queensland. https://www.csrm.uq.edu.au/publications?task=download&file=pub_link&id=805

Nish, S. & Bice, S. 2011 «Community-based agreement making with land-connected peoples», em Vanclay, F. & Esteves,
A.M. (eds) New Directions in Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances. Cheltenham:
Edward Elgar, pp.59-77.

O’Faircheallaigh, C. 2011 «SIA and Indigenous social development», em in Vanclay, F. & Esteves, A.M. (eds) New
Directions in Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances. Cheltenham: Edward Elgar, pp.138-
153.

Tarefa 20: Ajudar o proponente a facilitar o contributo das partes interessadas e a elaborar um
Plano de Gestdo de Impactos Sociais (PGIS) que implemente os beneficios, medidas de mitigacao,
acordos de monitorizacao e acordos de governacao estabelecidos no AIB, bem como planos para
lidar com quaisquer problemas imprevistos que ocorram, a medida que possam surgir.

Os Planos de Gestdo de Impactos Sociais (PGIS) destinam-se a constituir uma ferramenta através da qual um
regulador pode avaliar a medida em que um proponente tem competéncia para identificar e, acima de tudo,
para lidar com os impactos sociais. Portanto, considera principalmente como o proponente pretende
implementar agBes de gestdo de impactos sociais nas operacdes da empresa. Os PGIS estdo a ser cada vez mais
solicitados pelos reguladores em detrimento dos estudos convencionais de impactos, demonstrando assim a
mudanca de foco da AlS para a gestdo dos impactos sociais (em vez de uma simples previsdo dos impactos). Os
PGIS esclarecem as fun¢bes e responsabilidades dos proponentes, governos, comunidades e outras partes
interessadas na mitigacdo, monitorizacdo e gestdo continua dos impactos sociais e oportunidades durante o
ciclo de vida do projeto. Os PGIS oferecem ainda uma oportunidade de articular as atividades do projeto com o
planeamento local e regional. Os aspetos relacionados com a gestdo dos impactos acordados no AIB devem ser
incluidos no PGIS.

Um PGIS é normalmente traduzido em varios planos de gestdo operacional que orientam a implementagdo por parte
da empresa (consultar Tarefas 21 e 22). Para desenvolver um PGIS realista e aplicavel, sdo necessarios os contributos e
a aceitacdo de varios intervenientes, como as comunidades, o proponente, o governo e outras partes interessadas. Por
exemplo, a realizacdo de campanhas de sensibilizagdo junto dos pescadores artesanais para evitar uma zona de
exclusdo tem de ser projetada com a contribuicdo da associacdo local de pescadores. Importa garantir tempo
suficiente as negociacBes necessarias para alcancgar o acordo. O profissional da AlS ajuda os respetivos intervenientes a
considerar os elementos a incluir no PGIS e o modo como serdo abordados.

E importante perceber que independentemente de quio bom o processo de AlS seja, surgirdo sempre alguns
impactos ndo intencionais e imprevistos. Um aspeto importante do PGIS é garantir que sera incluido no projeto um
programa continuo de monitorizacdo social e de gestdo adaptativa.
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Para mais informag®es, consultar:

Franks, D. et al. 2009 Leading Practice Strategies for Addressing the Social Impacts of
Resource Developments. St Lucia: Centro de Responsabilidade Social em Mineragdo,
http://www.csrm.uqg.edu.au/docs/Franks_etal_LeadingPracticeSociallmpacts_2009.pdf

Franks, D. & Vanclay, F. 2013 Social Impact Management Plans: Innovation in corporate and public policy.
Environmental Impact Assessment Review 43, 40-48. http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2013.05.004

Queensland Government 2010 Social Impact Assessment: Guideline to preparing a Social Impact Management Plan.
http://www.dilgp.qld.gov.au/resources/guideline/simp-guideline.pdf

Tarefa 21: Concretizar processos para permitir que proponentes, autoridades governamentais e
partes interessadas da sociedade civil implementem os acordos estabelecidos no PGIS e no AIB, e
desenvolvam e integrem os seus proprios planos de gestao da acdao nas suas organizacgoes, definam
os respetivos papéis e responsabilidades durante a implementacdo daqueles planos de acdo e
mantenham um papel continuo na monitorizacao.

Embora o PGIS possa ser o plano da empresa para gerir os impactos sociais, bem como uma ferramenta de
regulamentacdo, a maioria das empresas possui varios outros documentos e procedimentos para registar e
implementar os seus planos e a¢Bes. A versdo interna do PGIS é, por vezes, denominada de plano de Desempenho
Social. E essencial que todas as tarefas e acdes de gestdo descritas no PGIS e no AIB sejam registadas e aprovadas pelo
interveniente adequado para essa tarefa ou agdo de gestdo. Cada a¢do tem de ser claramente atribuida a uma
pessoa/instituicdo responsavel e implementada no seu plano de trabalho. Muitas das tarefas serdo atribuidas ao
proponente, mas algumas podem ser atribuidas a muitas outras partes interessadas. E essencial que haja algum
controlo dessas tarefas atribuidas a outras instituicdes para que todas as atividades sociais sejam realizadas conforme
planeado. E altamente desejavel ter um defensor, especialmente ao nivel de gestor sénior, para promover o PGIS e as
guestdes sociais dentro da empresa. Os profissionais da AlS fariam bem em identificar e fomentar a existéncia de
possiveis defensores.

Tarefa 22: Ajudar o proponente a desenvolver e implementar planos de desempenho social continuos
direcionados para as obriga¢des dos contratados estabelecidas no PGIS.

Os projetos raramente sdo totalmente independentes. A maior parte dos grandes projetos recorre a contratagdes
para uma grande variedade de tarefas e os contratados sdo uma parte importante das operacdes de um projeto. E,
portanto, fundamental, que todos os acordos feitos pelo operador (o projeto) sejam entdo também aplicaveis a
todos os contratados. A implementagdo de uma AlS e de um PGIS no ambito do projeto envolve a criagdo e
implementacdo de um Plano de Gestdo de Contratados para atividades de médio e alto risco, que abranja as
respetivas fungdes e as responsabilidades do cliente e do contratado em diversas atividades de desempenho social,
incluindo:

* |dentificar as principais partes interessadas e manter uma lista de partes interessadas no projeto

¢ Consulta didria com as partes interessadas, incluindo notificacdo do trabalho do projeto pelo proponente ou seus
contratados

*  Manter registos de atividades de participacdo e compromissos
¢ Desenvolver materiais de comunicagdo

e Definir requisitos de parceiros contratantes com base num entendimento dos impactos sociais, antes de irem para
o terreno e enquanto estiverem no terreno

* Definir o papel dos responsaveis pelas relagdes com a comunidade na gestdo de desempenho do contratado

e Manter um registo dos riscos, identificando todos os riscos sociais relacionados com o projeto e métodos para
eliminar, reduzir ou mitigar esses riscos

e Aconselhar os gestores contratados sobre questdes relacionadas com a sensibilidade cultural e o comportamento
do trabalhador

e Trabalhar com os contratados para notificar as pessoas afetadas de qualquer incomodo ou disturbio resultante do
trabalho do contratado, e para mitigar os impactos

e Ministrar formacdo sobre questdes de desempenho social aos contratados

* Fomentar a confianca e a responsabilizacdo para com as partes interessadas externas, por exemplo, através de
relatorios publicos, de mecanismos de reclamacao, e da monitorizagdo social por organizagdes terceiras.
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A gestdo dos contratados, relativamente ao desempenho social, exige a elaboragdo de Cadernos de Encargos com
suficientes obrigacdes para a integracdo de requisitos de desempenho social nos contratos. Estes podem incluir:
uma Avaliacdo de Riscos e Oportunidades Sociais do Contratado; a conformidade com um Cddigo de Conduta e a
prescricdo de diretrizes para os contratados desenvolverem os seus proprios planos de desempenho social. Exige a
avaliacdo de propostas em termos de desempenho social e a inclusdo de indicadores chave de desempenho social
nas discussdes finais para adjudicacdo das propostas. A fase posterior a adjudicagdo também é importante para
informar o que tem de ser feito antes de o contratado ir para o terreno; e para estabelecer quais as a¢des a realizar
na eventualidade de o contratado ndo estar em conformidade. Isto exige a criagdo de um sistema de gestdo do
desempenho social; e a realizagdo da iniciagdo e da formagdo em, por exemplo, cddigos de conduta, regras do
acampamento, intera¢des apropriadas e inapropriadas com as comunidades locais e procedimentos de reclamacdo.
A gestdo de questdes no terreno também tem de ser definida para garantir que um contratado gere proativamente
as questdes sociais. Alguns mecanismos para facilitar o cumprimento incluem a nomeagdo de um elemento de
ligacdo para desempenho social do contratado; ter fun¢des claramente definidas entre as equipas de desempenho
social do contratado e do proponente; e acordar conjuntamente um plano de gestdo do desempenho social. O
acompanhamento do desempenho envolve a definicdo de Indicadores Chave do Desempenho, selecionando os
mecanismos e a frequéncia apropriada de apresentacdo de relatdrios; e estabelecer incentivos e medidas punitivas
nos contratos para garantir que os objetivos sdo cumpridos.

Para mais informag®es, consultar:

Overseas Development Institute ca 2010 /Involving Large Contractors in enhancing Social Performance
during Construction. https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-
files/2095.pdf

Wilson, E. & Kuszewski, J. 2011 Shared Value, Shared Responsibility: A New Approach to Managing Contracting
Chains in the Oil and Gas Sector. Londres: |IED. http://pubs.iied.org/1602611ED.html
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FASE 4: CRIAR E IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE MONITORIZACAO

Tarefa 23: Desenvolver indicadores para monitorizar a mudanca ao longo do tempo.

A AIS é o processo de gestdo das questdes sociais decorrentes das mudancgas provocadas por um projeto. Embora
seja um processo de gestdo adaptativo, baseia-se numa compreensao profunda do contexto no qual o projeto estd a
ser implementado, ou seja, o perfil comunitario (consultar Tarefa 4) e a base de referéncia social (consultar Tarefa
8). Para monitorizar a mudanca ao longo do tempo, é importante identificar e rastrear os indicadores sociais que
medem todos 0s possiveis impactos e quaisquer questdes que possam dizer respeito as varias partes interessadas.
Além disso, é necessario garantir que ha indicadores adequados e processos de monitorizacdo para acompanhar os
grupos que exigem especial preocupacdo, como 0s varios grupos vulneraveis e outros grupos subconsiderados,
incluindo trabalhadores migrantes, pessoas que vivem ao longo dos percursos de transporte, pessoas préximas de
zonas de utilizacdo de explosivos e de outras fontes pontuais significativas de geracdo de impacto. Ter um
mecanismo para monitorizar o inesperado também é necessario. Ao monitorizar, a eficacia das medidas de
mitigacdo pode ser avaliada e podem ser tomadas agdes corretivas, se necessario. Além disso, quando surgem
problemas imprevistos, podem ser resolvidos rapidamente. Os indicadores também tém de ser considerados para
medir os possiveis impactos cumulativos.

Para medir os impactos residuais, as consequéncias dos impactos e o sucesso da mitigacdo ao longo do tempo, o
primeiro passo é decidir o que tem de ser medido. Cada impacto potencial ou questdo preocupante tem de ser
operacionalizada por um ou mais indicadores (variaveis). Os indicadores sdo geralmente descritos como tendo de ser
SMART (acrénimo para a expressdo em inglés, ‘specif, measurable, action-oriented, relevant, time-sensitive’) - ou
seja, especificos relativamente a questdo em consideracdo, mensuraveis e atingiveis no sentido em que os dados
devem estar disponiveis, orientados para a a¢do, no sentido em que o indicador deve estar associado a um
mecanismo de resposta no caso de haver ultrapassagem de limiares estabelecidos, relevantes para a questdo em
analise e, talvez, fidveis, no sentido estatistico (isto &, preciso), e sensiveis ao tempo, ou seja, capazes de permitir
rastrear rapidamente as mudancas a uma escala significativa. Além de ter indicadores SMART, também é sugerido
que alguns indicadores devem ser SPICED (acronimo para a expressdo em inglés, ‘subjective, participatory,
interpretable, cross-checked, empowering, diverse’) - subjetivos, pois baseiam-se nas prdprias experiéncias das
partes interessadas; participativos, na medida em que sdo desenvolvidos em conjunto com as partes interessadas;
interpretaveis e comunicaveis a outras pessoas; controlados e comparados com outros dados e outros contextos;
devem empoderar todas as partes interessadas, e o seu desenvolvimento e implementagdo devem constituir uma
experiéncia positiva; e diversos e desagregados, de modo a considerar as diferentes questdes inerentes as diferentes
partes interessadas (especialmente as mulheres e os grupos vulneraveis).

Todas as categorias de partes interessadas tém de ser envolvidas no processo. Podem dar contributos para o
desenvolvimento dos indicadores, considerando, por exemplo, questdes como: se os indicadores sdo relevantes; se
medem o que devem medir; se existe uma forma melhor de medir a questdao com base no conhecimento local; se
esta a faltar algo que seria importante medir, mas ndo esta abrangido pelo plano de monitorizacdo. A frequéncia de
medicdo de cada indicador social deve ser adequada para cada indicador e para a gravidade (ou significancia,
utilizando termos da AlA,) da questdo subjacente. A medicdo continua é desejavel quando isso é realista, mas
guando tal ndo é possivel, a frequéncia de medicdo tem de ser suficiente para permitir que uma agao corretiva
ocorra num prazo razodvel. Para alguns impactos, poderao ja existir indicadores e mecanismos associados de recolha
de dados que possam ser usados adequadamente, no entanto, a maioria das questdes exigira a definicdo de novos
indicadores e a implementacdo de novos processos de recolha de dados. Conceder tempo e orcamento para
desenvolver e testar adequadamente esses indicadores é essencial para garantir que serdo Uteis no futuro. Reduzir
custos realizando inadequados pré-testes ou testes piloto dos indicadores sociais pode levar a um desperdicio de
fundos, a longo prazo, por se ter recolhido dados inutilizaveis e/ou n3o se ter detetado impactos graves que possam
surgir, com consequentes riscos para os negdcios. O desenvolvimento e monitoriza¢do cuidadosa dos indicadores é,
portanto, uma estratégia eficaz de gestdo de riscos.

Para mais informag®es, consultar:

Lennie, J. et al. 2011 Equal Access Participatory Monitoring and Evaluation Toolkit
http://betterevaluation.org/toolkits/equal_access_participatory_monitoring

Roche, C. 1999 Impact Assessment for Development Agencies: Learning to Value Change. Oxford UK: Oxfam.
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/impact-assessment-for-development-agencies-learning-to-value-
change-122808

Vanclay, F. 2013 The potential application of qualitative evaluation methods in European regional development: on
the use of Performance Story Reporting in Australian natural resource management. Regional Studies
http://dx.doi.org/10.1080/00343404.2013.837998
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Tarefa 24: Desenvolver um plano de monitorizacao participativo.

Quando os indicadores forem desenvolvidos (Tarefa 23), tém de ser integrados num plano de monitorizagdo. Os
planos de monitorizacdo tém de ser desenvolvidos de forma participativa, e deve ser conferida uma consideragdo
cuidadosa a governacdo e a supervisdo do processo de monitorizacdo, para que haja legitimidade. O plano de
monitorizagdo deve servir como um guia para mostrar de que forma serdo monitorizados os impactos ao longo do
tempo. Deve haver uma indicagdo clara de quais sdo os indicadores, como se relacionam com as questdes sociais
identificadas, como cada indicador é definido e operacionalizado, como cada indicador sera medido e com que
frequéncia. O plano de monitorizagdo também deve indicar quem serd responsavel por executar a medi¢do, como
serdo comunicados os resultados e qual sera o plano de acdo se houver uma violagdo do nivel limite acordado (marco
de referéncia).

As principais partes interessadas tém de concordar sobre as principais questdes de monitorizagdo: o método pelo
gual a medigdo ocorrerd, a frequéncia da monitorizagdo, as pessoas responsaveis e, 0 mais importante, sobre a
forma como os resultados serdo comunicados a todas as partes interessadas.

O plano de monitorizagdo deve ser um documento de trabalho dinamico e deve ser revisto regularmente para
determinar se todos os indicadores ainda sdo relevantes, se os métodos de medi¢do permanecem apropriados
(especialmente no contexto dos avancgos tecnoldgicos) e surgiram novas questdes que deveriam ser incluidas no plano
de monitorizagdo. A participacdo das partes interessadas é fundamental para que o plano de monitorizagdo seja
executado com sucesso e para que tenha legitimidade junto das partes interessadas. A ndo participagdo das partes
interessadas pode fazer com que o plano seja visto como parte de uma abordagem do tipo “assinalar com X numa lista
de verificagdo” e reduziria a licenca social para operar do projeto.

O plano de monitorizagdo deve medir os impactos de uma forma pratica. Se os resultados de monitoriza¢do indicarem
gue é necessaria uma acdo para a gestdo de determinado impacto, deve saber-se onde e como pode ocorrer uma
intervencao para resolver o problema. Se uma empresa quiser manter e ampliar a sua licenca social para operar, é
importante estar ciente do que as partes interessadas exigiriam para ficarem satisfeitas com a intervencdo. O
procedimento para abordar resultados negativos deve estar em vigor desde o inicio do projeto, para garantir que as
acOes possam ser tomadas com rapidez e eficacia e que haja orgamento suficiente disponivel para permitir que isso
aconteca. Para manter a licenca social para operar e legitimidade junto das partes interessadas no caso de um
incidente, é essencial uma ac¢do rapida e eficiente.

Para mais informag®es, consultar:

Office of the Compliance Advisor/Ombudsman 2008 Participatory Water Monitoring: A Guide for Preventing
and Managing Conflict. Advisory note, Washington, DC: IFC.
http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/watermoneng.pdf

IFC 2010 International Lessons of Experience and Best Practice in Participatory Monitoring in Extractive Industry Projects.
https://commdev.org/wp-content/uploads/2015/06/International-Lessons-of-Experience-and-Best-Practice-in-
Participatory-Monitoring.pdf

Banco Mundial 2013 How-To Notes. Participatory and Third Party Monitoring in World Bank-Financed
Projects: What can Non-State Actors do? http://siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/
Resources/244362-1193949504055/4348035-1352736698664/8931746-1364579999657/
HowToNotesParticipatory&TPM.pdf
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Tarefa 25: Considerar como a gestdo adaptativa sera implementada e considerar a
implementacao de um sistema de gestao social.

O ambiente social estd em constante mudanca e adapta-se a essas mudancas. Por isso, é importante ser flexivel ao
considerar a gestdo e monitorizagdo dos impactos sociais. A gestdo adaptativa é inerente a gestdo dos impactos
sociais. Isto sublinha a importancia da monitorizagdo e do feedback regular dos resultados. As informacdes recebidas
da monitorizagdo devem ser usadas para atualizar o PGIS ou o plano de desempenho social. Estes planos tém de ser
instrumentos vivos e devem ser avaliados e atualizados regularmente (talvez anualmente). E importante envolver
todas as partes interessadas no processo de gestdo adaptativa. Os processos postos em pratica para implementar o
PGIS ou o0 AIB podem ser usados para informar o processo de gestdo adaptativa. Isto inclui reunides de partes
interessadas onde é possivel refletir sobre os impactos positivos e negativos e planear melhores resultados no futuro,
com base nas ligdes aprendidas nos processos atuais.

E muito evidente que, para cada projeto, havera uma grande quantidade de atividades de desempenho social/AlS que
precisam de ser concluidas, monitorizadas, rastreadas, comunicadas, etc. A extensao das atividades discutidas nesta
nota de orientagdo implica que o acompanhamento de todas esses aspetos sera dificil, especialmente se houver
alguma mudanca no pessoal relacionado com o desempenho social. Deve ser considerada a implementagdo de um
sistema de gestdo social (SGS), algo semelhante a um sistema de gestdo ambiental (SGA), ou talvez nele integrado
para formar um Sistema de Gestdo Social e Ambiental (SGSA).

Para mais informag®es, consultar:

Endter-Wada, J. et al. 1998 A framework for understanding social science contributions to ecosystem management.
Ecological Applications 8(3), 891-904. http://dx.doi.org/10.1890/1051-
0761(1998)008%5B0891%3AAFFUSS%5D2.0.C0% 3B2

IFC 2014 Environmental and Social Management System Implementation Handbook: Construction. Washington DC:
Corporagdo Financeira Internacional.
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c03aa6804493c5bba71aafc66d9c728b/ESMS+Handbook+Construction.
pdf?MOD=AJPERES

Tarefa 26: Realizar avaliacGes e revisdes periddicas (auditoria).

A monitorizagdo dos impactos sociais, a gestdo adaptativa das questdes sociais, a resolu¢do das reclamacdes e a
descoberta de oportunidades para gerar beneficios para as comunidades locais deve continuar durante a vida do
projeto. Nesse sentido, o trabalho de desempenho social de um projeto é permanente. O profissional generalista da
AlS, no entanto, provavelmente estara envolvido apenas até que todas as questdes iniciais tenham sido abordadas e a
maioria dos sistemas em curso esteja em vigor — 0 que acontece, geralmente, algum tempo apds o final da fase de
construgao e apds o inicio da fase operacional do projeto. Neste momento, é desejavel realizar uma avaliagdo para
verificar até que ponto a AlS foi bem realizada. Muito se pode aprender com a avaliagdo do que funcionou bem e do
gue ndo funcionou tdo bem, no modo como cada tarefa da AlS foi realizada. Embora os processos de monitorizagdo e
de gestdo adaptativa lidem com quaisquer questdes ou impactos sociais ndo considerados na AlS ou que ocorram de
forma diferente, a intengdo subjacente a esta tarefa é dispor de uma revisdo que permita refletir e melhorar o
processo geral da AlS, relativamente a determinado projeto, bem como consolidar as aprendizagens para o
profissional e a empresa e, quando as aprendizagens sdo partilhadas, melhorar a profissdo da AlS como um todo. Isto
ajudard a melhorar os processos de previsdo de impactos sociais e a aperfeicoar as medidas de mitigacdo e
valorizacdo.

Além de uma avaliagdo da AlS, aquando da sua conclusdo, cada projeto deve ser revisto periodicamente. Embora o
processo de gestdo adaptativa deva continuar a abordar quaisquer questdes que surjam, é necessaria uma auditoria
para estabelecer que isso realmente acontece - que o processo de gestdo adaptativa estd a funcionar. Uma auditoria
pode igualmente determinar se ha desvios significativos relativamente a quaisquer objetivos estabelecidos para os
impactos residuais e/ou se esta a ocorrer algum impacto cumulativo.

Como alguns grandes projetos tém uma expectativa de vida de muitos anos, uma auditoria periddica é adequada
para garantir que o projeto permanece sintonizado com as boas praticas internacionais atualizadas. As boas e
melhores praticas mudam ao longo do tempo e, a menos que um projeto continue a inovar, o gue antes era uma
boa ou a melhor pratica pode, muito em breve, tornar-se obsoleta. A experiéncia, em muitos dos exemplos
referidos neste documento e noutros locais, revela frequentemente histérias em que, apesar da melhor intenc¢do,
os resultados negativos estdo relacionados com um planeamento deficiente e outras inadequacgdes. A auditoria
periddica (digamos, a cada 3 a 5 anos) € apropriada.
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Embora os projetos ou os proponentes dos projetos (sede da empresa) possam exigir auditorias internas, outras
partes interessadas também podem exigir auditorias, talvez de forma mais frequente ou numa base pontual. Muitas
partes interessadas podem exercer pressdo sobre um projeto. Por exemplo, uma reclamagao que ndo foi tratada de
forma satisfatdria através do mecanismo de reclamacdo da comunidade (consultar Tarefa 18) pode piorar quando a
comunidade apresenta a sua reclamacao aos financiadores do projeto. Quando a CFl estd envolvida, as reclamacdes
podem ser apresentadas ao Provedor (Compliance Advisor Ombudsman - CAO) (http://www.cao- ombudsman.org).
Anualmente, sdo recebidas 40 reclamag8es ocasionais, das quais cerca de 15 sdo consideradas elegiveis para serem
consideradas pelo CAO. Embora seja um direito das pessoas interpor tal acdo e muitas das reclamagdes revelem
grandes problemas com os projetos, uma reclamacgdo implica muito trabalho adicional para os funcionarios da
empresa e atrai muita atengdo negativa. Mesmo que a reclamacgao ndo seja confirmada, ainda pode haver danos
residuais para a reputacdo da empresa. Envidar todos os esforcos para evitar reclamagdes, por exemplo, realizando
auditorias internas regulares, é uma medida de precau¢do adequada.

Ao longo da ultima década, houve um grande aumento no investimento ético, isto €, na tomada de decisdes de
gue consideram fatores ambientais e sociais na sele¢do de investimentos. Cada vez mais, muitos dos grandes
fundos de pensdes e investidores institucionais estdo a mudar para investimentos éticos. Embora isso geralmente
afete as novas decisdes de investimento, também pode levar a uma revisdo dos investimentos existentes e a uma
exigéncia de que as empresas cotadas em bolsa cumpram os padrdes éticos de investimento. Ha casos em que isto
levou a auditorias (avaliagBes de due diligence) de projetos para determinar até que ponto eram consistentes com
as exigéncias de direitos humanos e de desempenho social, sob pena de o fundo de pensdes reconsider as suas
decisBes de investimento no caso de haver um veredicto desfavoravel. Tal desinvestimento teria tido grandes
consequéncias para a empresa. No futuro, é provavel que haja um volume de trabalho consideravel para os
consultores da AlS que realizam tais auditorias e avaliages de due diligence.

A maioria das empresas subscreve a nog¢ado de melhoria continua e o ciclo Planear, Executar, Verificar, Agir.
Assim sendo, as auditorias regulares sdo uma parte normal da gestdo responsavel dos negdcios. Os processos de
acreditacdo do sistema de gestdo ambiental (por exemplo, ISO 14001), as normas da Global Reporting Initiative
(GRI) e muitas outras filosofias e procedimentos de gestdo empresarial prevéem auditorias periddicas.

Para mais informag®es, consultar:

Aim for Human Rights 2009 Guide to Human Rights Impact Assessment Tools
https://commdev.org/wp-content/uploads/2015/06/Human-Rights-in-Business-Guide-to-Corporate-Human-Rights.pdf

International Business Leaders Forum & IFC 2011 Guide to Human Rights Impact Assessment and Management
(HRIAM). http://www.ifc.org/hriam

Kemp, D. & Vanclay, F. 2013 Human rights and impact assessment: clarifying the connections in practice.
Impact Assessment & Project Appraisal 31(2), 86-96. http://dx.doi.org/10.1080/14615517.2013.782978

Morrison-Saunders, A., Marshall, R. & Arts, J. 2001 EIA follow-up: Best practice principles.
http://www.iaia.org/best-practice.php

Storey, K. & Jones, P. 2003 Social impact assessment, impact management and follow-up: A case study of
the construction of the Hibernia offshore platform. Impact Assessment & Project Appraisal 21(2), 99-107.
http://dx.doi.org/10.3152/147154603781766400

World Bank 2013 Human Rights Impact Assessments: A Review of the Literature, Differences with other forms
of Assessments and Relevance for Development.
http://siteresources.worldbank.org/PROJECTS/Resources/40940-1331068268558/HRIA_Web.pdf
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Listagem tipo dos contetudos de um relatério de Avaliagao de
Impactos Sociais e/ou de um Plano de Gestdo de Impactos Sociais

Um tipico relatério de Avaliagdo de Impactos Sociais ou documento do Plano de Gestdo de Impactos Sociais
(destinado a um publico externo) provavelmente incluird os pontos listados abaixo. A enumeracdo precisa dos
capitulos e a ordem em que aparecem dependera das circunstancias especificas de cada caso e das expetativas do
publico a que o relatdério se destina. Também pode haver requisitos especificos na jurisdicdo particular de cada caso
gue terdo de ser considerados. A ordem dos pontos ndo é fixa e alguns elementos talvez pudessem ser
apresentados como relatérios separados, ou anexos, em vez de serem incluidos no relatério principal. Os
profissionais devem envidar todos os esforcos para garantir que o relatério da AlS ou o PGIS se torna uma
ferramenta eficaz de tomada de decisOes e de gestdo, que é compreensivel para os ndo especialistas em questdes
sociais e para o publico, que inclui apenas informacdes relevantes e contém medidas claras de mitigacao.

Titulo do Capitulo Descricao do contetudo do capitulo
Capa
Contracapa Declaracdo de publica¢do indicando os autores (ou seja, os nomes das pessoas

responsaveis pelo trabalho e pela redacdo do relatério), a editora, a data
de publicagdo e outras informages que defininam a natureza e a
finalidade do documento.

Resumo Executivo Uma breve declaragdo das principais questdes e resultados.

Declaracdo de Revisdo Especializada  Uma carta/relatério de um especialista ou perito revisor de pares (ou talvez
uma declaragdo conjunta, se houver varios revisores) para indicar como a
revisdo foi realizada, que restrigdes foram colocadas aos revisores e
guaisquer comentarios, preocupacgdes e recomendagdes dos revisores. Uma
resposta dos autores a revisdao também pode ser adequada.

Introducio Uma introducdo geral, esclarecendo o objetivo do relatdrio, incluindo, talvez,
uma breve declaragdo geral sobre como o documento se situa, no contexto
da literatura/filosofia da AlS.

Resumo do Projeto Uma boa descri¢do do projeto e de todas as atividades complementares, para
gue os leitores possam entender o projeto. Quando existem alternativas ou
opcdes de projeto, podem ser explicadas aqui.

Metodologia Uma declarac¢do sobre a concegdo geral da AlS, os métodos utilizados, os
processos utilizados para o envolvimento da comunidade e como foram
consideradas e abordadas as questdes éticas. Talvez a definigdo e/ou uma
discussdo dos principais conceitos. Seria de esperar aqui alguma ligacdo a AIS
e a literatura de investigacdo social. Deve ser disponibilizada uma discussdo
sobre os acordos de governacdo estabelecidos para a realizagdo da AlS. E
importante salientar que as limitagdes da metodologia aplicada também
deveriam ser referidas, incluindo decisdes de restringir ou alargar o ambito
da avaliacdo, que tenham sido tomadas ao longo da AlS.

Quadro Juridico e Padrdes Uma discussdo sobre o quadro juridico e a legisla¢do, regulamentos e

Aplicaveis diretrizes aplicaveis ao caso especifico. Isto incluiria ndo apenas a
legislacdo/regulamentacdo local, instituicBes relevantes e a sua
responsabilidade em relacdo ao projeto, mas também a mengdo a normas
internacionais, como os Padr&es de Desempenho da CFl, orientacGes das
organizag®es internacionais da industria e referéncia a este Guia de orientagao

da AlS.
Perfil Comunitario e Base de Se o perfil comunitério alargado e a situacdo de referéncia social forem
Referéncia Social incluidos como anexos, no minimo, deve incluir-se aqui um resumo das

principais caracteristicas e grupos de partes interessadas; alternativamente,
deve incluir-se aqui o perfil da comunidade e os dados de referéncia. As
principais questdes histdricas também devem ser debatidas. Os principais
aspetos do ambiente fisico que possam ser relevantes para a compreensao
do contexto também devem ser incluidos.
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Relatério de Delimitacdo do Ambito  Uma identificacdo de todos os potenciais impactos sociais considerados na fase
de avaliacdo. A natureza de cada impacto considerado deve ser esclarecida.
Quando este relatério é apresentado em separado, deve ser disponibilizado um
resumo. Em alternativa, pode constituir um anexo.

Enumeragdo Priorizada Trata-se de uma enumeracdo dos impactos residuais com uma discuss3o sobre o
dos Principais Impactos modo como as diferentes partes interessadas sdo afetadas. Deve haver um foco
sociais

particular nos povos indigenas, mulheres e grupos vulneraveis.

Reassentamentos (resumo) Se for necessario reassentamento, ou se ocorrer deslocalizagdo econémica ou
fisica, deve elaborar-se uma breve descricdo de como o processo de
reassentamento serd realizado, qual a compensagdo entregue e como sera
determinada e que medidas serdo tomadas para restaurar e melhorar os meios
de subsisténcia. Um Plano de Acdo de Reinstalagdo plenamente desenvolvido
sera necessario como um documento separado.

Resumo das Medidas Deve ser disponibilizada uma lista de medidas de mitigacdo e outras medidas
de Mitigagdo e de Gestdo: de gestdo das questdes sociais. Deve haver um célculo de custos e a indicacdo
de prazos para implementacdo das medidas de mitigacdo propostas.

Planos de Monitorizagdo e Plano Tem de ser disponibilizado um plano sobre o modo como se realizard a
de Contingéncia (Gestdo monitorizagdo - o que serd monitorizado, como sera monitorizado, com
Adaptativa) gue frequéncia e quem é responsavel, bem como a forma como a

empresa responderd caso sejam excedidos limiares de tolerancia.

Declaraf;éo de Uma declarac¢do dos provaveis beneficios do projeto para as comunidades
Beneficios locais, incluindo todas as a¢es de investimento social propostas, bem como o
conteuldo local e as estratégias locais de aquisicdo.

Estratégia Continua de Uma descri¢do dos processos de envolvimento continuo da comunidade e
Envolvimento da também uma descri¢gdo dos mecanismos de reclamacdo disponibilizados e dos
Comunidade e Mecanismos processos utilizados para gerir as reclamacdes.

de Reclamacgado

Acordos de Governagdo Uma discussdo sobre os acordos de governagdo que se aplicardo aos
processos de envolvimento continuo da comunidade, aos mecanismos de

reclamacdo, ao processo de monitorizacdo, e para garantir a aceitabilidade
constante do programa de investimento social.

Referéncias Uma lista de todas as referéncias utilizadas no relatério e quaisquer
referéncias importantes que informaram a concecdo da investigacdo da AlS.

Anexos Os anexos a incluir variardo de projeto para projeto e serdo determinados pelo
que esta incluido no corpo do relatério, mas podem incluir: questionarios,
agendamento de entrevistas, modelos de formuldrio de consentimento, um
perfil comunitario desenvolvido, dados de referéncia; um relatério de
delimitacdo do ambito (ou seja, uma lista de todas as questdes consideradas
como possiveis impactos sociais).
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Critérios de Revisao para verificacao dos Relatdrios de Avaliacao
de Impactos Sociais e dos Planos de Gestao de Impactos Sociais

Idealmente, os processos de AlS envolvem a produc¢do continua de relatdrios para as varias partes interessadas,
incluindo as comunidades afetadas e a gestdo de projetos. As informagdes decorrentes da AlS podem ser
utilizadas muito antes de a AlS estar efetivamente concluida. Devido a esta produc¢do continua de informacao, a
AIS deve ser encarada como um processo e ndo como um produto. No entanto, normalmente é exigida a
apresentacao de um relatorio final como forma de documentar a metodologia, os procedimentos e os resultados.
Tradicionalmente, elaborava-se um estudo de impactos sociais equivalente a um Estudo de Impacto Ambiental e,
frequentemente, uma AIS seria uma componente de uma AIA/EIA. A melhor pratica na AlS, contudo, é produzir
um Plano de Gestdo de Impactos Sociais (PGIS) que, mais do que enumerar apenas os impactos provaveis, coloca
a énfase no modo como os impactos serdo geridos, na mitigacdo a aplicar, nas medidas de potencia¢do a
implementar, na monitorizagdo continua a desenvolver e nos acordos de governacdo a aplicar. Devido a
producdo continua de informacdo, ndo deve haver surpresas num relatério final. A boa pratica na AlS exige que
os relatérios (e, na verdade, todo o processo de AlS) estejam sujeitos a revisdo por profissionais. Tal como
acontece no processo de AlA, também deve haver um periodo para apreciagcdo publica do relatério antes que
seja aceite pelas autoridades reguladoras. Mesmo quando ndo é exigido regulamentarmente, a boa pratica insiste
num processo de revisdo por pares e na aceitagdo dos relatorios finais pelas comunidades afetadas e pelos
colegas revisores. Determinar como avaliar a aceitabilidade de um relatério é complexo. A lista de verificagcdo que
se segue apresenta uma série de questdes que devem ser consideradas pelos revisores e/ou pelos grupos
comunitarios na analise de um relatério de AIS ou de um PGIS.

Descricao do projeto e alternativas

* O relatdrio oferece uma descrigdo suficiente do projeto, incluindo informacdes adequadas sobre o local, a
concecdo do projeto, a dimensdo do desenvolvimento, a mao de obra necessaria, o prazo provavel, etc.?

* O relatdrio descreve as finalidades e objetivos que o desenvolvimento proposto devera visar,
especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento sustentdvel da drea local?

* O relatdrio considerou alternativas razodveis ao projeto, incluindo uma “alternativa de ndo implementacdo” e
deu uma indicacdo das principais razdes para definir a alternativa preferencial, tendo em consideracdo as
consequéncias sociais e 0s objetivos de desenvolvimento sustentavel?

* Existe alguma discussao sobre as opgdes do projeto ainda a decidir e para quais delas sdo necessarios contributos?
e Orelatdrio descreve os provaveis usos futuros do solo no local e nas areas circundantes?

* Orelatério descreve todas as exigéncias adicionais de servicos (agua, eletricidade, saneamento, etc.) e
atividades auxiliares (dragagem, exploracdo de pedreiras, etc.) que possam ser necessarias como consequéncia
do projeto ou necessarias para apoiar o projeto (ou deixa claro que ndo ha exigéncias adicionais)?

* O relatdério documenta e discute a configuracdo contextual do projeto e oferece informac®es sobre projetos
semelhantes que ocorreram, ou que estdo a ocorrer ou que, provavelmente, ocorrerdo nas proximidades do
atual projeto, de modo a permitir uma consideracdo adequada dos efeitos cumulativos na regido?

Descricao da metodologia para a AlS

¢ O relatdrio descreve adequadamente a metodologia geral para a AIS?

e Os métodos utilizados para cada uma das partes componentes da AlS foram satisfatoriamente descritos,
foram os apropriados e adequadamente realizados?

* Aestratégia de envolvimento das partes interessadas para a AlS foi descrita adequadamente?

* Os métodos utilizados para prever os impactos foram adequadamente descritos e foram os apropriados?
* O processo para estabelecer a significancia dos impactos foi descrito e foi plausivel?

* Houve uma discussdo sobre as limitagdes da metodologia e da AlS em geral?

* Foi evidenciado um conhecimento adequado dos métodos de investigacdo social e houve uma referéncia
apropriada a literatura sobre os métodos de AlS e da investiga¢do social em geral?

* Houve uma discussdo sobre as implicagdes éticas (incluindo o consentimento informado) da AlS e do projeto?

* O respeito pelos povos indigenas foi claramente evidenciado na abordagem dos métodos de
investigacdo social e no envolvimento da comunidade?

* Houve uma tentativa de utilizar o conhecimento local na concecéo e configuracdo (design) do projeto?

e O conhecimento tradicional e as cosmologias e formas de entendimento indigenas foram incluidos, a par com a
ciéncia ocidental e em igualdade de condic¢des, nas avaliagdes de impacto e outros relatdrios cientificos?
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Perfil Comunitario e Dados de Referéncia

* Hauma discussdo sobre a dimensdo da drea que pode ser afetada em termos sociais (a zona de influéncia
social ou zona afetada)?

e Existe uma andlise adequada das partes interessadas e uma identificacdo e descri¢do razodvel dos diferentes
grupos sociais dentro da regido?

e Os grupos vulnerdveis sdo especificamente identificados e analisados?
e Os aspetos e questdes de género sdo especificamente considerados?

* Foram identificados alguns grupos indigenas, tribais ou outros grupos étnicos de interesse especial (ou é
claramente referido que ndo ha nenhum na regido) e essa determinagdo é plausivel?

¢ Aandlise identifica e descreve as varias caracteristicas dos varios grupos de partes interessadas afetadas,
especialmente os aspetos relacionados com a sua cultura, economia ou meios de subsisténcia que podem torna-
los particularmente suscetiveis a mudanca?

* Aandlise identifica as organizac¢des locais, nacionais e internacionais que possam ter interesse no projeto e,
especialmente, aquelas que tém uma ligagdo com as partes interessadas afetadas?

e A histdria local foi considerada com detalhe suficiente para proporcionar uma compreensdo razoavel sobre
guais podem ser as preocupac¢des sociais atuais e qual é o potencial de conflito local?

* Houve identificagdo de indicadores sociais a serem usados para recolha de dados de referéncia?

¢ Foi dada uma justificacdo para cada indicador social?

» Existe uma discussdo sobre a utilizacdo de fontes existentes (secundarias) de dados de referéncia?
e Foram recolhidos os dados de referéncia para os indicadores sociais identificados?

* Foram estabelecidos objetivos e valores de referéncia para cada indicador social?

e Existe uma discussdo sobre as lacunas de dados e as limita¢gdes de quaisquer dados existentes ou que possam vir a
ser recolhidos?

Participagao e envolvimento da comunidade

* Houve uma tentativa genuina de identificar e envolver uma grande variedade de partes interessadas
e informa-las sobre o projeto e as suas implica¢gGes, e pedir os seus contributos?

e Existem provas de como a contribui¢do das partes interessadas foi efetivamente utilizada na AlS e
no planeamento e desenvolvimento do projeto?

¢ Foi disponibilizada uma listagem dos grupos que foram considerados como parte da AlS?

¢ H4 evidéncia de terem sido utilizados varios métodos de envolvimento para garantir a inclusdo e,
especialmente, para garantir a participacdo das mulheres, grupos vulneraveis e povos indigenas, no caso de
existirem?

* Os processos participativos foram estabelecidos no inicio da AlS e do projeto para que os contributos desses
processos pudessem ser utilizados para influenciar a AlS e a conceg¢do do projeto?

* Havia recursos adequados disponiveis para apoiar a participacdo de todas as partes interessadas?
* O envolvimento foi continuo, com relatérios adequados e validagdo de informacgdes?
* O CLPI foi obtido para o projeto e para a AIS? Se o CLPI foi obtido:

- A base na qual o CLPI foi afirmado foi claramente estabelecida?

- Abase na qual o “consentimento” foi determinado foi analisada?

- Foi verdadeiramente prévio?

- A condi¢do de “totalmente informado” pode ser razoavelmente estabelecida?
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Delimitagao do ambito, avaliacao dos impactos e determinag¢ao da significancia

¢ O relatdrio indica como foi feita a delimitagcdo do ambito?

¢ Houve uma contribuicdo adequada das partes interessadas para o processo de delimitagdo do ambito e de
avaliacdo?

¢ O relatdrio identifica claramente todas as diversas atividades do projeto e considera o impacto destas
varias atividades nas diferentes partes interessadas?

e H4 uma descri¢do dos impactos em termos da natureza e magnitude da mudanca e da natureza,
localizagdo, nimero, sensibilidade e vulnerabilidade das partes interessadas afetadas?

¢ Aanalise considera como os diferentes grupos provavelmente responderdo aos impactos?

* A analise considera os efeitos indiretos (ou de segunda e maior ordem), bem como os efeitos diretos para
todas as fases do projeto (construgdo, operagdo e pds-encerramento) em todos os grupos?

e Todos os impactos razoavelmente provaveis foram considerados?
e Fez-se uma comparagdo com outros estudos de projetos semelhantes noutros locais?

* AsimplicagBes sociais e de salde dos impactos ambientais (alteracdes nos usos do solo, emissées,
alteracgBes na biodiversidade ou nos ecossistemas, etc.) foram consideradas e discutidas?

¢ Os impactos foram discutidos com referéncia aos direitos humanos?
* Ha uma discussdo adequada sobre como os impactos foram priorizados (determinacdo da significancia)?

* H34 uma discussdo sobre a probabilidade de ocorréncia e os planos de contingéncia para a gestao de
eventos anormais e acidentes operacionais?

* As consequéncias sociais decorrentes de eventos anormais e acidentes sdo consideradas?

Estratégias de mitigacao e valorizagao

* O relatério oferece uma descrigdo das medidas de mitigacdo previstas para evitar, reduzir e/ou remediar os
efeitos adversos significativos criados pelo projeto?

e O relatdrio discute as razdes para a escolha dos métodos de mitigacdo e descreve as opgbes disponiveis,
especialmente onde a mitigacdo ndo é evidente?

* O relatdrio considera a provavel eficacia da mitigagdo? Quando a eficdcia é incerta ou limitada, as
implicacBes sdo adequadamente discutidas?

¢ Orelatdrio aborda a extensdo e importancia dos impactos residuais?
* O relatério refere estratégias para lidar com impactos residuais e/ou cumulativos?

* Houve uma consideracdo adequada de medidas de potenciacdo (ou seja, mudancgas no projeto
destinadas a melhorar os beneficios para as comunidades afetadas)?

* O potencial de contetdo local (empregos para pessoas locais, aquisicdes locais) € bem considerado?
* As medidas de mitiga¢do e valorizagdo propostas sdo praticas e exequiveis?

e H4 uma discussdo sobre as mudancas provaveis nos impactos sentidos ao longo do tempo e a necessidade
de modificagdes correspondentes nas medidas de mitigagdo e/ou valorizagdo, no futuro?

* Realizou-se um processo de estabelecimento de uma visdo para o futuro da comunidade e/ou ha
uma discussdo sobre o futuro preferencial ou pretendido da comunidade?

* Ha uma contribuicdo planeada para o investimento social e as iniciativas de investimento social propostas
foram adequadamente negociadas com a comunidade?

* Todas as iniciativas de investimento social propostas sdo sustentaveis e/ou tém o apoio total de parceiros
locais adequados e/ou do governo?

* Quando o proponente assume a responsabilidade de fornecer servicos e infraestruturas, existe uma estratégia de
saida que permita transferir a responsabilidade para o governo e, num contexto de fraca capacidade do governo, a
estratégia de saida inclui provisdes para a sua capacitagdo?
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Mecanismos de reclamacgao e procedimentos de monitorizagao

e Orelatério aborda a criagdo de um mecanismo de reclamagdes?

e Existem indicios de que o mecanismo de reclamacgdes seja levado a sério, que as partes interessadas
afetadas estejam cientes da sua existéncia e que estejam inclinadas a utiliza-lo se tiverem alguma
preocupagao?

* Foi estabelecido um processo de monitorizagdo para todos os impactos significativos?
* Ascomunidades afetadas estdo envolvidas, de alguma forma, no processo de monitorizagao?

* Houve alguma discussdo sobre a “gestdo adaptativa”, especialmente em relagdo a monitorizagdo e
gestdo de impactos sociais?

Comunicacgao, acordos de governagao e questoes globais

e O relatdrio esta disponivel publicamente nas linguas adequadas - ou, pelo menos, foram feitas tentativas
razodveis para tornar as informagdes sobre o relatdrio acessiveis para as pessoas locais?

e Existe a sensacdo de que a AlS e os processos de desenvolvimento do projeto cumprem com expectativas razoaveis de
transparéncia?

¢ Asinformacdes no relatério estdo organizadas com logica?

¢ O relatdrio descreve como o envolvimento da comunidade influenciou a AIS, em termos de resultados, conclusées
e/ou abordagem adotada?

* Havia recursos adequados e tempo disponivel para investigar exaustivamente as questdes sociais?
* Os consultores pareciam profissionais, experientes e conhecedores das questdes sociais e da AlS?
* Aavaliacdo pelos pares foi feita por um profissional da AlS competente?

* A consideracdo das questdes sociais comecou suficientemente cedo para permitir a gestao eficaz das mesmas
nas fases iniciais do projeto?

¢ Haindicios de que a equipa do projeto e a administracdo sénior da empresa tenham aprovado os
resultados da AlS e demonstrado o seu compromisso para implementar as recomendacdes e estratégias
acordadas?

* Todas as fungdes e responsabilidades relativamente a a¢des futuras estdo claramente identificadas e
atribuidas a individuos ou postos de trabalho especificos? Os Indicadores Chave de Desempenho para as suas
funcdes incluem estas responsabilidades?

* Todas as outras partes ou agéncias envolvidas no relatério estdo comprometidas com as fungdes que lhes
foram atribuidas no relatdrio (por exemplo, governo local, agéncias governamentais, terceiros)?

¢ Asfungdes dos contratantes e fornecedores foram consideradas adequadamente e ha indicios de um processo
de monitorizagdo para assegurar que cumpram com as inteng¢des decorrentes da AlS?

e Orelatdrio da a impressao de ter havido uma consciéncia adequada, a nivel de projeto, num sentido social?

* Houve referéncia cruzada a qualquer Avaliagdo de Impacto Ambiental, Avaliacdo de Impacto na Sadde e/ou
quaisquer outros documentos/relatdrios relevantes que possam ter sido encomendados pelo proponente ou
outro interveniente?

* Houve uma articulacdo adequada com a literatura da AlS? (e especificamente os Principios Internacionais
para a Avaliacdo de Impactos Sociais e este Guia)?

* O relatdrio identifica todas as politicas e regulamentacdes locais, regionais, nacionais e internacionais
apropriadas, responsaveis pela protecdo das partes interessadas?
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Conclusao

A Avaliagdo de Impactos Sociais deve ser considerada como o processo de gestdo das questdes sociais dos projetos.
Para ser eficaz, a gestdo das questdes sociais deve ser iniciada no momento da concec¢do do projeto e prolongar-se
até muito depois da conclusdo do projeto. Embora originalmente a AlS tenha sido entendida como uma ferramenta
de regulacdo, atualmente considera-se que pode ter diversos tipos utilizacdo. A AlS pode continuar a ser aplicada no
contexto da regulamentagao ambiental nacional ou devido as exigéncias de agéncias de ajuda internacionais, mas
também pode ser realizada por uma comunidade para a ajudar a decidir se aprova um projeto num processo de CLPI
ou para aprender a lidar com a mudanca. A AlS também pode ser realizada pelas empresas no ambito da sua
responsabilidade de considerar os seus impactos sociais e nos direitos humanos e o desejo de obter uma licenga social
para operar. No espago de tempo que decorreu desde a sua origem, na década de 1970, o foco da AlS deslocou-se de
uma preocupacao principal com os impactos negativos dos projetos, para passar a preocupar-se muito mais com a
forma como os projetos poderiam ser aperfeicoados para melhorar os beneficios para as comunidades e oferecer um
valor partilhado, de modo a que tanto as comunidades quanto as empresas possam beneficiar dos projetos.

A responsabilidade empresarial de abordar os impactos sociais também se desenvolveu ao longo do tempo. Embora
as empresas continuem a ter a obrigacdo de cumprir os requisitos dos regulamentos nacionais, também tém de
satisfazer as exigéncias de muitas outras partes interessadas, incluindo parceiros de projeto, financiadores,
organizagdes industriais internacionais, organizacdes sindicais, ONG de vigilancia, sociedade civil local e comunidades
locais. Com o desenvolvimento da era digital, as ONG, as partes interessadas da sociedade civil e as comunidades
locais estdo a tornar-se mais conscientes dos seus direitos, mais capacitadas, com maior influéncia, mais recursos e
maior alcance. Além disso, com a emergéncia da agenda sobre negdcios e direitos humanos, ha também uma
exigéncia legal internacional e uma expectativa publica legitima de que as empresas cumpram as normas dos direitos
humanos. Estas vdrias expectativas podem nem sempre ser claras, coerentes ou coordenadas, e podem, de facto, ser
contraditdrias. A AlS pode ajudar a abordar as preocupacdes de todos os grupos de partes interessadas, mas
especialmente no que respeita a mitigacdo dos danos e a valorizagdo dos beneficios.

A AIS terd uma relevancia crescente no futuro e a sua procura continuard a aumentar por varios motivos, incluindo o
crescente investimento nos paises em desenvolvimento. A combinag¢do de instituicdes frageis e a crescente escassez
de terras cria um potencial para aumentar o conflito entre empresas e comunidades locais, especialmente quando os
riscos ndo sdo identificados precocemente e os planos de mitigacdo ndo sdo implementados com antecedéncia
suficiente ou ndo sdo realizados em cooperagdo com as proprias populacdes afetadas.

Aintenc¢do deste documento é ajudar a determinar o que deve ser feito para abordar os impactos sociais relacionados
com os projetos. Providencia o padrao mais atual de boas praticas na avaliacdo de impactos sociais e, como tal, deve
ser um guia utilizado ndo so pelos profissionais da AlS, mas também pelas equipas de desempenho social das
empresas, pelas entidades reguladoras, a comunidade financeira internacional, as ONG e os representantes das
comunidades afetadas, para debater e definir expetativas e marcos de referéncia de desempenho, no que respeita a
gestdo das questdes sociais decorrentes dos projetos. Importa dizer, no entanto, que os profissionais individuais da AlS
trabalham em varios contextos e sdo solicitados para realizar uma diversidade de tarefas, mas que, normalmente,
constituem apenas um subconjunto do vasto conjunto de tarefas descritas neste documento. Portanto, aquilo que
sera exigivel em cada situagdo concreta depende dos acordos contratuais especificos que forem estabelecidos.
Independentemente do acordo contratual individual, uma AlS tem sempre um dever de zelo para com o cliente e as
comunidades afetadas, no sentido de garantir que todas as principais questdes sociais sdo consideradas.

Um ponto importante subjacente a todo o conteddo deste documento é que em vez de ser considerada como um
custo, a AlS deve ser encarada como um processo de gestdo adequado e Util que reduz os riscos e proporciona
beneficios as empresas e as comunidades - por outras palavras, que pde em pratica o conceito de valor partilhado. H3,
assim, um caso de negdcios forte e sélido para que os projetos realizem uma avaliagdo e gestdo eficaz dos impactos
sociais.
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Outras fontes e links relevantes relacionados com a Avaliagao e
Gestao de Impactos Sociais
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Padrdes de Desempenho e Notas de Orientacdo da Corporagao Financeira Internacional
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Glossario de termos e conceitos da AlIS

ADVERTENCIA: E apresentada, de seguida, uma parte do vocabuldrio habitualmente utilizado no campo da AlS. Embora se
tenha procurado centrar a atengcdo nos termos especificos da AlS, os profissionais da AIS operam em vdrios ‘discursos’, pelo

que a linguagem utilizada na AlS inclui nGo apenas termos especificos, mas também outros, provenientes da avaliagéo de
impacto ambiental (AlA) e de outros tipos de avaliagdo de impactos, bem como das organizagbes no dmbito das quais os

profissionais desenvolvem a sua atividade. As descri¢6es dos termos ndo sdo apresentadas com o objetivo de estabelecer
defini¢bes, mas para ajudar @ compreensdo dos conceitos. Embora muitas descri¢ées sejam originais deste documento

(porventura inspiradas em vdrias fontes), outras s@o bastante estandardizadas e de uso corrente em vdrios campos.

Abordagem baseada nos
direitos humanos (enfoque
nos direitos humanos)
Human rights- based
approach (human rights lens)

Abordagem baseada nos
direitos
Rights-based approach

Abordagem dos meios de
subsisténcia sustentaveis
Sustainable Livelihoods

Approach (or framework)

Acompanhantes
Camp followers

Acordo de Desenvolvimento
da Comunidade

Community development
agreement

Acordo de Impactos e
Beneficios (AIB)

Impacts & Benefits Agreement
(IBA)

Acordos comunitarios
Community agreements

Afronta cultural
Cultural affrontage

Agravo ou queixa
Grievance
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Refere-se a uma estrutura conceptual que se baseia em padrdes normativos internacionais
de direitos humanos e é direcionada, em termos operacionais, para a promog¢ao e prote¢do
dos direitos humanos. E uma abordagem (no que respeita a satide, a cooperacdo para o
desenvolvimento, etc.) que: (1) posiciona os direitos humanos como um elemento
fundamental; (2) exige responsabilidade e transparéncia entre os portadores de deveres; (3)
promove o empowerment e o desenvolvimento de capacidades dos detentores de direitos
no sentido de, inter alia, poderem responsabilizar os portadores de deveres; (4) encara a
participagdo efetiva dos detentores de direitos como um direito, ndo apenas como boas
praticas; e (5) garante a ndo discriminagdo e confere prioridade a grupos vulneraveis.

(ver Abordagem baseada nos direitos humanos).

Uma forma de analisar o efeito dos projetos sobre os meios de subsisténcia das pessoas e
comunidades. Utiliza os capitais (ativos de subsisténcia) como base da estrutura conceptual.

Este termo geralmente refere-se aos civis que acompanham exércitos, normalmente dando
resposta as necessidades dos soldados acampados, ao fornecer bens e servigos que
geralmente ndo sdo fornecidos pelas autoridades militares, como, por exemplo,
determinados alimentos, lavandaria, dlcool e drogas, enfermagem e servigos sexuais. O
termo é atualmente utilizado de forma mais genérica para descrever os empreendedores
que prestam servigos a trabalhadores nas zonas de alojamento da constru¢do e nos locais
dos projetos. (ver também “Efeito de atragdo”)

Conceito muito semelhante ao Acordo de Impactos e Beneficios (AIB), mas que pode ser
impulsionado pelo governo, ndo se tratando de um acordo bilateral entre a empresa ou
promotor e a comunidade, como o AIB tende a ser.

Acordo juridicamente vinculativo entre uma empresa e uma comunidade (por vezes envolve
também o governo) que delineia os provaveis impactos negativos que um projeto ira criar, os
esforgos de mitigacdo que uma empresa ird realizar, e a dimensdo das contribui¢cdes que
uma empresa proporcionara a uma comunidade, através de trabalhos e outros beneficios,
como, por exemplo, contribui¢es para o investimento social.

(ver Acordo de Impactos e Beneficios)

Ato deliberadamente insultuoso ou altamente ofensivo, tal como a violagdo ou profanagao
de locais sagrados, ou a quebra deliberada de tabus ou de costumes culturais importantes.

Qualquer inquietagdo resultante da percegao, por parte de um individuo ou grupo, de terem
sido colocados em causa os seus direitos ou de ter sido lesado, com base na lei, em
contratos, em promessas explicitas ou implicitas, nos costumes ou em nog¢ées gerais de
justica.
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AIASS
ESHIA

Alienagao
Alienation

Ambiente
Environment

Andlise Custo-Beneficio
Cost Benefit

Anaélise das partes
interessadas
Stakeholder analysis

Anadlise de género
Gender analysis

Analise SWOT (strengths,
weeknesses, oportunities and

threats

Antigos
Oldtimers

Apego ao local
Place attachment

Aquisicao local
Local procurement

Area contaminada
Brownfield

Area de influéncia
Area of influence

Avaliacdo de Impacto Ambiental, Social e na Saude (Environmental, Social and Health Impact
Assessment).

Um conceito das ciéncias sociais que se refere aos processos sociais que alienam os
individuos (os transformam em “estranhos” ou ”estrangeiros”). O resultado da alienagdo é a
auséncia de pertenca, e a sensagao de desconexao, falta de sentido e impoténcia, e a
auséncia de capacidade de agdo. Trata-se, portanto, de um processo que afeta gravemente o
bem-estar mental (e eventualmente a salde fisica) dos individuos afetados. Manifesta-se
através de isolamento social, desespero, depressao clinica e uma série de outros
comportamentos relacionados com a saude.

Conceito muito vago definido de varias formas em diferentes contextos. Em algumas
jurisdicOes, abrange os ecossistemas e os seus elementos constitutivos, incluindo pessoas e
comunidades; recursos naturais e fisicos; qualidades e caracteristicas dos sitios, locais e
areas; e os aspetos sociais, econdmicos, culturais, estéticos e patrimoniais de todos estes
fatores. Noutras jurisdicdes, o ambiente refere-se apenas aos elementos biofisicos, como a
agua, terra, flora e fauna.

(Também denominada de Anélise Beneficio-Custo) E uma abordagem econdmica para avaliar
as alternativas para um negdcio, geralmente determinando a razao entre beneficios e custos.
Nas ultimas décadas, foi amplamente utilizada na avaliagdo dos impactos, mas nao tem sido
bem-sucedida na AIS porque procura traduzir todos os impactos apenas em termos
monetarios.

Um processo deliberado de identificagdo de todas as partes interessadas de um projeto (i.e.,
os individuos e grupos passiveis de afetar ou serem afetados pelo mesmo) e de compreensao
das suas preocupagdes em relagdo ao projeto e/ou da sua relagdo com este.

Um processo utilizado para considerar e compreender o modo como as implicagdes de uma
intervencgao planeada sobre as mulheres, bem como sobre os homens, sdao determinadas por
questdes de género, no contexto cultural das comunidades afetadas. Uma analise de género
deve considerar as diferengas de sexo e de género.

Uma analise que considera as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas de uma
organizagdo ou comunidade.

Termo coloquial que se refere aos residentes de longa data de um local, utilizado por
oposicdo a recém-chegados. Os interesses dos antigos sdao geralmente diferentes dos
interesses dos recém-chegados.

A medida em que um individuo tem sentimentos positivos para com o seu ambiente e/ou
comunidade local.

Refere-se as politicas intencionais da empresa e a possibilitagao de estratégias para adquirir
bens e servigos de fornecedores locais e aumentar os beneficios do projeto para a
comunidade local.

Refere-se ao desenvolvimento de projetos num local que ja teve uma experiéncia anterior
com outros projetos e onde ha problemas herdados a resolver.

Em AlA, refere-se a area fisica (e a componentes do ambiente como o ar, a 4gua, o solo)
sobre a qual se fazem sentir impactos (incluindo abiéticos, bidticos, socioecondmicos)
causados por um projeto (e suas atividades associadas). Deste modo, inclui ndo sé a
superficie terrestre, mas também o funcionamento de quaisquer ecossistemas maritimos e
terrestres; zonas atmosféricas e bacias hidrogréficas (de superficie ou subterraneas); e todos
0s grupos sociais, incluindo individuos, comunidades, empresas (especialmente PME),
organizagdes e agéncias governamentais. (ver também «Area social de influéncia»)




Area de influéncia do projeto
Project area of influence

Area social de influéncia
Social area of influence

Area virgem
Greenfield

Artesanal
Artisanal

Assentamentos informais
Informal settlements

Assessor em Conformidade /
Provedor

Compliance Advisor
Ombudsman - CAO

Ativos da comunidade
Community assets

Autodeterminagao
Self-determination

Autoridade competente
Competent authority

Avaliagdo das necessidades
Needs assessment

Avaliagdo de Impacto
Ambiental (AIA)
Environmental Impact
Assessment (EIA)

Avaliagdo de impacto na
igualdade
Equality impact assessment

Inclui: o local ou locais principais do projeto e as instalagdes relacionadas que um
proponente (ou os seus contratantes) desenvolve ou controla; instalagbes associadas que
sdo desenvolvidas como resultado do projeto (mesmo que ndo financiadas diretamente pelo
projeto, mas por um cliente ou um terceiro, incluindo o governo), cuja viabilidade e
existéncia dependem exclusivamente do projeto e cujos bens ou servigos sdo essenciais para
o0 bom funcionamento do mesmo; areas potencialmente afetadas pelos impactos
cumulativos de futuros desenvolvimentos planeados do projeto; e dreas potencialmente
afetadas pelos impactos de desenvolvimentos, ndo programados mas previsiveis, causados
pelo projeto, que possam vir a ocorrer mais tarde ou num local diferente.

Termo que significa basicamente o mesmo que “drea de influéncia”, mas que coloca a énfase
nos impactos sociais do projeto. Devido a mobilidade das pessoas e a dimensao dos impactos
sociais, a area de influéncia social é, provavelmente, muito maior em termos de area fisica
do que a area fisica de influéncia.

Refere-se ao desenvolvimento de projetos que ocorre num local sem experiéncia de
desenvolvimento anterior, por outras palavras, onde ndo ha problemas herdados.

“Artesanal” significa produzido manualmente, e um “artesdo” é alguém especializado na
execucdo de “artes”. Aplica-se frequentemente a atividade mineira de pequena escala ou a
pesca de subsisténcia.

Povoagbes que se desenvolvem de modo informal, sem planeamento adequado e,
normalmente, em violagdo das regras de constru¢dao e normas de planeamento,
normalmente em terrenos a que os residentes ndo tém direito e geralmente com recurso a
materiais rejeitados para construir habitagdes temporarias.

Organismo independente (reporta diretamente ao Presidente da CFl/Grupo Banco Mundial)
gue responde as reclamagdes dos que sao afetados pelos projetos financiados pela CFI.
Apenas verifica se a CFl seguiu os procedimentos adequados.

Os recursos existentes numa comunidade que podem ser utilizados para alcangar melhores
resultados de desenvolvimento. Inclui as pessoas e organizagdes que podem ajudar a
alcancgar objetivos comunitarios, mas também diz respeito a locais, atragdes e recursos
fisicos, sejam estes naturais ou artificiais, que sdo valorizados pela comunidade.

Um dos direitos humanos designados que diz respeito a grupos (e nao a individuos) e
estabelece que todas as pessoas devem poder decidir livremente o seu estatuto politico e
procurar livremente o seu desenvolvimento econémico, social e cultural.

Pessoa ou organizagdo com a autoridade, capacidade ou poder, juridicamente mandatada ou
investida, para realizar a fungdo designada. Em termos AIS/AIA, geralmente refere-se a
autoridade que atribui uma licengca ambiental. (ver também “Entidade Reguladora”)

Procedimento sistematico de determinagao de problemas do cliente ou da comunidade e
hierarquizagao da respetiva importancia, enquanto componente de desenvolvimento de um
programa. A avaliacdo das necessidades é a precursora dos programas modernos de
envolvimento publico.

Processo formal utilizado para prever as consequéncias ambientais provaveis (positivas ou
negativas) de um plano, politica, programa ou projeto antes da sua implementagao,
geralmente como parte de um processo regulamentar (licenciamento ambiental).

Avalia as consideragdes sobre equidade e discriminagao em todas as politicas e estratégias,
especialmente no que respeita aos grupos vulneraveis.




Avaliagdo de impactos
culturais

Cultural impact assessment

Avaliagdo de impactos no
Patrimdnio Cultural
Cultural heritage impact
assessment

Avaliacdo de Impactos Sociais

(versdo longa)
Social Impact Assessment
(long form)

Avaliacdo de Impactos Sociais

(versdo curta)
Social Impact Assessment
(short form)

Avaliagdo do impacto
Impact assessment

Avaliagdo ex-ante
Ex-ante assessment

Avaliagdo ex-post
Ex-post assessment

Base de referéncia
Baseline

Base de referéncia social
Social baseline

Bem-estar
Wellbeing

Bem-estar subjetivo
Subjective wellbeing

Beneficidrios
Beneficiaries

Boa governagao
Good governance

Uma forma de avaliagdo de impactos que considera os efeitos de um projeto
especificamente sobre a cultura de um grupo social particular (como um determinado grupo
indigena ou étnico). Tem em consideragdo, entre outras coisas, os valores, sistemas de
crengas, direito consuetudinario, lingua(s), costumes, economia, relagdes com o ambiente
local e determinadas espécies, organizagao social e tradicdes da comunidade afetada.
Considerando que os impactos culturais devem fazer parte da AlS, a avaliagdo dos impactos
culturais é uma subcomponente da AlS, mas como esta estreitamente ligada a outros
impactos sociais a distingdo ndo faz sentido, a ndo ser para exprimir o propdsito e o objetivo
especificos de determinada avaliagdo - i.e. uma AlS orientada para a compreensao dos
impactos sociais de um projeto ao nivel da cultura da comunidade local.

O processo de avaliar os impactos provaveis de um desenvolvimento proposto sobre as
manifestagdes fisicas do patriménio cultural de uma comunidade, incluindo locais, estruturas
e ruinas com valor ou significado arqueoldgico, arquitetdnico, histdrico, religioso, espiritual,
cultural, ecoldgico ou estético. Os impactos sobre o patriménio cultural imaterial sao
avaliados numa avaliagdo do impacto cultural.

Inclui os processos de analise, monitorizacdo e gestao das consequéncias sociais previstas e
imprevistas, tanto positivas como negativas, de intervengdes planeadas (politicas,
programas, planos, projetos) e quaisquer processos de mudanga social invocados por essas
intervengdes. O seu objetivo é conseguir um ambiente biofisico e humano mais sustentavel e
equilibrado.

Analisar, monitorizar e gerir as consequéncias sociais do desenvolvimento.

O processo de identificar futuras consequéncias de uma agdo em curso ou proposta.

Avaliacdo feita antes do acontecimento. A maioria das avaliagdes dos impactos sdo ex-ante,
uma previsao sobre os impactos provaveis de uma intervengao planeada; por outras
palavras, sobre algo que ainda ndo aconteceu.

Avaliagdo feita apds o acontecimento. As avaliagdes ex-post sdo as avaliagdes dos impactos
de um projeto ou politica especificos que efetivamente ocorreram.

Refere-se aos dados definidos para um conjunto de indicadores que sdo medidos na fase
inicial de um projeto e utilizados para monitorizar as altera¢ées ao longo do tempo. Os dados
de base constituem um ponto de referéncia, juntamente com outros valores de referéncia,
em relagdo aos quais as situagdes futuras podem ser comparadas. Embora os dados de base
originais remetam para um ponto especifico no tempo, o perfil comunitario deve evidenciar
as tendéncias ocorrentes na area do projeto, de modo a que possa ser realizada uma
comparagdo entre o que teria provavelmente acontecido com e sem o projeto.

(ver Base de Referéncia)

A situagdo social, econdmica, psicoldgica, espiritual ou clinica de um individuo ou grupo.

A experiéncia pessoal da vida de cada um, o nivel de satisfagdo de cada um com a vida; o
qudo felizes as pessoas se sentem em termos gerais com a sua vida, no seu todo.

Individuos, comunidades e organiza¢des que se espera venham a beneficiar com o projeto
ou programa.

Entendimento normativo sobre o modo como a governagéo (de qualquer organizagao) deve
ocorrer, incluindo um comprometimento para com os principios de responsabiliza¢do,
transparéncia, estado de direito, desenvolvimento de capacidades e processos inclusivos e
participativos.




Boas praticas
Good practice

Capacidade de carga social
Social carrying capacity

Capacitagao
Capacity building

Capitais
The Capitals

Capital humano
Human capital

Capital social
Social capital

Captura pelas elites
Elite capture

Cendrio contrafactual
Counterfactual

CFI
IFC

CLPI
FPIC

Coesdo comunitaria
Community cohesion

Communitas
Communitas

Aquilo que se considera atualmente como adequado e esperado (i.e. convencional ao invés
de inovador) em determinada area de atividade. Em contrapartida, “melhores praticas”
significa pratica lider ou de vanguarda e, enquanto tal, defensavel, mas ndo expectavel em
todas as circunstancias.

Refere-se ao numero de pessoas que uma localizagdo especifica tem condigdes de suportar.
Enguanto a capacidade de carga (ecoldgica) é um termo bastante conhecido em ecologia, a
capacidade de carga social € um termo raramente utilizado pelos cientistas sociais. Os
gestores de parques referem-se a capacidade de carga social, como o nimero de turistas que
consideram que um parque pode albergar e, no setor do turismo, a nogao de capacidade de
carga social é definida como o nimero de turistas que uma atragdo turistica especifica (sitio,
povoacdo, regido, cultura) pode suportar confortavelmente.

Um processo coordenado de intervengdes, tais como programas de formag¢do, normalmente
focadas na criagdo de capital humano e no melhoramento de praticas institucionais e
mecanismos de governagao.

Refere-se a uma forma de pensar a sustentabilidade e o desenvolvimento em termos de
ativos (ou capitais), tais como capital natural, capital humano, capital social, capital
financeiro, capital manufaturado e, em alguns casos, capital politico e institucional, e capital
cultural e espiritual. Existem varias estruturas conceptuais que utilizam os “capitais” como
um elemento central, incluindo a Abordagem dos Meios de Subsisténcia Sustentaveis
(Sustainable Livelihoods Approach).

Educagdo, competéncias, conhecimento, capacidade de trabalho e boa saude que, em
conjunto, permitem as pessoas prosseguir os seus objetivos de subsisténcia. (ver também
“Capitais”)

Os recursos sociais a que as pessoas recorrem na busca dos seus objetivos de subsisténcia,
incluindo as suas redes e ligagOes, e as relagdes de confiancga, reciprocidade e troca que
facilitam a cooperagdo, reduzem os custos de transagdo e proporcionam a base das redes de
seguranga informais. Inclui instituicdes, relagdes, atitudes, valores e normas partilhadas de
conduta social que regem as interagdes entre as pessoas e contribuem para o
desenvolvimento econédmico e social.

Situagdo em que os recursos destinados ao beneficio da populagdo sdo usurpados
(capturados) por um grupo pequeno, rico e poderoso da sociedade, uma elite econdmica,
politica, educacional ou étnica.

Em psicologia, o cenario contrafactual refere-se a uma representagdao mental ou imagem de
uma trajetdria alternativa, passada ou futura, como forma de conceber outras possibilidades
para o que realmente aconteceu. Isto permite aos individuos processarem os seus
sentimentos sobre eventos passados (em relagdo a culpa, remorso, arrependimento e
interrogagoes do tipo “porqué eu?”, etc.) e também como forma de aprenderem com as suas
experiéncias. Esta aprendizagem pode ser formalizada na analise de cenarios. Nos contextos
da avaliagao, contudo, o cenario contrafactual tem um significado diferente, referindo-se a
comparagdo entre o que realmente aconteceu e o que teria acontecido na auséncia de
intervengao.

Corporagdo Financeira Internacional (International Finance Corporation), o ramo para o setor
privado do Grupo Banco Mundial. E particularmente importante porque os seus padrdes
tornaram-se uma referéncia internacional, e s3o a base dos Principios do Equador.

Consentimento livre, prévio e informado (ver a discussdo sobre esta questdo, neste
documento).

Refere-se ao sentimento de harmonia existente num lugar (zona rural, vila ou cidade), que
pode ser definido pelos niveis de: aceitacdo e valorizagdo da diversidade social; um
sentimento partilhado de pertenga em todos os grupos; uma visdao e imagem amplamente
aceites do lugar; acesso a servigos e oportunidades de vida razoavelmente semelhantes, e
relagBes sociais positivas entre pessoas de diferentes origens.

Termo das ciéncias socias (do Latim) que significa um forte sentido de comunidade,
construida especialmente através da participagdo em rituais ou celebragGes comunitarias.

a avaliagdo e gestdo dos impa




Compensagao
Compensation

Comunidade
Community

Comunidades afetadas
Impacted communities

Comunidades anfitrias
Host communities

Comunidades préximas dos

limites do projeto
Fenceline communities

Condicionalismos
Conditionalities

Conflito latente
Latent conflict

Conformidade
Compliance

Conhecimento indigena
Indigenous knowledge

Conhecimento local
Local knowledge

Conhecimento tradicional
Traditional knowledge

Consciéncia comunitaria
Community mindedness

Quando os impactos ndo podem ser evitados, a compensagao significa reparar os danos
causados as pessoas, individual ou coletivamente. A compensagdo pode assumir a forma de
pagamentos em dinheiro, ou pode ser através do fornecimento de outras atividades de
desenvolvimento, como a construcdo de um hospital, escola ou biblioteca publica. Embora a
compensagao possa ser uma resposta a um requisito legal decorrente dos direitos de
propriedade da comunidade afetada, também pode ser realizada pelo proponente como
gesto de boa vontade ou como resultado de negociagdo.

Conceito bastante utilizado, embora por vezes contestado pelos especialistas, que pode ser
aplicavel a diferentes niveis, embora geralmente se refira a um grupo de pessoas, em
determinado lugar, que se presume ter uma nogao de identidade partilhada, algumas
interagdes partilhadas no quotidiano, e algumas instituigdes sociais e politicas em comum.
Embora os impactes sejam sentidos a nivel pessoal, para a AlS, as pessoas vivem, trabalham
e divertem-se em agrupamentos sociais designados comunidades que constituem, por
conseguinte, um foco central na AlS.

As comunidades (comunidades anfitrids) que sdo afetadas pelo projeto.

Refere-se as comunidades préximas dos locais do projeto, que recebem o projeto e os seus
trabalhadores, ou seja, as comunidades afetadas. No planeamento do reassentamento,
refere-se as comunidades existentes que irdo absorver as pessoas que estdo a ser
relocalizadas.

Refere-se as comunidades que se localizam na vizinhanga imediata do projeto e que sao
particularmente vulneraveis aos seus impactos diretos, como o ruido, poeiras e vibragdes.

Na assisténcia ao desenvolvimento, diz respeito a utilizagdo de condigdes associadas a um
empréstimo, reducdo da divida ou ajuda bilateral; no licenciamento ambiental, refere-se as
condigdes da licencga.

Refere-se ao conflito latente, oculto ou dissimulado no seio de uma comunidade. O pessoal
do projeto pode ndo se aperceber da existéncia de tensdao numa comunidade.

Significa estar em conformidade com a lei e com os regulamentos que regem determinada
atividade. Num contexto de avaliagdo de impactos, refere-se ao respeito pelos
condicionalismos de licenciamento do projeto. De uma forma geral, prevé-se uma auditoria
ou acompanhamento periddico para assegurar a conformidade.

(ver Conhecimento local)

O conhecimento que as pessoas de uma determinada localidade ou comunidade
desenvolveram ao longo do tempo e que continuam a desenvolver. Refere-se ao acervo de
factos e sistemas de conceitos, crengas e perce¢bes que as pessoas tém do mundo que as
rodeia. Também inclui a forma como as pessoas observam e avaliam o que as rodeia, como
resolvem problemas e validam informag3o. E utilizado um vasto leque de termos para referir
o conhecimento local: Conhecimento Indigena, Conhecimento Técnico Indigena,
Conhecimento Tradicional, Conhecimento Ecoldgico Tradicional ou Conhecimento Ambiental
Tradicional, Conhecimento Aborigena.

(ver Conhecimento local)

Termo que expressa em que medida os individuos numa localizagado especifica tém a nogao
de fazerem parte de uma comunidade e de contribuirem para ela, através da participagao
nas atividades da comunidade e da pratica de boas relagdes de vizinhanga (i.e. ter boa
vizinhanga).




Consentimento
Consent

Consentimento informado
Informed consent

Consulta Publica,
Envolvimento Publico,
Participagao Publica e
Envolvimento da Comunidade
Public Consultation, Public
Involvement, Public
Participation and Community
Engagement

Conta de depdsito de garantia
Escrow account

Conteudo local (ou aquisigdes
locais)
Local content

Contrato de Participagdo
Participation Agreement

Controlador
Gatekeeper

Cosmologia
Cosmology

Cultura
Culture

Cumplicidade
Complicity

Outra forma de exprimir o estar de acordo com alguma coisa. Também pode significar ter o
poder para aprovar ou ndo um projeto. Deste modo, a entidade reguladora tem a
responsabilidade de determinar as condi¢gdes de consentimento. Em determinadas
circunstancias, a populagdo local também pode ter a capacidade de autorizar ou ndo um
projeto (ver CLPI). O conceito de consentimento esta altamente associado a confianga. Um
profissional da AIS pode muitas vezes construir o consentimento em relagao ao processo de
AIS (ou até mesmo em relagdo ao projeto) ao demostrar que ha um problema que tem de ser
enfrentado, que existe um amplo leque de grupos envolvidos na sua abordagem e que o
processo de resolugdo do problema é justo.

O principio ético mais basico a ter em conta na realizagdo de investigagao com humanos.
Essencialmente, significa que as pessoas que se pretende venham a participar na
investigacdo tém o direito de decidir participar ou ndao, e devem tomar essa decisdo com
base em informagdo completa sobre a investigacdo e os possiveis riscos que poderdo correr
devido a essa participagdo. O consentimento informado é geralmente registado através da
assinatura do participante num Formuldrio de Consentimento Informado. Os profissionais da
AIS devem exercer o consentimento informado com os participantes na recolha de dados
para a AlS.

Embora usados frequentemente de forma intermutavel, existem diferengas importantes.
Inquestionavelmente, “envolvimento do publico” é um conceito transversal referente aos
processos de envolvimento do publico nas tomadas de decisdo. «Consulta» implica procurar
os pontos de vista da comunidade, enquanto que «participagdo» implica integrar
efetivamente o publico no processo decisorio.

Refere-se a verbas administradas por terceiros em conformidade com os termos de um
acordo e que apenas sdo libertadas quando as condicdes do acordo forem preenchidas e/ou
com o consentimento das partes contratantes e/ou por uma ordem ou outra acio judicial.

Refere-se a exigéncia, expectativa ou compromisso de uma empresa para garantir que
havera valor retido localmente através da criagdo de emprego e/ou aquisi¢do de bens e
Servigos.

(ver Acordo de Impactos e Beneficios)

Pessoa ou instituicdo que controla o acesso a algo. Os controladores podem ter fungdes
formais ou informais. Num contexto de AlS, o conceito geralmente refere-se a individuos que
tém o poder de facilitar ou impedir o acesso dos consultores a uma comunidade especifica.
Por outras palavras, tém uma posicado de influéncia chave.

O entendimento da origem, histéria, evolugdo e das leis culturais respeitantes ao cosmos ou
universo, numa cultura ou sistema mitoldgico especifico.

Os aspetos materiais e imateriais de um modo de vida que sado definidos e transmitidos entre
os membros de uma comunidade ou sociedade mais alargada. Por vezes referida como o
conjunto das crengas, valores, normas, comportamentos, linguas e objetos materiais
partilhados que sdo transmitidos de uma geragao para a seguinte.

Termo usado no discurso dos direitos humanos. As empresas nao devem ser cimplices com
abusos dos direitos humanos por parte de terceiros. A cumplicidade é considerada como
incluindo qualquer uma das seguintes situagdes: provocou ou contribuiu para o abuso de
direitos humanos ao permitir, exacerbar ou facilitar o abuso; sabia ou devia ter previsto que
havia probabilidade de ocorréncia de abuso de direitos humanos com base na sua conduta; e
teve proximidade com o abuso de direitos humanos, geograficamente ou devido a forga,
duragdo ou nivel dos seus relacionamentos.




Custo de substituicao
Replacement cost

Data limite
Cut-off date

Défice de governagao
Governance gap

Deliberagao
Deliberation

Delimitagao do ambito
Scoping

Denuncia e descrédito
Naming and shaming

Dependéncia do local
Place dependency

Dependéncia econémica
Economic dependency

Descompressao
Venting

Descrever o perfil
Profiling

Desempenho social
Social performance

Desenraizamento
Placelessness

Desenvolvimento comunitario
Community development

Um conceito da economia e da atividade seguradora que se refere ao custo total de
substituicdo de um bem. A avaliagdo para efeitos de compensagdo de bens destruidos por
um projeto pode ser discutivel. Os avaliadores de seguros muitas vezes consideram o valor
depreciado de um bem. No reassentamento e deslocagao induzida pelo projeto, deve
financiar-se o custo total de substitui¢do, de modo a garantir que as pessoas nao ficam
prejudicadas.

Termo usado em processos de reassentamento para referir a data apds a qual as pessoas
nao serao incluidas na lista que identifica os individuos afetados pelo projeto e que, deste
modo, tém direito a assisténcia e compensac¢ao pelo reassentamento.

Existem muitas formas de défice de governag¢do, mas, de um modo geral, refere-se a
diferenca entre a governagao ideal (ou, pelo menos, o que seria normalmente de esperar
como adequado) e a real. Na avaliagdo de impactos e nos discursos empresariais e sociais, o
défice tende a referir-se a auséncia de controlo sobre as empresas multinacionais nas suas
atividades em paises em desenvolvimento.

(E deliberatividade) Um conceito multidimensional que pode ser definido como um didlogo
destinado a induzir uma reflexdao profunda (ou seja, analise séria) sobre as diversas opgdes e
possibilidades, de forma aberta e inclusiva (ou seja, sem a intromissdo do poder ou politica),
e que considera as preocupagdes de todas as partes interessadas.

O processo de determinagdo das principais questdes que devem ser objeto de preocupacgao,
e de identificagdo das partes interessadas e afetadas, relativamente a uma intervengao
planeada especifica.

Uma estratégia que procura criar comprometimento ou assegurar conformidade com as
normas previstas e/ou as boas praticas, pela publicitacdo dos nomes dos infratores ou
transgressores. E frequentemente contrastada com a expressdo “knowing and showing”
(“saber e mostrar”).

Semelhante ao apego ao local, mas utilizada para evidenciar até que ponto uma pessoa esta
dependente ou ligada a uma localizagdo especifica e, por conseguinte, incapaz de mudar-se,
ficando, assim, de certo modo vulneravel as mudangas.

Situacdo em que uma comunidade local ou regido esta muito dependente de uma empresa
ou industria, dito por outras palavras, quando grande parte das pessoas da regido trabalham
para essa empresa ou industria.

O processo de “libertar a pressao”. Na AlS, refere-se a situagdes em que as pessoas que
estdo zangadas ou emocionadas podem exprimir os seus sentimentos. As oportunidades
para descomprimir sdo uma parte necessdria de um bom processo de envolvimento da
comunidade.

O processo de recolher informagOes gerais sobre as caracteristicas de uma comunidade e do
ambiente local, na fase de pré-desenvolvimento do projeto.

A ligacdo entre um projeto e a sociedade; a configuragdo de principios de responsabilidade
social, processos de capacidade de resposta social, e de politicas, programas e resultados
visiveis de uma organizacao comercial no que se refere as relagées da empresa com a
sociedade.

Pode referir-se a locais desprovidos de “espirito de lugar”, ndo auténticos ou desligados do
seu enquadramento ambiental; ou pode referir-se a desconexao que os individuos sentem
como consequéncia de terem sido objeto de reassentamento ou devido ao ritmo de
mudanc¢a na sua comunidade.

O processo, de longo prazo, pelo qual as pessoas marginalizadas ou que vivem na pobreza
trabalham em conjunto para identificar as suas necessidades, promover a mudanga, exercer
maior influéncia nas decisdes que afetam as suas vidas e trabalhar para melhorar a qualidade
das suas vidas, das comunidades onde vivem e da sociedade da qual fazem parte.
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Desenvolvimento social
Social development

Desenvolvimento sustentavel
Sustainable development

Desestruturagao social
Social disarticulation

Desintegragao social
Social disintegration

Deslocalizagao
Displacement

Deslocalizagdo econdmica
Economic displacement

Deslocalizagao fisica
Physical displacement

Detentor de direitos
Rights holder

Determinantes sociais
de saude
Social determinants of health

Dever de zelo
Duty of care

Em AIS, o desenvolvimento social refere-se ao processo de progressao de uma sociedade no
sentido dos objetivos pretendidos de desenvolvimento. E um processo de mudanca social
planeada e anda de maos dadas com o desenvolvimento econémico. Os objetivos de
desenvolvimento social variam consoante os lugares, dependendo do contexto local, mas
podem estar relacionados com a promogdo do bem-estar e/ou a prosperidade econdmica, o
desenvolvimento de meios de subsisténcia sustentaveis, o reforgo da presta¢do de servigos
basicos, como a salde e a educagdo, o aumento da inclusao social, o desenvolvimento de
capacidades, o incremento da boa governagao, etc. O desenvolvimento social é bastante
semelhante ao desenvolvimento da comunidade, mas com uma maior énfase em atingir
resultados de desenvolvimento.

O relatério da Comissdo Brundtland, Our Common Future, define desenvolvimento
sustentavel como o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem por em
causa a capacidade de as gerag¢0es futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.

O processo através do qual as redes sociais e mecanismos de apoio de um grupo social sdo
guebrados. Resulta frequentemente da fragmentagao social que ocorre devido ao
reassentamento.

O processo de colapso da ordem social numa comunidade.

Enquanto o reassentamento é o processo ativo de reinstalagao de pessoas devido a um
projeto, a deslocalizagdo é a experiéncia pessoal e social da perturbacdo da relocalizagdo,
incluindo o processo de perda da nogdo de pertenga. Em processos de reassentamento, a
deslocalizacdo fisica refere-se a perda de habitagao resultante da aquisicdo de terras para a
implementacdo do projeto e/ou a restri¢cbes ao uso das terras que exigem que as pessoas
afetadas se mudem para outro local. A deslocalizagdo econémica refere-se a situagdes em
gue as casas das pessoas ndo sdo afetadas, mas onde ha perda de outros bens ou acesso a
bens (por exemplo, terrenos agricolas) que resultard numa perturbacgdo dos meios de
subsisténcia e na perda de rendimento associada.

Refere-se a perturbagdo e impactos sociais que resultam, ndo da relocalizagdo do local de
residéncia, mas da perda dos meios de subsisténcia econdmica, por exemplo quando os
agricultores perdem os seus campos agricolas, ou quando a polui¢do aquatica destréi a
subsisténcia dos pescadores.

(ver Deslocalizagdo)

Individuos e grupos cujos direitos possam ter sido afetados. Plausivelmente, inclui todas as
partes interessadas. O termo é efetivamente semelhante a parte interessada, mas a
utilizacdo da expressdo “detentor de direitos” implica uma conexdao com a abordagem
baseada nos direitos humanos e uma consciéncia clara de que estas pessoas podem ter
legitimidade processual.

As condi¢cOes econdmicas e sociais, e a sua distribuicdo numa populagdo, que influenciam as
diferencas individuais e de grupo relativamente ao estado de saude. Refere-se aos fatores de
risco social das condi¢des de vida e de trabalho de uma pessoa, e nao aos fatores individuais
(como os fatores de risco comportamental ou genéticos) que influenciam o risco de doenga
ou a vulnerabilidade a doengas ou lesGes. A distribuicdo dos determinantes sociais é
influenciada pelas politicas de saude publica e outras politicas, por ma governagdo e acordos
econdmicos injustos, em que as pessoas que ja sdo abastadas e saudaveis ficam ainda
melhor, enquanto os pobres, que ja tém uma maior probabilidade de adoecer, ficam ainda
mais pobres.

A obrigac¢do de tomar as devidas precaugdes para evitar causar dano previsivel a outra
pessoa ou propriedade. Um profissional da AlIS tem o dever profissional de zelo para com o
cliente e uma responsabilidade ética para com a comunidade, no sentido de garantir que
foram consideradas todas as quest&es aplicaveis.
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Direito comum
Common law

Direito consuetudindrio
Customary law

Direito de expropriagao
Eminent domain

Direitos
Royalties

Direitos consuetudinarios
Customary rights

Direitos humanos
Human rights

Diretrizes de Politica de
Reassentamento (DPR)
Resettlement Policy
Framework (RPF)

Discurso
Discourse

Diversidade social
Social diversity

Divulgagao publica
Disclosure

Economia informal
Informal economy

Efeito de atragdo
Honeypot effect

Common law refere-se as leis e a interpretagdo das leis percecionadas como estatuidas numa
comunidade e expressas por juizes nas declara¢des dos tribunais (por ex. sob a forma de
precedentes). A Common law pode ser comparada com o direito por jurisprudéncia e tem
estatuto juridico em paises cujos sistemas juridicos derivam do sistema inglés. Os sistemas
continentais europeus (ex. direito romano e direito francés ou napolednico) ndo reconhecem
habitualmente a common law. Em certos aspetos, a common law é semelhante ao direito
consuetudinario.

Crengas e praticas culturais que constituem uma parte tao vital e intrinseca do sistema social
e econdmico de uma cultura especifica que sdo tratadas como se fossem leis e recebem
estatuto (semi)juridico — por conseguinte, trata-se de costumes que sdo aceites como
requisitos legais ou regras obrigatdrias de conduta.

Refere-se ao poder do Estado adquirir propriedade privada compulsoriamente. Pode ser
aplicado para expropriar terrenos para autoestradas, aeroportos, etc. Ocasionalmente o
Estado alarga o ambito deste poder para abranger o desenvolvimento de projetos do setor
privado quando estes sdo considerados como sendo de interesse nacional.

Em termos gerais, sdo um pagamento feito por uma parte (o titular da licenga) a outra (o
licenciador) pelo direito da utilizagdo continua de um recurso. Num contexto de AlS, os
direitos sdo pagamentos feitos por empresas de extracdo de recursos a governos e/ou
proprietarios tradicionais da terra, pelo acesso aos recursos extraidos.

Direitos que sdo aplicaveis em resultado da tradigdo ou cultura.

Garantias juridicas universais que protegem individuos e grupos contra agdes que interferem
com as liberdades fundamentais, os direitos e a dignidade humana. A legisla¢do dos direitos
humanos obriga os Governos (principalmente) e outros portadores de deveres a fazerem
determinadas coisas e impede-os de fazerem outras.

Politica ou diretriz operacional para o projeto sobre o modo como as questdes relativas a
aquisicdo de terrenos, reassentamento, compensac¢do e recuperagdo dos meios de
subsisténcia serdo abordadas ao longo do projeto.

“Discurso” implica tudo o que envolve a linguagem e o diadlogo, incluindo o que a utilizagdo
da linguagem acarreta, tal como a construcio ativa de pensamentos, identidades e a¢des. E
uma construgao social que estabelece o conjunto de declaragdes possiveis sobre uma certa
area, e organiza e estrutura a forma como se deve falar de um tdpico, objeto ou processo
especifico. O discurso fornece descrigdes, regras, permissdes e proibi¢des relativamente a
acdo social e individual.

Refere-se a diversidade de grupos sociais e de individuos, em determinado lugar, baseada
em caracteristicas como o género, etnia, idade, e heranga cultural e econémica.

Muitas vezes referida como “divulgacdo total e honesta”, politica de “divulgacdo publica” ou
como “dever de divulgagdo”, trata-se de uma expressdao com conotagdes juridicas e
semijuridicas relativamente a obrigagdo das partes, numa negociagao, revelarem tudo o que
for considerado relevante para a matéria em analise (i.e., relevancia).

Refere-se a parte da economia que evita a regulamentacao, a tributagdo ou o controlo por
parte do governo, seja porque opera de forma ilegal ou porque opera em pequena escalae a
base de numeridrio.

O efeito de migra¢do induzida pelo projeto. As pessoas podem mudar-se para o local do
projeto numa tentativa de serem consideradas como pessoas afetadas e, por conseguinte,
com direito a compensagao, ou em busca de oportunidades de trabalho ou econémicas,
decorrentes do projeto.




Efeito de demonstragao

Demonstration effect

Efeito multiplicador
Multiplier effect

Elefante branco
White elephant

Empobrecimento
Impoverishment

Empoderamento
Empowerment

Enraizamento
Rootedness

Entidade reguladora
Regulatory agency

Envolvimento comunitario
Community engagement

Equidade dos impactos

Impact equity

Espaco deliberativo
Deliberative space

Consequéncias para os individuos que decorrem da observagdo de outras pessoas. Na AlS,
pode incluir situagdes em que os membros de uma comunidade anfitria tentam imitar os
estilos de vida, comportamentos, atitudes e/ou lingua dos recém-chegados, tal como
trabalhadores estrangeiros ou turistas. Isto pode dar origem a varios impactos sociais
negativos, incluindo custos de vida acrescidos, frustragdo e mudanca cultural problematica.
Potencialmente, também pode levar a impactos sociais positivos, sob a forma de
transferéncia de conhecimento entre os contratantes internacionais e as PME locais.

(ver Multiplicador regional)

Expressdo usada correntemente que atualmente se refere a um equipamento (um edificio,
etc.) com custos elevados e utilidade limitada. Historicamente, a palavra tinha um significado
mais especifico, relacionado com um custo de manutengdo debilitante (um ativo que se
transforma numa obrigag¢do), mas também com a impossibilidade de utilizagdo. Se ndo se
tiver cuidado com a selegdo das despesas de investimento social, muitos projetos podem
tornar-se elefantes brancos.

Processo de empobrecimento (resultando em pobreza). A perda de meios de subsisténcia
devido a deslocagao provocada por projetos pode levar ao empobrecimento.

E a valorizagdo e desenvolvimento dos ativos e capacidades de diversos individuos e grupos
para se envolverem e influenciarem instituicdes econdmicas e sociais, e para aumentar a
responsabilidade das instituigdes politicas. Um processo participativo que transfere ou
coloca a responsabilidade da tomada de decisdes e os recursos para agir nas maos daqueles
que irdo beneficiar. Pode incluir (i) o desenvolvimento de capacidades das organizagGes de
partes interessadas; (ii) o reforgo do estatuto legal das organizagGes das partes interessadas;
(iii) poder das partes interessadas para gerir fundos, contratar e despedir trabalhadores,
supervisionar trabalho e adquirir materiais; (iv) poder das partes interessadas para certificar
a conclusado satisfatoria do projeto e estabelecer indicadores de monitorizagdo e avaliagao; e
(v) apoio para iniciativas novas e espontaneas das partes interessadas.

Estar fortemente inserido na comunidade local - como as raizes de uma drvore. Uma
componente da ligagdo ou apego ao local, juntamente com a nogao de pertenga, o
enraizamento refere-se aos lagos sociais de uma pessoa (capital social) com outras pessoas
na comunidade local, por exemplo, familiares, amigos de longa data, amigos préoximos, etc.

(Regulador, autoridade reguladora, érgdo regulador, autoridade competente) E uma
autoridade publica ou agéncia governamental, dotada de capacidade normativa ou de
supervisao, responsavel por tomar decisGes e supervisionar determinada area da atividade
humana. Num contexto de AlS, pode ser o Departamento do Ambiente ou o Departamento
do Planeamento. Esta entidade pode ser responsavel pela determinagao da aceitabilidade de
um Estudo de Impacto Ambiental ou relatério de Avaliacdo de Impactos Sociais e/ou pela
emissao da licenga para avangar com o projeto.

Termo utilizado para descrever as multiplas formas pelas quais as pessoas podem interagir e
estar envolvidas nos processos decisérios. E semelhante a “participacdo publica” e ao
“envolvimento publico”, pelo que estes diversos termos muitas vezes sdo usados
indistintamente. Contudo, compromisso comunitario é o termo preferido atualmente, pois
destaca um maior envolvimento ou participa¢do no processo decisério e mais respeito pelas
pessoas. Também esta associado a um discurso diferente e expressa o desenvolvimento da
compreensao da existéncia de um continuum, desde a simples consulta até ao
empoderamento (empowerment).

Expressa a nogao de que os impactos ocorrentes numa sociedade ou resultantes de um
projeto devem ser distribuidos equitativamente ou, pelo menos, de que se deve ter em
consideragdo a distribuicdo justa dos impactos positivos e negativos. Por exemplo, as rotas
de voo para um aeroporto podem ser ajustadas de modo a distribuir a carga de ruido, em vez
de o ruido ser sentido sempre pelas mesmas pessoas.

Um contexto fisico favoravel a deliberatividade.
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Espirito do lugar
Spirit of place

Estratégia de Saida
Exit strategy

Estudo de Impacto Ambiental
(EIA)

Environmental Impact
Statement (EIS)

Estudo de Impactos Sociais
Social Impact Statement

Exclusdo social
Social exclusion

Expropriar / expropriagdo

Expropriate/expropriation

Externalidade
Externality

Facilitagdo
Facilitation

“Facipulagao”
Facipulation

FIFO
Fly in, fly out

Fontes de rendimentos fixos
Fixed income earners

Front end loading (FEL)

Fronteira
Fenceline

Refere-se aos aspetos Unicos, distintivos e acarinhados de um local. Enquanto que o “sentido
de pertenca” se refere aos sentimentos pessoais que alguém nutre por um local, o espirito
do lugar refere-se as caracteristicas intrinsecas do local.

No sentido de uma AlS/projeto, refere-se a apreciacdo que uma empresa deve fazer sobre
como retirar-se de obriga¢des a longo prazo que ndo constituem a atividade principal.

Documento formal produzido num processo de AIA e submetido a autoridade competente.

A versdo AlS do Estudo de Impacto Ambiental; um documento formal enviado a um
regulador.

Os processos que retardam a concretizacdo da inclusdo social e da integrac&o social, e/ou
levam a marginalizagdo de grupos vulnerdveis.

Refere-se ao poder de um organismo do setor publico, ou de uma empresa autorizada pelo
governo, adquirir terrenos e outros recursos sem o consentimento dos utilizadores ou
residentes atuais. (ver também “Direito de expropriagdo”)

Termo da economia que se refere aos custos (e, por conseguinte, aos impactos) que sdo
considerados externos as transagdes de mercado ou irrelevantes para as consideragdes a ter
em conta nesse ambito, como é o caso, tipicamente, dos impactos ambientais e sociais. Um
principio de sustentabilidade consiste em “internalizar as externalidades”.

Acdo de permitir que grupos e organizagdes atinjam os seus objetivos ajudando-os nos
processos que utilizam para colaborar entre si. Um facilitador é geralmente independente,
habilitado e experiente em competéncias de facilitagao, e tem um repertério de técnicas que
sdo selecionadas de acordo com o objetivo e interesses do grupo a ser ajudado. Num
processo de AlS ou de envolvimento da comunidade, é o facilitador que normalmente gere
os processos de participagdo. As competéncias-chave sdao a imparcialidade, a capacidade de
colocar as pessoas a vontade, um bom conhecimento do processo social e um bom
conhecimento de uma ampla variedade de técnicas para facilitar a participagdo das pessoas
e de quando usar cada uma delas.

Palavra inventada que combina as palavras facilitagdao e manipulagdo. Refere-se ao
sentimento que as pessoas tém quando participaram num processo de participa¢do, mas
ficaram com a sensagao de terem sido manipuladas.

Refere-se a utilizagdo de trabalhadores que normalmente ndo residem perto do projeto e
gue sdo trazidos para trabalhar, geralmente por determinados periodos de tempo.

Refere-se as pessoas cujos rendimentos (de trabalho ou pens&es) sdo fixos, i.e., ndo sdo
ajustados em fungdo da inflagdo ou de questdes relativas ao custo de vida. As cidades em
expansdo normalmente tém inflagdo local. Embora as pessoas associadas ao projeto
recebam uma quantia suficiente para fazer face aos aumentos do custo de vida (e sejam
geralmente a causa da inflagdo), muitas pessoas recebem rendimentos que ndo sdo
estabelecidos a nivel local. Esta situagao inclui ndo apenas pensionistas, mas também
pessoas com salarios definidos a nivel nacional, como enfermeiras, professores, policias e
outras pessoas que trabalhem no governo.

Um termo da gestdo de projetos que traduz a opgdo de gastar mais dinheiro inicialmente de
modo a ter um design melhor e, em fungdo disso, poupar dinheiro mais tarde. Nao confundir
com um ‘empilhador frontal’, que é um veiculo (equipamento) que pode recolher terra e
outros materiais.

Termo que se refere aos limites em torno de um local do projeto. Pretende-se que seja uma
forma de distinguir entre questdes internas e questdes externas. Contudo, embora isso
possa ser evidente de um ponto de vista técnico, ndo é simples e, em termos de questdes
sociais e direitos humanos, é irrelevante.
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Fundo social
Social fund

Garantia ambiental
Environmental bond

Género
Gender

Gentrificagao
Gentrification

Gestdo do afluxo
Influx management

Governagao
Governance

Grupos marginalizados
Marginalised groups

Grupos Vulneraveis
Vulnerable groups

Habitabilidade
Liveability

Hierarquia de mitigagao
Mitigation hierarchy

Histodrico de impactos
Impact history

IAIA

IAP2

ICMM

Impacto
Impact

A disponibilizagdo de fundos (possivelmente, mas ndo necessariamente, como compensagao)
por parte de um projeto, para serem direcionados para as pessoas afetadas. Geralmente, os
fundos sociais sdo geridos pela comunidade e destinam-se a promog¢ao de projetos sociais e
a beneficiar a comunidade no geral. Sdo muitas vezes calculados como uma percentagem de
algo, como um ddlar por megawatt / hora de eletricidade produzida, ou quilotonelada de
minério extraido de uma mina. Um fundo social ndo é um pagamento de direitos, embora os
pagamentos de direitos possam ser direcionados para os fundos sociais.

Um instrumento financeiro (frequentemente na forma de um contrato de depdsito) que
fornece uma garantia para assegurar que um projeto cumpre os requisitos de reabilitagao
ambiental.

Refere-se aos papéis socialmente construidos atribuidos a homens e mulheres. Estes papéis
sociais sao aprendidos, mudam ao longo do tempo e diferem bastante dentro de cada
cultura e entre culturas.

Processo gradual por meio do qual um local (tipicamente um bairro popular no centro da
cidade ou uma pequena povoagdo com uma localizagdo agradavel) se vai transformando, no
gue respeita ao seu carater e composi¢do social, de uma zona residencial de classe
trabalhadora para uma zona de classe média ou média alta. Uma consequéncia deste
processo é o aumento do prego da propriedade e do valor dos arrendamentos, levando a
saida dos antigos residentes. Quando a gentrificagdo leva a turistificagdo, também pode dar
origem a conflitos entre os moradores mais antigos e os turistas e/ou novos residentes.

O processo de gerir o grande numero de pessoas que se deslocam para o local dos projetos a
procura de oportunidades econdmicas. (ver também “Efeito de atragdo”)

Refere-se ao modo como as organizagdes, instituicdes, empresas e governos gerem os seus
assuntos. E o ato de administrar, envolvendo a aplicacdo de leis e regulamentos, mas
também habitos, principios éticos e normas. (ver também “Boa administragdo”)

(ver Minorias e ver Grupos Vulneraveis)

Grupos que se caracterizam por terem vulnerabilidades. Embora a vulnerabilidade dependa
do contexto e possa incluir um leque muito amplo de grupos, normalmente o conceito inclui:
Povos indigenas, minorias étnicas, migrantes, pessoas com deficiéncia, sem-abrigo, pobres,
pessoas com problemas de toxicodependéncia, e idosos isolados.

As caracteristicas de um local que deixam os seus residentes felizes por ai morarem e
trabalharem, e que proporcionam uma boa qualidade de vida a todos os seus moradores.

Uma hierarquia para o planeamento de a¢des de mitigagdo. A versao resumida da mesma é:
Evitar, Reduzir, Reparar, Compensar. A forma mais alargada é: evitar na fonte; minimizar na
fonte; eliminar no local; eliminar no recetor; reparar; compensar em géneros; compensar de
outras formas.

Refere-se a experiéncia passada que uma comunidade teve com outros projetos. Afeta a
forma como se relaciona com novos projetos e o nivel de confianga que neles pode ter.
Também significa que pode haver problemas herdados com os quais um novo operador tera
de lidar.

International Association for Impact Assessment - Associagao Internacional de Avaliagao de
Impactos, http://www.iaia.org

International Association for Public Participation - Associagao Internacional para Participagdo
Publica, http://www.iap2.org

International Council on Mining and Metals - Conselho Internacional de Mineragdo e Metais,
http://www.icmm.com

Uma consequéncia econdmica, social, ambiental ou outra que pode ser razoavelmente
prevista e mensurada antecipadamente, em situages de implementag¢do de determinada
acao proposta.




Impacto de Primeira Ordem
First order impact

Impacto direto (ou efeito)
Direct impact (or effect)

Impacto indireto
Indirect impact

Impacto percecionado (ou
percebido)
Perceived impact

Impacto potencial
Potential impact

Impacto real
Actual impact

Impacto social
Social impact

Impactos cumulativos
Cumulative impacts

Impactos de ordem superior
Higher order impact

Impactos residuais
Residual impact

Impactos transfronteirigos
Transboundary impacts

Inclusdo social
Social inclusion

Indicador
Indicator

Indicador social
Social indicator

Indicadores Chave de
Desempenho

Key Performance Indicators -
KPIs

Os impactos que sdo imediatos, consequéncias diretas de um projeto.

Um impacto que ocorre como consequéncia direta da intervengao planeada. Também pode
ser chamado de impacto primario ou impacto de primeira ordem. Na AlS, diz respeito a
alteragdes sociais e impactos sociais provocados diretamente pelo projeto, tal como o
incémodo para as pessoas que resulta do ruido gerado pelas maquinas associadas ao
projeto.

Um impacto que ocorre como consequéncia de outra alteragdo provocada por uma
intervencgao planeada. Na AlS, uma alteragdo fisica do ambiente pode provocar um efeito
indireto. Por exemplo, uma mina pode aumentar a turbag¢do do rio, o que pode reduzir a
oferta de peixe, que por sua vez pode reduzir os meios de subsisténcia econdmicos de
habitantes dependentes da pesca. Também podem existir efeitos secundarios e efeitos de
segunda ou de ordem superior.

Algo que se perceciona como um potencial impacto e nao algo que foi determinado como
sendo um impacto efetivo. Importa salientar que os impactos percecionados afetam o que as
pessoas sentem em relagdo ao projeto e como se sentem e comportam na generalidade,
logo, o que é percecionado faz parte da realidade.

Um impacto que é previsto, ndo um impacto efetivo que ja tenha ocorrido.

Refere-se aos impactos sociais efetivamente sentidos pelas comunidades, e ndo aos
impactos que se prevé possam vir a ocorrer.

Algo que se vive ou sente, a nivel percetivo ou corporal a escala do individuo, da unidade
social (familia/agregado familiar/coletividade) ou da comunidade/sociedade (ver também
Processo de mudanga social).

Os impactos sucessivos, incrementais e combinados de um ou mais projetos (projetos ja
concretizados, em curso e previstos para o futuro) sobre a sociedade, economia ou
ambiente. Podem ter origem na agregac&o e/ou interacdo de impactos no dmbito de um
sistema social ou ambiental e sdo definidos com base na perspetiva das pessoas ou do
ambiente que os sofrem.

Os impactos sociais indiretos que ocorrem, na cadeia de impactos, apds os impactos de
primeira ordem resultantes de um projeto.

Os impactos adversos previstos que persistem, mesmo apds a implementagdo de medidas de
mitigagao.

Refere-se aos impactos, ambientais e sociais, que ultrapassam fronteiras, geralmente
fronteiras nacionais, eventualmente os limites jurisdicionais.

Um conceito de justica social que se refere ao comprometimento politico e as estratégias
ativas do governo, a todos os niveis, e da sociedade civil, no sentido de aumentar o acesso de
diversos individuos e grupos as oportunidades de desenvolvimento e a plena participagdo na
sociedade, através da eliminagdo dos condicionalismos institucionais a participagao e da
disponibilizagdo de incentivos e de mecanismos de participacao.

(ver Indicador social)

Uma medida estatistica (varidvel) utilizada para monitorizar as alteragdes nos fenémenos
sociais. Na AlS, os indicadores sociais sdo definidos para todas as questdes sociais
identificadas como sendo tépicos relevantes para monitorizagao.

Refere-se aos indicadores que avaliam o desempenho de uma empresa ou pessoa.
Geralmente, os indicadores de monitorizagdo nao sdo considerados KPIl, mas a adequagdo da
monitorizacdo deve ser um KPI para o gestor responsavel pela monitorizagao; e a auséncia
de inconformidades deve ser um KPI para a empresa.




Indignagdo moral
Moral outrage

Infraestrutura partilhada
Shared infrastructure

Infraestruturas comunitarias

Community infrastructure

Inovagao social
Social innovation

Integragdo social
Social integration

Intervengdo planeada
Planned intervention

Investimento direto
estrangeiro
Foreign direct investment

Investimento social
Social investment

Investimento social
estratégico
Strategic social investment

IPIECA

Irremediabilidade
Irremediability

Irreparabilidade
Irreparability

Juri de cidaddos
Citizens’ jury

Justica social
Social justice

Indignagdo provocada pela percegdo ou crenca de que foi violada alguma regra moral, como
seja um padrdo de equidade ou justica.

Refere-se a uma infraestrutura construida para o projeto, mas que também é disponibilizada
para servir as necessidades da comunidade local. Pode ser relativa a produgao de
eletricidade, ao abastecimento de 4gua, ao tratamento de esgotos, bem como a pontes,
estradas, vias férreas, portos e aeroportos.

Servigos e instalagdes publicos e privados que contribuem para a qualidade de vida geral (ex.
salde, transportes, energia, educac¢do, dgua e qualidade da agua, servicos de saneamento).

Um discurso sobre as novas formas de satisfazer as necessidades sociais das comunidades,
ou de proporcionar beneficios sociais, através da reformulacdo e/ou criagdo de novos
produtos, servigos, estruturas organizacionais, estruturas de governagao, politicas,
procedimentos e atividades mais eficientes do que as abordagens tradicionais existentes dos
setores publico, filantrépico e privado, para responder a exclusdo social.

A capacidade de varios grupos da sociedade conviverem em harmonia produtiva e
cooperativa e de lidarem com as diferengas no ambito do interesse comum e em beneficio
de todos. A integragao social implica justica para o individuo e harmonia entre os varios
grupos sociais e paises. Significa a integracao de grupos desfavorecidos e vulneraveis ao
tornar todas as instituicdes da sociedade mais acessiveis para eles.

Um projeto, plano, politica ou programa. Basicamente qualquer a¢do considerada que
procure atingir um resultado ou objetivo definido.

Termo utilizado no mundo empresarial para referir o investimento que esta associado a
obtengdo de um controlo acionista (geralmente 10 % ou uma participagdo superior) numa
empresa de um determinado pais por parte de uma entidade sediada noutro pais.

Em AIS, o investimento social remete para a ideia de que um projeto deve contribuir para o
desenvolvimento ao disponibilizar financiamento para projetos que contribuam para
concretizar objetivos de desenvolvimento local. Investimento social estratégico é utilizado
guando existe uma oportunidade para a empresa vir a beneficiar economicamente ao
disponibilizar fundos para o investimento social.

Investimento social que é especificamente concebido para corresponder simultaneamente
aos objetivos estratégicos do projeto/empresa e as necessidades e aspiracdes das
comunidades locais.

A associagao global da indUstria de petréleo e gas, para as questdes ambientais e sociais.
http://www.ipieca.org/

Dano irreparavel, impactos negativos que ndo podem ser mitigados ou corrigidos.

Impossibilidade de ser reparado.

Técnica deliberativa na qual as decisdes (por exemplo, sobre a escolha da melhor alternativa)
sdo tomadas por um grupo de pessoas comuns (indicativamente em nimero de 12),
selecionadas de entre o publico, que terdo a responsabilidade de deliberar sobre as questdes
relevantes em nome da comunidade. Embora se pretenda que constituam um grupo de
leigos e ndo um painel de especialistas, espera-se, porém, que compreendam as questdes
relevantes, fagam perguntas aos especialistas e solicitem a informagdo necessaria. As
decisdes tomadas por juris de cidaddaos tém uma maior probabilidade de ter legitimidade
junto da comunidade local do que as que sdao tomadas através de processos orientados por
especialistas externos.

Refere-se a nog¢des de justica e equidade em toda a sociedade. E uma filosofia sobre o
respeito pelos direitos humanos, a no¢do de que toda as pessoas deveriam ter a
possibilidade de melhorar e ter a oportunidade de participar nas decisGes que afetam a sua
vida.

a avaliagdo e gestdo dos impa




Legitimidade
Legitimacy

LGBT/LGBTIQ

Licenga ambiental
Environmental licence

Licenga social para operar
Social licence to operate

Licenga social para operar e
crescer

Social licence to operate and
grow

LigagOes de causalidade
Causal pathways

Local
Place

Local sagrado
Sacred site

Mapa mental
Mindmap

Marco de Referéncia
Benchmark

Marginalizagao
Marginalisation

Materialidade

Materiality

Mecanismo de reclamagao
Grievance mechanism

Conceito que significa que as a¢des de uma parte sdo consideradas por um individuo ou
grupo como desejaveis, corretas, adequadas ou, no minimo, aceitaveis, do ponto de vista
normativo da outra parte. A legitimidade pode ser interpretada de varias formas, incluindo
legitimidade juridica, legitimidade politica, legitimidade moral e legitimidade social. Por si s9,
pelo menos num contexto de AlS, a “legitimidade” é habitualmente entendida como
“legitimidade social”, a medida em que uma agdo é socialmente aceitavel.

Lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, intersexuais e “queer”. Algumas outras variantes do
acrénimo também incluem “questionamento”. LGBT, LGBT+ e LGBTIQ sdo os acrénimos
inclusivos tipicos, usados em discussdes de orientagao sexual e identidade de género. As
pessoas LGBTIQ sdo frequentemente discriminadas e, por conseguinte, fazem parte dos
grupos marginalizados e vulneraveis da sociedade.

Autorizagdo administrativa emitida por uma autoridade competente pela qual a entidade
gue explora uma atividade produtiva ou uma infraestrutura recebe autoriza¢do para realizar
as agOes para as quais foi solicitada a licenga, embora possivelmente com base no
cumprimento de varias condi¢des de funcionamento, no respeito por determinadas
limitagdes de utilizagdo, e na implementacdo de algumas medidas para contencao,
minimizacdo e prevengao de quaisquer impactos sociais ou ambientais que as atividades ou
trabalhos possam causar.

Uma expressao popular para afirmar que a aceitagao da comunidade também é necessaria
para o éxito de um projeto.

Uma variante da “licenga social para operar”, que enfatiza que a aceita¢do de todas as partes
interessadas também é necessaria para a expansdo da atividade.

Conceito relacionado com a avaliagdo e o pensamento sistémico. Refere-se a relagbes
causais (pelo menos a correlagGes) entre varios elementos de um sistema. Em AIS refere-se
as articulagdes entre impactos primarios e secundarios e entre processos de mudanga social
e impactos sociais.

Espaco geografico ao qual foi atribuido significado (um sentimento positivo ou negativo)
devido as experiéncias e/ou relacdes individuais das pessoas ou grupos com o mesmo.

Um sitio (localizagdo numa paisagem) com um significado espiritual especial para a
populagdo local. Embora esteja mais associado aos Povos Indigenas, pode, alegadamente,
aplicar-se em sentido mais amplo para referir outros locais espirituais e religiosos, e
santuarios de importancia cultural elevada.

Um mapa mental é um diagrama que constitui uma forma de apresentar ideias e
pensamentos; o mapeamento mental é um processo de organizagdo de informacao e ideias.

Norma de comparagdo ou ponto de referéncia. Para cada indicador social selecionado para
monitorizagao, deve ser identificado um padrao ou valor que possa ser utilizado como
referéncia. Os valores da OMS para os niveis aceitaveis de poluicdo atmosférica ou de
exposicado ao ruido, ou o numero recomendado de médicos por cada mil habitantes, sdo
exemplos de valores de referéncia.

Refere-se aos processos sociais e econdmicos que pioram a situagdo das minorias e grupos
vulnerdveis.

Conceito juridico que se refere ao juizo sobre se algo é relevante para o assunto em questdo.
Por exemplo, pode referir-se ao que deve ser revelado no ambito de negociagGes de boa-fé.
Também pode referir-se ao que deve ser considerado no relatério de sustentabilidade.

Processo formal, juridico ou n3o juridico (judicial / ndo judicial) para resolver reclamagdes e
que pode ser acedido por individuos, trabalhadores, comunidades e/ou organizacdes da
sociedade civil que sdo afetados ou se sentem afetados negativamente pelas atividades de
um projeto ou empresa.

a avaliagdo e gestdo dos impa




Mecanismo de reclamagao da

comunidade
Community grievance
mechanism

Medo da criminalidade

Fear of crime

Meio de subsisténcia
sustentavel
Sustainable livelihood

Meios de subsisténcia
Livelihood

Meios de subsisténcia
alternativos
Alternative livelihoods

Melhores praticas
Best practice

Mentalidade associal
Asocietal mentality

Mercado emergente
Emerging market

Mercadorizagao
Commodification

Microfinangas
Microfinance

Migragao induzida pelo

projeto

Project-induced in-migration

Um mecanismo especificamente concebido para permitir o acesso a reclamagao por parte
dos membros das comunidades afetadas pelos projetos.

Refere-se a um medo anormal que as pessoas sentem de poderem vir a ser vitimas de
crimes. A mudanga rdpida numa comunidade pode aumentar o medo da criminalidade de tal
modo que o medo se torna desproporcional em relagado a probabilidade real de ocorréncia
do crime. O medo da criminalidade é uma condigao muito debilitante, porque muda o
comportamento das pessoas, afeta o modo como se sentem em rela¢do a sua comunidade e
afeta o seu bem-estar geral.

Um meio de subsisténcia inclui as capacidades, bens (ver Capitais) e atividades necessarias
para viver. Um meio de subsisténcia é sustentdvel quando consegue lidar com e recuperar de
pressdes e choques, e manter ou aumentar as suas capacidades e recursos, tanto no
presente quanto no futuro, sem erodir a base de recursos naturais.

Refere-se ao modo de vida de uma pessoa ou agregado familiar e a forma como ganham o
seu sustento, em particular, como asseguram as necessidades basicas de vida, por exemplo,
comida, agua, alojamento e roupas, e como vivem na comunidade (ver também “Meios de
subsisténcia sustentaveis”).

Também designados por oportunidades socioecondmicas alternativas, referem-se ao
processo de identificagcdo, selecdo e desenvolvimento de um leque de atividades geradoras
de rendimento, para substituir ou aumentar as atividades de subsisténcia atuais das pessoas
afetadas pelo projeto. E especialmente importante no caso de deslocalizagdo econdmica ou
fisica, mas também pode fazer parte da criagdo de beneficios ou de programas de
investimento social do projeto.

Conjunto de diretrizes, normas éticas, ideias, procedimentos e métodos que representam a
melhor (mais adequada) forma de atuar numa drea especifica de atividade. Embora as
melhores praticas possam ser estabelecidas por uma associag¢ao profissional, de um modo
geral constituem um conceito vago relativo a um ponto de referéncia que se aspira alcangar.

Atitude segundo a qual as pessoas ndo contam ou os problemas sociais ndo sdo importantes
e ndo necessitam de ser considerados.

Outra forma de fazer referéncia a um pais em desenvolvimento.

Os processos por meio dos quais a cultura e os artefactos culturais locais sdo transformados
em mercadorias e, consequentemente, os costumes e as festividades sdo ‘simplificados’ para
corresponder as expectativas dos compradores, espetadores ou utilizadores externos. Trata-
se habitualmente de um conceito utilizado na avaliagdo dos impactos sociais do turismo, mas
qgue traduz um processo que pode ocorrer em qualquer situagao na qual uma cultura local
entra em contacto com um grupo abastado ou mais poderoso de pessoas de fora.

Uma variedade de servigos bancarios (geralmente o fornecimento de pequenos
empréstimos) para ajudar pessoas com rendimento reduzido (especialmente mulheres) a
abrir pequenos negdcios. Os acordos de microfinanciamento sdo muito importantes porque
oferecem financiamento a pessoas que, caso contrdrio, nao teriam acesso a capital, devido
ao baixo valor solicitado, ao seu rendimento reduzido, a auséncia de garantias e a um
histérico de financiamentos inexistente ou mau.

(ver “Efeito de atragdo”)




Minorias
Minority groups

Mitigabilidade
Mitigatability

Mitigagao

Mitigation

Monitorizagao
Monitoring

Monitorizagao participativa

Participatory monitoring

Multiplicador regional
Regional multiplier

Mundo da vida
Lifeworld

NIMBY

Nivel de vida
Standard of living

Normalizagao
Normalisation

Normativo
Normative

ONG de Vigilancia
Watchdog ONG

Padrao
Standard

Padrées de desempenho
Performance standards

PAP
PAPs

Um termo das ciéncias sociais usado para fazer referéncia a membros de determinados
grupos sociais que sao diferenciados ou diferencidveis da sociedade convencional.
Geralmente incluem as seguintes caracteristicas: sdo vitimas de discriminagao e
subordinacdo; tém tracos fisicos e/ou culturais que os distinguem e pelos quais sdo
marginalizados pelo grupo dominante; tém uma nogao partilhada de identidade coletiva e
responsabilidades comuns; regras socialmente partilhadas sobre quem pertence e quem nao
determina o estatuto de minoria; e tendéncia para casar dentro do grupo.

Passivel de ser mitigado.

O processo de defini¢do e implementacdo de processos, procedimentos e/ou alteracdes a
intervencgdo prevista, de modo a evitar, reduzir ou minimizar, ou compensar (equilibrar) os
impactos que provavelmente poderdo ocorrer.

Pode referir-se a um processo de verificagdo da conformidade das condi¢gdes de autorizagao
para avangar com uma intervengdo prevista, mas geralmente refere-se ao processo de testes
continuos para determinar que nao ocorrem impactos imprevistos.

O envolvimento das partes interessadas nas atividades de monitorizagao e a verificagdo da
informacdo para garantir a legitimidade do processo de monitorizagao e do projeto em geral.

Termo econdmico que se refere ao racio entre a dimensao do efeito econémico total final
exercido sobre uma economia regional, em resultado de um estimulo inicial especifico (como
um projeto), e a dimensdo do impacto direto; expressa até que ponto o investimento local é
multiplicado numa economia local.

Conceito das ciéncias sociais (com origem no termo em lingua alema Lebbenswelt) que se
refere as experiéncias vividas das pessoas e ao seu quotidiano. Implica adotar a sua
perspetiva na andlise ou narrativa apresentadas.

Um acrénimo derivado da expressdo “Not In My Back Yard” (“No meu quintal, ndo”). Refere-
se a reacdo que ocorre frequentemente quando se considera a localizagdo de usos do solo
ndo desejados (“locally-unwanted landuses — LULU”), como aeroportos, aterros sanitarios,
parques edlicos, etc.

Os indicadores fisicos e objetivos do bem-estar de um individuo ou grupo.

Tentativa de evitar o desenvolvimento de uma “cidade de empresa” ou de um “espirito” de
cidade em crescimento acelerado (“boomtown”), ou tentativa de converter uma “cidade de
empresa” numa vida em comunidade mais normal.

Uma perspetiva ou juizo normativo significa produzir afirmagdes sobre como as coisas
devem ou deveriam ser, como avalid-las, quais sdo boas ou mas, e que agdes sdo corretas ou
erradas; normalmente com referéncia a um principio ético, ou possivelmente a um cédigo ou
padrdo normativo internacional que vai para além dos requisitos legais (se se trata de uma
exigéncia legal, ndo serd um requisito normativo).

Uma organizagdo ndo governamental (ONG) cuja missdo ou objetivos incluem,

especialmente, um papel de monitorizagdo de vigilancia das atividades das empresas ou
outras organizagoes. As ONG de vigilancia tendem a utilizar a estratégia de “denunciar e
envergonhar” como meio de levar a adogdo de melhores praticas por parte da industria.

A norma, convengao ou decisdo utilizada como referéncia ou alvo a atingir.

O padrao de desempenho é um conceito genérico que exprime o padrdo exigido para
determinada pratica ou realizagdo. Num contexto de AlS, refere-se tipicamente aos Padrées
de Desempenho para Sustentabilidade Ambiental e Social da Corporagado Financeira
Internacional.

(ver Pessoas Afetadas pelo Projeto)




Paradigma
Paradigm

Partes Interessadas
Stakeholders

Participagao
Participation

Patrimodnio cultural
Cultural heritage

Patrimodnio cultural imaterial
Intangible cultural heritage

Patrimdnio vernacular
Vernacular heritage

Pegada
Footprint

Pegada social
Social footprint

Perfil da comunidade
Community profile

Perfil social
Social profile

Periodo de comentarios
publicos
Public comment period

Pertenca
Belongingness

Pessoa/pessoas/populacio
afetada(s) pelo projeto (PAP)
Project affected person/
persons/people (PAPs)

PGIS
SIMP

PIMBY

O conjunto de praticas, métodos, teorias e interpretagdes de uma disciplina cientifica (e que
a define) num determinado momento. Por outras palavras, é a visdo do mundo de um campo
de investigacdo, i.e., 0 que os académicos e profissionais de uma area de investigagao
especifica consideram ser as boas praticas atuais.

Inclui todos os individuos e grupos que sdo afetados, ou podem afetar, uma determinada
operacdo. As partes interessadas sao constituidas por individuos, grupos de interesse e
organizagoes.

Um processo por meio do qual as partes interessadas influenciam e partilham o controlo
sobre as iniciativas de desenvolvimento e as decisdes e os recursos que as afetam. E um
processo que pode aumentar a qualidade, eficacia e sustentabilidade dos projetos e reforgar
a assungdo e o comprometimento do governo e partes interessadas.

Refere-se ao legado de artefactos fisicos e qualidades imateriais de um grupo ou sociedade,
herdados das geragcGes passadas, mantidos no presente e conferidos em beneficio das
geracgOes futuras. O patriménio cultural inclui objetos materiais (como edificios,
monumentos, livros, obras de arte e artefactos), aspetos imateriais (como folclore, tradigdes,
lingua e conhecimento tradicional), e patrimdénio natural (incluindo paisagens culturalmente
significativas, habitats importantes da vida selvagem e biodiversidade).

(ver Patrimonio cultural)

A palavra “vernaculo” normalmente refere-se a linguagem quotidiana das pessoas comuns
numa localizagao especifica. Da mesma forma, o “patriménio vernacular” refere-se ao
patriménio cultural que diz respeito a vida das pessoas comuns ou que é especifico de
pequenos grupos de pessoas com uma linguagem e/ou conjunto de experiéncias comum.

E um termo vago que pode ser uma forma abreviada para pegada ecoldgica ou pegada de
carbono, mas também pode significar o espago fisico imediato ocupado por um projeto.

Conceito que procura ser o equivalente social de “pegada ecoldgica”, ou seja, uma metafora
referente a dimens3o do dano social causado por um projeto ou produto. E um conceito que
ndo agrada aos cientistas sociais e, por isso, ndo é utilizado na AlS, mas alguns cientistas
fisicos promovem este conceito, juntamente com a pegada ecoldgica.

Uma descricdao das comunidades suscetiveis de serem afetadas por uma intervengao
planeada.

(ver Perfil da comunidade)

Em processos regulamentares de avaliagdo do impacto, normalmente o relatério do Estudo
de Avaliagdo tem de estar disponivel ao publico, para que este o possa comentar, durante
um periodo de tempo definido (ex. 30, 45, 60 ou 90 dias).

O sentimento de pertencer a um grupo social, que é uma necessidade emocional humana
importante. Uma consequéncia de muitos projetos é a reducdo do sentimento de pertenca
devido as alteracdes fisicas e sociais que ocorrem, a presenca de pessoas de fora, mas
também devido a processos indutores de alienacdo. (ver “Alienagdo”)

Um termo do Banco Mundial/CFI que pode significar qualquer pessoa que seja afetada
negativamente por um projeto, mas que se se refere sobretudo as pessoas que precisam de
ser reassentadas ou deslocalizadas como consequéncia de um projeto.

Plano de Gestao dos Impactos Sociais

“Please in my backyard” (“no meu quintal, sim, por favor”). O oposto de NIMBY, exprime
uma maneira de considerar a obtenc¢do de uma licencga social para operar, de modo a que a
populagdo tenha boa recetividade relativamente a projetos que ocorram nas imediagdes.

Guia para a avaliagdo e gestdo dos impactos sociais dos projetos



Planeamento do
encerramento
Closure planning

Planeamento pds-
encerramento
Post-closure planning

Plano
Plan

Plano de Agdo de
Reassentamento

(PAR)

Resettlement Action Plan
(RAP)

Plano de Gestao dos Impactos
Sociais (PGIS)

Social Impact Management
Plan (SIMP)

Plano de Recuperagao e
Valorizagao dos Meios de
Subsisténcia

Livelihood Restoration and
Enhancement Plan

PME
SME

Politica
Policy

Politicas de salvaguarda
Safeguard policies

Politicas de salvaguarda do
Banco Mundial
World Bank safeguard policies

Politicas de salvaguarda social
do Banco Mundial

World Bank social safequard
policies

O processo de planeamento e gestdo de um local de projeto para a situagdo de pds-
encerramento, ou seja, depois da mina ou da fabrica, por exemplo, serem encerradas ou
cessado atividade. As boas praticas de AIS asseguram que o planeamento do pds-
encerramento é integrado no processo de planeamento e analisado numa fase inicial da
construgdo. Isto é muito importante, especialmente num contexto de exploragao mineira,
em que a instabilidade nos pregos dos recursos pode afetar a viabilidade da mina.

(ver Planeamento do encerramento)

Uma estratégia para atingir objetivos identificados e/ou uma agenda de implementac&o.

Desenvolvido juntamente com as Diretrizes de Politica de Reassentamento do projeto, o PAR
consiste numa estratégia detalhada quanto ao modo como um processo de reassentamento
especifico sera efetivamente realizado. O PAR especifica os processos de registo da situagao
de base existente, consultando as pessoas afetadas e estabelecendo uma estratégia
detalhada para: (i) minimizar ou evitar o reassentamento; (ii) compensar por perdas; (iii)
relocalizar e reconstruir conforme necessario; (iv) garantir que as pessoas afetadas tém a
oportunidade de melhorar os rendimentos, as atividades que produzem rendimentos e os
niveis de vida que tinham antes de o projeto as afetar.

O documento formal e o sistema de gestdo associado que define as estratégias a
empreender durante as vdrias fases de um desenvolvimento (incluindo o encerramento)
para monitorizar, descrever, avaliar, rever e responder pré-ativamente a mudancga.
Semelhante ao Estudo de Impacto Social, a ideia por detrds do PGIS é concentrar-se nas
estratégias de gestdo para lidar com os impactos, e nao ser apenas uma lista de potenciais
impactos.

Plano elaborado como parte de um processo de reassentamento, para recuperar e promover
os meios de subsisténcia da populagdo apds ser reassentada ou deslocalizada
economicamente.

Pequena a média empresa (small to medium enterprise), definida de forma distinta em
diferentes paises recorrendo a critérios relativos ao nimero de funcionarios e/ou receita
anual. Quando consiste exclusivamente em um Unico operador ou em empresas muito
pequenas, é usado o termo “microempresa”. As PME sdo importantes na AlS porque estao
muitas vezes dispersas, sdo desorganizadas e sao frequentemente afetadas por projetos.
Com precaugao, também podem ser envolvidas de forma significativa e positiva num
compromisso de aquisi¢ao local.

Documento preparado por uma organizagdao que constitui uma declaragdo de principios, ou
uma declaragao global de objetivos ou medidas processuais, relativamente a um assunto
com importancia organizacional.

Um conjunto de politicas do Banco Mundial que estabelece o desempenho ambiental e
social.

Refere-se ao conjunto de 10 Politicas Operacionais que foram definidas pelo Banco Mundial
como sendo importantes para garantir que as operagées ndo prejudicam a populagdo ou o
ambiente: Avaliagdo Ambiental (PO 4.01); Zonas de Conflito (PO 7.60); Florestas (PO 4.36);
Povos Indigenas (PO 4.10); Vias Navegaveis Internacionais (PO 7.50); Reassentamento
Involuntdrio (PO 4.12); Habitats Naturais (PO 4.04); Gestdo de Pragas (PO 4.09); Recursos
Culturais Fisicos (PO 4.11) e Seguranga de Barragens (PO 4.37).

Refere-se a um subconjunto de politicas de salvaguarda (ver acima) que versam
especificamente sobre quest&es sociais (ou que sado geridas pelo Departamento de
Desenvolvimento Social do Banco), incluindo: Povos Indigenas (PO 4.10) e Reassentamento
Involuntario (PO 4.12).

Guia para a avaliagdo e gestdo dos impactos sociais dos projetos



Portador de deveres
Duty-bearer

Povo indigena
Indigenous people

Povoagdao da empresa
Company town

Povoagdao em crescimento
rapido
Boomtown

Praticas de referéncia
Leading practice

Previsdao
Prediction

Principios do Equador
Equator Principles

Principios orientadores
Guiding Principles

Principios Voluntarios
Voluntary Principles

Numa abordagem baseada nos direitos humanos, estes implicam direitos (e, por
conseguinte, sujeitos detentores de direitos) e obrigacdes (e, como tal, portadores de
deveres). Na legislagdo relativa aos direitos humanos, os portadores de deveres tendem a
ser, principalmente, os Estados, mas indubitavelmente inclui também todos os individuos,
especialmente as empresas e os respetivos fornecedores e contratantes. Ao abrigo do direito
internacional, os Estados assumem obrigacGes e deveres no sentido de respeitar, proteger e
cumprir os direitos humanos. A obrigacao de respeitar significa que os Estados devem
abster-se de interferir ou de limitar o exercicio dos direitos humanos. A obrigacdo de
proteger requer que os Estados protejam individuos e grupos contra abusos sobre os direitos
humanos. A obrigacdo de cumprir significa que os Estados devem tomar medidas concretas
para facilitar o exercicio dos direitos humanos basicos. A nivel individual, embora sejamos
detentores dos nossos direitos humanos, também devemos respeitar os direitos humanos
dos outros.

Definido, numa ace¢do ampla, como um grupo social e cultural distinto que apresenta as
seguintes caracteristicas: autoidentificagdo como membro de um grupo cultural distinto e
reconhecimento dessa identidade pelos outros; apego coletivo a um habitat
geograficamente distinto ou territério ancestral e aos recursos naturais do mesmo;
instituicdes culturais, econdmicas, sociais e/ou politicas habituais que sdo separadas das da
sociedade ou cultura dominante; uma lingua que muitas vezes difere da lingua oficial do pais
ou regiao.

Povoag¢do onde a grande maioria das pessoas trabalha para a mesma empresa ou, pelo
menos, para uma das muitas empresas que trabalham para o mesmo projeto.

Uma comunidade, vila ou cidade que experimenta um crescimento excessivamente rapido.

Tem o mesmo significado que boas praticas, mas talvez incluindo a ideia de que uma
referéncia estd sempre em mudanca e, por isso, € um conceito relativo. Tende a referir-se a
atitude de uma empresa (ser uma organizagdo com praticas de referéncia) e ndo a uma
caracteristica das praticas.

A tarefa de identificar os provdveis impactos futuros de uma determinada intervengao
planeada.

Um enquadramento de responsabilidade social corporativa e de sustentabilidade para a
industria financeira global. Mais especificamente, trata-se de uma estrutura de gestao de
riscos adotada por instituicdes financeiras (ou seja, bancos) para determinar, avaliar e gerir
os riscos ambientais e sociais de projetos, em qualquer parte do mundo e para todos os
setores da industria. O seu principal objetivo é estebelecer um padrdao minimo para as due
diligence para apoio a tomada responsavel de decisGes de risco. Os bancos que adotam os
Principios do Equador comprometem-se a implementar os principios nas suas politicas,
procedimentos e normas ambientais e sociais internas para financiamento de projetos e
concordam em «nao fornecer Financiamento de Projetos ou Empréstimos Empresariais
Relacionados com Projetos a projetos em que o cliente nao respeite ou seja incapaz de
respeitar os PE». Basicamente, os PE sdo um conjunto de principios de alto nivel. Para
diretrizes operacionais, os PE exigem o cumprimento das Normas de Desempenho da CFI.

Tende a referir-se aos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das
Nagdes Unidas.

Em AIS, geralmente refere-se aos Principios Voluntarios sobre Seguranga e Direitos
Humanos.




Problemas de legado
Legacy issues

Processo de autorizagao
Permitting process

Processo de licenciamento
Licensing process

Processo de mudanga social
Social change process

Processo de resolugdo de
litigios
Dispute resolution process

Produtos
Outputs

Profanagao
Profanisation

Programa
Program

Projecgdo
Projection

Projeto
Project

Projetos lineares
Linear projects

Proponente
Proponent

Proprietarios tradicionais
Traditional owners

Publico interessado e afetado
Interested and affected
publics

A definicdo geral de heranga é a de algo que é legado, tal como quando uma pessoa morre
(aquilo que deixa a outros em testamento), ou quando se retira da atividade (quer tenha
criado valor ou feito asneira), mas também pode ser o que um projeto ou uma empresa
deixam como legado. Embora a palavra seja indiscutivelmente neutra/bidirecional e possa
significar uma situagdo positiva e uma contribui¢ao para a obtengao de resultados de
desenvolvimento, na AlS geralmente refere-se aos problemas deixados por projetos
passados. No setor extrativo, refere-se sobretudo a polui¢do e contaminagdo deixadas para
tras, como a drenagem de acidos das minas. E importante entender que os problemas
herdados de outros projetos afetam a confianga de uma comunidade em aceitar um novo
projeto.

O processo regulamentar de avaliagdo e aprovacgdo de um projeto (ver também licenga
ambiental).

Processo através do qual um operador obtém uma licenga ou autorizagdo ambiental, e o
processo através do qual a agéncia reguladora determina se a mesma deve ser concedida.

Um processo identificavel de mudanga nas comunidades afetadas pelo projeto que é
originado, iniciado, possibilitado, facilitado e/ou reforcado por uma intervencio planeada. O
processo de mudanca social ndo é, por si s6, um impacto social, mas pode, ou ndo, resultar
na vivéncia de impactos sociais, dependendo do contexto local. Por exemplo, a migragdo e o
reassentamento sdo processos de mudanga social que podem, ou n3o, dar origem a
impactos sociais.

Conceito relacionado com acordos e contratos (frequentemente incluido como uma clausula)
sobre o que acontecera caso haja desacordo sobre a interpretacdo do contrato/acordo ou
um desacordo entre as partes em relagdo ao préprio acordo. Nao é mesma coisa que um
mecanismo de reclamacgao.

Em avaliagdo, logica do programa e gestdo de projeto, os “outputs” referem-se aos produtos
do programa. A no¢do que importa reter é que os produtos raramente sdo os objetivos
pretendidos, mas apenas um meio para atingir os resultados.

O processo através do qual os objetos sagrados se tornam vulgares (profanos). A exposicdo a
outras culturas e, especialmente, a venda de artefactos culturais, levam a perda do seu valor
sagrado.

Uma agenda ou cronograma coerente e organizado dos compromissos, propostas,
instrumentos e/ou atividades de elaboracio e implementacio de uma politica, incluindo,
eventualmente, varios projetos.

Num contexto de AlS, as projec¢des referem-se a
estimativas/extrapolagBes/previsdes/projecbes sobre o estado futuro de uma ou mais
varidveis de impacto social que estejam a ser consideradas.

Uma determinada aplicagdo de capital que geralmente envolve o planeamento, design e
implementac¢ado de atividades especificas.

Projetos como condutas, autoestradas, vias férreas, linhas elétricas e sistemas de irrigacao
gue afetam uma faixa estreita de solo, mas que se estendem por vérios quilémetros.

A organizacgdo (governo, empresa ou ONG) ou individuo que se propde desenvolver um
determinado projeto. Em termos regulamentares, geralmente refere-se a organizagao ou
individuo que entregou o Pedido de Desenvolvimento ou Notificagdo de Intengdo.

Um termo usado na Australia para fazer referéncia aos povos indigenas que tém uma
reivindicagdo valida para serem considerados como proprietarios de terras sob titularidade
nativa.

Grupos, organizacdes e/ou individuos que creem que uma determinada ac¢do pode afeta-los
ou que estdo envolvidos no processo decisdrio (também denominados de partes
interessadas). (ver também “Partes afetadas”)




Publicos afetados
Affected publics

Qualidade de vida
Quality of life

Reabilitagdo
Rehabilitation

Reassentamento
Resettlement

Reassentamento Involuntario
Involuntary resettlement

Reassentamento voluntario
Voluntary resettlement

Recém-chegados
Newcomers

Recuperagdo paisagistica
Landscape restoration

Registo de compromissos
Commitments register

Regulagdo suave
Soft regulation

Residentes de fim de semana
Weekenders

Resiliéncia
Resilience

Resisténcia
Resistance

As pessoas que vivem nas proximidades; as que irdo ouvir, ver, sentir ou cheirar o projeto
proposto ou as atividades dele resultantes. As que sdo obrigadas a relocalizar-se, voluntaria
ou involuntariamente. As que tém interesse no projeto ou em alteragdes nas politicas que o
enquadram (quer vivam ou ndo nas zonas de influéncia primaria ou secundaria do projeto).
As que estdo interessadas nos recursos potencialmente afetados e poderdo usar as terras
afetadas. As que podem ser afetadas pelo afluxo de residentes sazonais, temporarios ou
permanentes, associados ao projeto.

O bem-estar geral de um individuo. Distingue-se do conceito de “nivel de vida”, na medida
em que inclui todas as dimensdes subjetivas, ndo-econdmicas, da vida.

Na avaliagdo do impacto, geralmente refere-se a recuperagao paisagistica necessaria para
restabelecer a situagdo anterior ao projeto (recuperagdo) ou, quando isso ndo for possivel,
no minimo tornar a paisagem aceitavel para a populagdo (remediagdo). Na exploragdo
mineira, por exemplo, refere-se a reposicao das camadas de solo e a revegetagdo do terreno.

O processo planeado de relocalizar pessoas e comunidades de um sitio para outro, no
ambito da aquisi¢do de terrenos necessaria para possibilitar a implementagdo de um projeto.
O reassentamento é considerado como involuntdrio quando a localizagdo do projeto é
estabelecida e as comunidades locais ndo tém, efetivamente, outra opgdo que ndo a
reinstalagdo; ao passo que é considerado como voluntdrio quando nenhum direito estatal de
expropriagao é exercido, ou é passivel de ser exercido, e os individuos afetados podem
efetivamente escolher entre aceitar ou ndo ser reinstalados.

A reinstalagdo de pessoas causada por um projeto em situagdes nas quais o poder de
expropriagao por parte do Estado foi exercido ou em que houve uma ameaga de aplicagdo do
mesmo. (ver também “Reassentamento”)

(ver Reassentamento)

Novos residentes numa localizagdo especifica.

(ver Reabilitagdo)

Documento publico, formal, que regista qualquer declaragdo de compromisso estabelecida
pela empresa com a comunidade, especialmente em relagdo a qualquer mitigagdo ou
beneficio prometido.

(Ou “legislagdo branda” — “soft law”) Refere-se aos processos informais de controlo das
atividades de uma empresa, tais como as normas e diretrizes da industria. Também se refere
a acordos globais, pactos, etc., que influenciam as praticas das empresas e o modo como sdo
julgadas ou percecionadas.

Refere-se as pessoas que vivem noutro sitio e que vém a sua segunda casa passar os fins de
semana e as férias. Ocasionalmente, o termo também é usado para fazer referéncia as
habita¢des. Sdo um elemento importante na AlS, mas sdo geralmente de dificil contacto. Por
vezes sdo afetadas negativamente por projetos, e/ou tém problemas diferentes de outras
pessoas da comunidade afetada.

A capacidade de uma comunidade de recuperar dos impactos que a ameagam.

A capacidade de uma comunidade de resistir a mudanca, de ser capaz de lutar contra o
desenvolvimento indevido.

a avaliagdo e gestdo dos impa




Resolucgio/gestdo
de conflitos
Conflict resolution/
management

Resultados do
desenvolvimento social

Social development outcomes

Resultados pretendidos
Outcomes

Retorno social do
investimento

Social return on investent -
SROI

Risco
Risk

Risco reputacional
Reputational risk

Risco social
Social risk

Riscos ndo técnicos
Non-technical risks

Rito/ritual
Rite/ritual

Saber e mostrar que se sabe
Knowing and showing

Sabotagem
Sabotage

Sagrado
Sacred

As intervengdes de desenvolvimento muitas vezes alteram as relagdes de poder entre grupos
na sociedade. Alguns grupos saem a perder enquanto outros ganham com essas
intervengdes e, como consequéncia, podem surgir conflitos. Os conflitos sdo uma parte
normal da interagao social, mas quando se tornam disfuncionais tém um impacto negativo
em todos os envolvidos. Os mecanismos e técnicas eficazes para a prevengao, gestdo e
resolugdo de conflitos sdo entdo necessarios para resolver os conflitos e manté-los dentro
dos limites aceitaveis. A transparéncia e a partilha de informagao podem eliminar os
conflitos provocados pelo conhecimento incompleto ou distorcido. A aceitagdo e o espago
para exprimir pontos de vista diferentes podem evitar o desenvolvimento de formas de
conflito mais destrutivas.

Refere-se aos resultados esperados de uma intervengdo de desenvolvimento especifica.

Em avaliagdo, logica do programa e gestdo de projeto, os resultados pretendidos sdo as
metas e os objetivos de ordem superior do programa.

E um método para determinar o beneficio adicional para além do retorno financeiro
imediato dos investimentos em projetos ou atividades, por exemplo, de financiamento do
investimento social. E expresso normalmente através de um récio relativo aos recursos
investidos.

Pode significar a probabilidade de ocorréncia de um acontecimento; mas o termo também
pode ser usado com um significado ligeiramente diferente para fazer referéncia a um
determinado acontecimento (de probabilidade desconhecida) que, se ocorrer, ird afetar a
concretizagdo de um ou mais objetivos. Geralmente, sdo criadas subcategorias de risco. Por
exemplo, os riscos ndo técnicos (ou riscos sociais) referem-se as questdes administrativas,
juridicas, sociais e politicas de um projeto, ao passo que os riscos técnicos sdo os aspetos
fisicos, estruturais, de engenharia e ambientais.

(Ou prejuizo para a reputagdo) o potencial risco para a reputagdo de uma organizagdo ao
associar-se ou ser associada a uma pratica especifica.

O Banco Mundial define risco social como «a possibilidade de que a intervencao crie, reforce
ou aprofunde a desigualdade e/ou o conflito social, ou que as atitudes e a¢des das principais
partes interessadas possam subverter a realizacdo do objetivo de desenvolvimento, ou que o
objetivo de desenvolvimento, ou meios para alcanga-lo, revelem auséncia de
responsabilizagcdo entre as principais partes interessadas. Esses riscos podem decorrer do
contexto sociocultural, politico, operacional ou institucional do pais.»

Riscos relacionados com os aspetos administrativos, juridicos, sociais e politicos de um
projeto. No entendimento da industria, sdo ocasionalmente considerados como riscos
“externos” (ou mesmo “de superficie” - “above-ground”), pois considera-se que ocorrem
como consequéncia de circunstancias que estao fora do controlo dos gestores de projeto.

Um ato cerimonial que é uma expressao de cultura e comunidade.

Uma frase popularizada por John Ruggie. Em vez de se colocarem numa posi¢ao de
vulnerabilidade e suscetibilidade a denuncia e a vergonha, as empresas devem demonstrar
gue interiorizaram o respeito pelos direitos humanos através do seu comprometimento com
os processos de due diligence.

Acdo deliberada com o objetivo de prejudicar a empresa através de obstrugdo, perturbagao
ou destrui¢do. As partes interessadas lesadas podem agir diretamente contra um projeto
bloqueando o projeto, destruindo equipamento numa tentativa de atrair publicidade,
atrasando o projeto ou simplesmente como um ato de vinganca.

Que tem significado espiritual ou religioso.




Saude mental
Mental health

Seguranga socialmente
responsavel
Socially-responsible security

Sem abrigo
Homelessness

Sensibilidade cultural
Cultural sensitivity

Sentido de comunidade
Sense of community

Sentido de pertenga
Sense of place

Servigos dos ecossistemas
Ecosystem services

Significancia

(avaliagdo, determinagdo da)
Significance (assessment,
determination)

Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA)
Environmental Management
System (EMS)

Sistema de gestdo social
Social management system

Sistema de posse da terra
Land tenure system

Sociedade civil
Civil society

Subsisténcia
Subsistence

Dito de forma simples, é o nivel de bem-estar psicoldgico e a auséncia de qualquer doenga
mental. A saide mental inclui a capacidade de um individuo de desfrutar a vida, bem como o
seu bem-estar subjetivo, perce¢do de autoeficdcia, autonomia, competéncia, e
autorrealizagdo do seu potencial intelectual e emocional.

Uma perspetiva sobre os servigos de seguranga de um projeto que tem em atengdo os
direitos humanos e outras questdes sociais; e é provavelmente coerente com os Principios
Voluntdrios sobre Segurancga e Direitos Humanos.

Situagdo pessoal de ndo ter casa, de ndo ter um local habitual para ficar. A um determinado
nivel, pode referir-se a pessoas sem residéncia fixa que dependem de servi¢cos de alojamento
de emergéncia que, se tal ndo acontecesse, dormiriam nas ruas (i.e., ao relento); a um outro
nivel, pode significar um tal sentimento de alienagdo que, embora possa haver um lugar de
residéncia fisicamente adequado, outros elementos emocionais relativos ao mesmo fazem
com que nao seja sentido como um lar.

A qualidade individual de estar ciente das diferencgas culturais e de saber como agir em
situagGes interculturais. Muitos impactos sociais decorrem da falta de sensibilidade cultural
do pessoal do projeto.

(ver Consciéncia comunitaria)

A relagdo pessoal, vivida no dia a dia, de um individuo com o ambiente local, quer social quer
natural.

Conceito que traduz a ideia de que o ambiente (um ecossistema) fornece uma gama de
servicos (e produtos) dos quais os seres humanos dependem ou beneficiam. Sdo usualmente
considerados os seguintes servigcos: abastecimento (ex. produgdo de alimento e agua);
regulacdo (ex. controlo do clima e doengas); manutencao (ex. ciclos de nutrientes e
polinizagdo de colheitas); culturais (ex. beneficios espirituais e recreativos). Para ajudar a
informar os decisores, é frequentemente atribuido valor econédmico aos servigos dos
ecossistemas.

O ato de atribuir determinado tipo de prioridade a questdes que devem ser sujeitas a uma
analise mais aprofundada e/ou a mitigacdo. Na sequéncia da delimitacdo do dmbito, os
impactos sdo avaliados pelo seu significado, segundo critérios predefinidos ou num processo
deliberativo com uma comissao de ligagdo com a comunidade.

Uma série de atividades continuas e planeadas, baseadas no conceito de melhoria continua,
realizadas por uma empresa para gerir melhor os seus impactos ambientais. E determinado
pela Norma ISO 14001.

Um sistema de gestdo que lida especificamente com a gestao de questdes sociais numa
empresa/projeto.

Regime juridico com base no qual a propriedade da terra e qualquer processo de
transferéncia intergeracional ou venda de propriedade fundiaria sdo estabelecidos
formalmente.

A rede de individuos e grupos (formais e informais) - e as suas ligagdes, normas sociais e
praticas - que abrangem as atividades de uma sociedade e que sao independentes do Estado
e das instituicGes do mercado. Inclui organizagdes religiosas, grupos comunitarios,
fundagdes, grupos de artesdos, associagdes profissionais, sindicatos, instituicGes académicas,
meios de comunicagao, grupos de defesa ou de pressao, partidos politicos, etc.

Adjetivo aplicado a um leque de palavras como economia de subsisténcia, meios de
subsisténcia, agricultura de subsisténcia, pesca de subsisténcia e exploragdo mineira de
subsisténcia (i.e., exploragdo mineira artesanal). A subsisténcia refere-se a economia
informal ou ndo mercantil (em vez de economia monetaria), na qual as pessoas produzem os
seus proéprios bens e servigos, ou negoceiam por meio de acordos de permuta em vez de
numerario.

a avaliagdo e gestdo dos impa




Tabu
Taboo

Tecnocrata
Technocratic

Triagem
Screening

Valor intrinseco
Intrinsic value

Valor partilhado
Shared value

Valores
Values

Valorizagao
Enhancement

Verificagdo preventiva

Due diligence

Verificagdo preventiva de

direitos humanos

Human rights due diligence

Vias de impacto ou cadeias de

impacto

Impact pathways or impact

chains

Visdo comunitaria

Community visioning

Algo que é culturalmente proibido. E frequente os projetos violarem tabus por ignorancia,
dando origem a muitas ofensas.

Termo pejorativo que se refere a pessoas ou instituicdes com excelentes competéncias
técnicas, mas sem consciéncia social e compreensao social e, particularmente, que tomam
decisdes com base no seu conhecimento técnico sem a devida consideragao pelo contexto
social e politico.

Um processo de sele¢do que determina se é necessaria uma avaliagdo do impacto e, se
aplicavel, que tipo de avaliagdo do impacto deve ser realizada. Num enquadramento
regulamentar, os critérios sao especificados nos regulamentos aplicaveis. Embora o termo
nem sempre seja usado desta forma, eventualmente “triagem” pode aplicar-se, com um
sentido mais amplo, para determinar os requisitos que devem ser respeitados ou os
procedimentos que devem ser seguidos, que estdo implicitos nos procedimentos da
empresa, legislacdo nacional e internacional, e/ou requisitos dos parceiros financeiros,
especialmente quando o Banco Mundial, a CFl ou os bancos que adotam os Principios do
Equador possam vir a estar envolvidos.

Conceito filoséfico segundo o qual um objeto ou entidade (como a natureza, um local
especifico, uma espécie rara) tém um valor ou qualidade inerente que vai para além do seu
valor instrumental ou valor de uso para os humanos.

Uma forma de entender o papel da empresa que reconhece que as necessidades sociais, e
ndo apenas as necessidades econémicas convencionais, definem mercados, e que o objetivo
da empresa deve ser definido como a criagdo de valor partilhado, e ndo apenas de lucros, de
modo a que a sociedade beneficie, tal como a empresa. Este ponto de vista também
reconhece que os danos sociais originam frequentemente custos para as empresas sob a
forma de riscos sociais e, portanto, tém de ser cuidadosamente geridos.

Pressupostos abstratos e muitas vezes subconscientes assumidos por individuos sobre o que
¢ correto e/ou importante nas suas vidas. Normalmente estdo organizados num sistema de
valores. Os valores e os sistemas de valores podem variar substancialmente entre grupos
culturais.

Esfor¢o deliberado empreendido na fase de concegdo e em fases subsequentes dos projetos
no sentido de garantir a obtengao de um amplo leque de resultados de desenvolvimento,
diretos e indiretos.

Em termos gerais, a due diligence é uma investigac¢ao realizada por uma pessoa ou empresa
antes de assinar um contrato ou antes de realizar uma compra, especialmente em situagdes
onde podem existir alguns riscos. Na AlS, refere-se basicamente ao mesmo conceito, embora
com maior relagdo com o Principio 17 dos UNGP, que refere que «Para identificar, evitar,
mitigar e explicar o modo como lidam com os impactos negativos nos direitos humanos, as
empresas devem realizar uma due diligence dos direitos humanos. O processo deve incluir a
avaliagdo dos impactos reais e potenciais sobre os direitos humanos, integrar e agir de
acordo com as conclusdes, monitorizar as reagdes e comunicar como os impactos sdo
considerados.»

Refere-se a exigéncia, ao abrigo dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos das Nagdes Unidas, de que as empresas devem garantir plenamente que uma
acdo, transagdo ou aquisi¢do proposta ndo comporta riscos ocultos para os direitos humanos
(por outras palavras, ndo apenas riscos para a empresa, mas também riscos para as pessoas
e comunidades). Uma vez que muitos impactos sociais também sdo questdes de direitos
humanos, as partes interessadas afetadas podem ser detentoras de direitos legais.

Refere-se as ligagOes entre os impactos primarios (impactos de primeira ordem) e impactos
secundarios; bem como as ligagdes entre processos de transformagao social, como a
migragao interna.

Um processo de desenvolvimento de consensos acerca do futuro que a comunidade
pretende, e de decisdo sobre o que é necessario fazer para alcanca-lo. E, simultaneamente, o
processo de construir uma visao e o produto dessa visdo.

a avaliagdo e gestdo dos impa




Visdao do mundo
Worldview

Vulnerabilidade
Vulnerability

Zona de influéncia primaria
Primary zone of influence

Guia para a avaliagdo e

A perspetiva através da qual uma pessoa (e por vezes uma sociedade ou cultura) vé o
mundo; por outras palavras, uma estrutura cognitiva. E um termo utilizado com frequéncia
pelos cientistas sociais e profissionais da AlS.

Uma situacgdo ou condigdo caracterizada por baixa resiliéncia e/ou risco mais elevado e
capacidade reduzida de um individuo, grupo ou comunidade para lidar com o choque ou com
impactos negativos. A vulnerabilidade esta associada com situagdes de estatuto
socioecondmico baixo, deficiéncia, questdes étnicas, ou a um ou mais dos diversos fatores
que influenciam a capacidade de as pessoas terem acesso a recursos e a oportunidades de
desenvolvimento.

Refere-se aos impactos sociais que ocorrem na zona de influéncia primaria da agao proposta
e que ocorrem em simultaneo e no mesmo local.

o dos impactos sociais dos p
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Edicdo em Portugués:

Tradugdo da edigdo em inglés fornecida pela GALP.

A tradugdo segue a edigdo em inglés, de 2015, ndo tendo sido objeto de atualizagdo; foi seguida a norma do Acordo Ortografico para
a Lingua Portuguesa de 1990.

Revisdo da tradugdo: Jodo José Martins, com a colaboragdo de Ana Maria Esteves e Carlos Nuno

Verificagdo dos links: José Pedro Vieira

Revisdo dos links: Frank Vanclay

Colaboragdo na edigdo final: Inés Lourengo
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