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ارزیابی تاثیر اجتماعی یا )اتا( گونه ای از مطالعات اجتماعی کاربردی است که در دو 

دهه ی اخیر در کشور رواج پیدا کرده و به ویژه در یک دهه ی گذشته به اصطلاحی آشنا در 

بین محققان اجتماعی و مدیران حوزه ی مدیریت شهری تبدیل شده است. به مانند سایر 

حوزه های مطالعات کاربردی، ورود و استقرار ادبیات ارزیابی تاثیر اجتماعی در کشور با 

افت و خیزهای زیادی همراه بوده است. طیفی از اصحاب علوم اجتماعی که معتقد بودند 

کار علم اجتماعی تبیین و تفسیر است و لاغیر، از همان آغاز ساز ناسازگاری کوک کردند و 

این حوزه ی مطالعاتی را به مانند سایر حوزه های مطالعات کاربردی فاقد وجاهت علمی 

و در اختیار قدرت و مصلحت معرفی کرده و از آن حذر کردند. طیف دیگری تلاش کردند 

با تاکید بر دانسته های قبلی خود در مورد سایر حوزه های مطالعات کاربردی، با تقلیل آن 

به مجموعه ای از پیمایش ها و مصاحبه ها در مورد ابعاد اجتماعی پروژه ها از اختصاصات 

و ویژگی های تمایزبخش ارزیابی تاثیر اجتماعی و البته اعتبار آن کم کنند. در مقابل این 

دو دسته، گروهی از محققان و دانش آموختگان علوم اجتماعی بودند که ارزیابی تاثیر 

اجتماعی را به مانند گمشده ای نه فقط برای فارغ التحصیل فاقد مهارت کاربردی علوم 

مقدمه ی مترجمانمقدمه ی مترجمان
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اجتماعی، بلکه برای حوزه ی تصمیم سازی و سیاستگذاری اجتماعی و اقتصادی کشور 

یافتند. گروه اخیر طی یک دهه ی اخیر نقش کلیدی در توسعه ی این حوزه ی مطالعاتی 

داشته اند و در اثر استقبال و تلاش آن هاست که امروز اصطلاحاتی مانند اتا، اتاف، پیوست 

اجتماعی و پیوست فرهنگی برای مدیران و اصحاب علوم اجتماعی ناآشنا و نامانوس نیست. 

البته این بدان معنی نیست که همه ی آنچه در این سال ها در ارتباط با این مطالعات اتفاق 

افتاده است یکسره درست و قابل دفاع است. چرا که این مطالعات همواره از جانب افرادی 

که در پس این مطالعات، به منافع و سوداگری خود می اندیشند و نیز مدیرانی که این 

مطالعات را صرفاً برای تایید اقدامات خود و زینت دفتر کارشان می خواهند در مخاطره بوده 

و هست. اما روشن است که فواید اجتماعی رشد این حوزه ی مطالعاتی برای کشور بسیار 

بیشتر از آن بوده است که بشود با دست آویز قرار دادن این کاستی ها، آن را نادیده گرفت. 

امروز در حالی این مقدمه را می نویسیم که کتاب های زیادی در این حوزه منتشر 

شده  است. چندین مرکز مطالعاتی با عنوان و ماموریت ارزیابی تاثیر اجتماعی فعالیت 

می کنند و چندین ژورنال تخصصی یا ترویجی با عنوان ارزیابی تاثیر اجتماعی منتشر 

می شوند. ژورنال های تخصصی علوم اجتماعی مقالات محققان این حوزه را کمتر با این 

نقد رایج سال ها قبل "به حوزه اجتماعی ارتباط ندارد" رد می کنند. در انجمن جامعه شناسی 

بخشی تحت همین عنوان فعالیت می کند و البته در این مورد خاص و بسیار پراهمیت باید 

قدردان حمایت بی دریغ مرحوم دکتر قانعی راد بود که با دشواری تمام و با وجود همه ی 

مخالفت ها، با تاسیس و آغاز فعالیت این بخش موافقت کردند. پایان نامه های دوره های 

کارشناسی ارشد و دکتری فراوانی در این سال ها متدولوژی خود را، ارزیابی تاثیر اجتماعی 

معرفی کرده اند. بنابراین به تاکید می توان ادعا کرد ارزیابی تاثیر اجتماعی دوره ی تاسیس 

را پشت سر گذاشته و وارد دوره ی استقرار و رشد شده است. دوره ای که انتظار می رود این 

حوزه ی مطالعات کاربردی از احتیاط های روش شناسانه و فرمالیسم ناگزیر روزهای آغازین 

فاصله گرفته و گام در مسیری بگذارد که فواید اجتماعی آن بیش از پیش آشکار شود.  به 

دغدغه های اجتماعی و تکرارشونده مرتبط با کیفیت خاص نظام سیاستگذاری و مدیریت 

امور اجرایی کشور بیشتر مرتبط شده و با اعتماد به نفس بیشتر و اتکاء به تجربه های اندوخته 

در سال های قبل و بازخوانی آن ها، اصلاح مداخلات سیاستی را فراتر از پروژه ها بلکه در سطح 

سیاست ها و از آن مهم تر در فرایندهای سیاست گذاری دنبال کند. رویکرد کلان در طراحی 
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و اجرای مطالعات توسعه ی پایدار و پایداری توسعه در ایران نه فقط در نظر بلکه در عمل 

و با اتکاء به جعبه ابزار متنوعی از مطالعات کاربردی متشکل از ارزیابی تاثیر اجتماعی و 

زیست محیطی، ارزشیابی پروژه ها و سیاست ها، ارزیابی پایداری و ..... باشد. 

کتاب راهنمای حاضر در واقع با نگاه به چنین ضرورت و منظری برای نهادینه کردن 

موضوع ارزیابی تاثیر اجتماعی در ایران و پیوند آن با جریان اصلی توسعه و استقرار آن در 

قلمرو وسیع تر توسعه ی اجتماعی، برای ترجمه انتخاب شده است. این راهنما، ارزیابی تاثیر 

اجتماعی را در پیوند با توسعه ی اجتماعی و اقتصادی جوامع محلی و نیز پایداری توسعه 

آن هم با ارجاع به نمونه های تجربی پیشرو و متعدد مرور می کند و یکی از منابع مهم و مرجع 

انجمن بین المللی ارزیابی تاثیر1 محسوب می شود که تاکنون به بیش از 10 زبان ترجمه 

شده است. ترجمه ی فارسی این اثر با هماهنگی و صدور مجوز این انجمن صورت گرفته و 

در مراحل مختلف این هماهنگی از حمایت فرانک وانکلی به عنوان نویسنده ی اصلی اثر 

برخوردار بوده ایم که لازم است بدین وسیله از ایشان قدردانی کنیم. 

این راهنما مدت طولانی به دلایل اداری در مراحل آماده سازی برای انتشار در اداره 

کل مطالعات اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران معطل ماند و در نهایت اگر پیگیری ها و 

اهتمام شایسته ی تقدیر آقای مجید شمسه، مدیر فرهیخته ی انتشارات همشهری نبود، 

در اختیار علاقه مندان قرار نمی گرفت. بهزاد رئیسیان با ارائه ی نقطه نظرات پیشنهادی 

و سازنده ی خود کمک شایانی به افزایش دقت فرهنگ واژگان پایان کتاب کرد و انسجام و 

یکدستی متن نیز حاصل تلاش مریم نجیبی و ویرایش همراه با دقت و وسواس اوست که 

ضرورت دارد مراتب قدردانی خود را از آن ها اعلام کنیم. 

در خاتمه از خوانندگان محترم این راهنما بابت نقایص و کاستی های احتمالی در ترجمه 

یا انتقال محتوی پوزش خواسته و آمادگی خود را برای دریافت نقطه نظرات اصلاحی و لحاظ 

آن در نسخه های آتی اعلام می کنیم. موفق باشید. 

 متن اصلی سند در نشانی زیر قابل دسترسی است: 

https://www.iaia.org/uploads/pdf/SIA_Guidance_Document_IAIA.pdf

سلیمان پاک سرشت

فردین علیخواه

1. International Association of  Impact Assessment )IAIA)





هدف و مخاطبان این راهنماهدف و مخاطبان این راهنما
راهنمای حاضر می کوشد تا به ذیمدخلان1 مختلف یک اقدام توسعه ای در 

زمینه ی انتظاراتی که می توانند از یک مطالعه ی مطلوب ارزیابی تأثیر اجتماعی )پس 

از این در سراسر متن، اتا( و فرایندهای مدیریت تأثیرات اجتماعی پروژه ها داشته 

باشند، مشاوره بدهد و در مورد طیف وسیعی از پروژه ها شامل احداث سدها، معادن، 

تأسیسات حفاری نفت و گاز، کارخانه ها، بنادر، فرودگاه ها، خطوط لوله، مسیرهای 

انتقال برق، راه ها، خطوط راه آهن و سایر زیرساخت ها شامل پروژه های بزرگ کشاورزی، 

جنگلداری و پرورش آبزیان کاربرد دارد. راهنمای حاضر در پیوند و بر اساس اصول 

بین المللی ارزیابی تأثیر اجتماعی )2003( نگاشته شده است، بدین معنی که اصول 

بین المللی یادشده، چارچوب کلی درک حوزه ی اتا و هم چنین ارزش های بنیادین این 

حرفه را تعیین می کنند و سند حاضر ویژگی های یک نمونه ی موفق و مطلوب از طراحی 

و اجرای اتا و مدیریت پروژه ها در ارتباط با موضوعات اجتماعی را تشریح می کند. در 

این سند نمونه های خوب و گاهی پیشرو اتا معرفی شده اند و در نتیجه از اطلاعات آن 

1.  Stakeholders
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نمی توان در هر موقعیتی استفاده کرد و کسانی که قصد استفاده از این راهنما را دارند 

باید به ویژگی های خاص هر پروژه توجه کنند.  

مخاطبان اصلی این سند عبارتند از:

  کارشناسان1 و مشاوران اتا که می خواهند تجربه ی خود را با تجارب برتر 
بین المللی مقایسه کنند؛

  حامیان و مجریان پروژه ها )در بخش خصوصی و دولتی( برای ارزیابی کار 
مشاوران اتا و تعیین انتظاراتی که باید از آنان داشته باشند؛

  سازمان های نظارتی2 برای داوری در مورد کیفیت و فرایندهای ارزیابی 
گزارش های اتا و تعیین رویه ها و انتظاراتی که در این ارتباط باید مورد توجه قرار گیرد؛

  متخصصان اجتماعی شاغل در بانک های توسعه ی چندملیتی )MDBs( مانند 
 ،)ADB(بانک توسعه ی آسیایی ،)IFC( بانک جهانی، مؤسسه ی مالی بین المللی

بانک توسعه ی آفریقایی )AFDB(، بانک ترمیم و توسعه ی اروپایی )EBRD(، بانک 

سرمایه گذاری اروپایی )EIB(، و بانک توسعه ی داخلی آمریکا )IDB(؛

  کارکنان شاغل در سایر نهادهای مالی به ویژه بانک های پیرو اصول اکواتور )خط 
استوا(3؛

  سازمان های همکاری توسعه؛
  سازمان های برنامه ریز دولتی؛

  اجتماعات و مردم محلی؛
  سازمان های جامعه ی مدنی؛

  افراد مسئول در تعیین چارچوب ها و مقررات اتا.

1. Practitioners
2. Regulatory Agencies
3. Equator Principles Banks



کلیه ی شرکت کنندگان در کنفرانس های انجمن بین المللی ارزیابی تأثیر1، 

در شکل گیری این سند راهنما نقش داشته اند. اما برخی به دلیل نقش خاص 

و مؤثرشان شایسته ی ذکر نام هستند؛ سن ماری آکامپ، جیمز باینز، هیلدا 

زودنهوت، الکو دگروت، دامین ایگلینگ، گابریله فاکتور، کورنلیا فلورا، نورا 

گوتزمن، فیلیپه هانا، آنجلو امپریاله،  دینا کمپ، ایوو لورنکو، لوسی مک کامب، 

بهروز مرواریدی، سیاران او فرچیلاگ، ماریله روان، هلن راسل، رونو سایرینن، آرن 

سائر، فرانک سیر، ادی اسمیت، مایک استین، نیک تایلور، لیدویج وان در پلوگ، 

فرانچسکا ویلینی و جورج ویلگاس2.

1. International Association for Impact Assessment )IAIA)
2 . San-Marie Aucamp,James Baines, Hilda Bezuidenhout, Eelco de Groot, Damien Eagling, 
Gabriela Factor, Cornelia Flora,NoraGötzmann, Philippe Hanna, Angelo Imperiale, Deanna Kemp, 
Ivo Lourenço, Lucy McCombes,BehroozMorvaridi, Ciaran O’Faircheallaigh, Marielle Rowan, 
Helen Russell, RaunoSairinen, Arn Sauer,Frank Seier, Eddie Smyth, Mike Steyn, Nick Taylor, 
Lidewij van der Ploeg, Francesca Viliani, and Jorge Villegas.

تقدیر و تشکرتقدیر و تشکر





این سند بر اساس نمونه های برتر اجرای ارزیابی تأثیر اجتماعی از نظر انجمن 

بین المللی ارزیابی تأثیر در زمان انتشار آن، تهیه شده و هدف آن نه ارائه ی 

مشاوره ی فنی و حقوقی، بلکه کمک به جامعه ی حرفه  ای ارزیابی تأثیر است. 

بدیهی است هر محدوده ی قضایی دارای قوانین و الزامات خاصی است و لذا 

کارشناسان اتا باید همواره به انتظارات قانونی و خاص محیطی که در آن کار 

می کنند واقف بوده و پاسخگوی آن باشند. ذکر نام شرکت ها و موسسات در این 

سند لزوماً به معنی تایید یا حمایت از آن ها نیست. انجمن بین المللی ارزیابی 

تأثیر هیچ گونه مسئولیتی در قبال اشتباهات و عواقب ناشی از اجرای این 

راهنما نمی پذیرد. 

رفع مسئولیترفع مسئولیت





پروفسور فرانک ونکلی، اصالتاً استرالیایی و در حال حاضر استاد جغرافیای 
فرهنگی در دانشکده ی علوم فضایی دانشگاه گرونینگن1 هلند است. توسعه ی 

شتابان شمال شرق استرالیا، منطقه ای که وی دوران رشد خود را در آن گذراند، 

در او علاقه ای بلندمدت به ارزیابی تأثیرات اجتماعی و حکمرانی توسعه ایجاد 

کرد. با وجود جایگاه دانشگاهی، فرانک علاقه ی عمیقی به پژوهش اجتماعی 

کاربردی و ضرورت فایده مندی و اهمیت اجتماعی پژوهش های دانشگاهی دارد 

و در همین راستا به عنوان مشاور حوزه ی اجتماعی و به طور خاص ارزیابی تأثیر 

اجتماعی با طیف وسیعی از سازمان ها مانند کمیسیون جهانی سدها، بانک جهانی، 

سازمان های دولتی در کشورهای مختلف، سازمان های غیردولتی بین المللی 

متعدد و سازمان های صنعتی همکاری کرده است. او استاد میهمان دانشگاه 

فنلاند شرقی و دانشگاه سائوپائولو نیز بوده است. وی به مدت بیش از 25 سال با 

انجمن بین المللی ارزیابی تأثیر همکاری کرده و موقعیت های مدیریتی مختلفی 

1. University of Groningen

درباره ی نویسندگاندرباره ی نویسندگان
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را مانند رئیس هیات تحریریه ی ژورنال انجمن بین المللی ارزیابی تأثیر1، برعهده 

داشته است. فرانک اسناد کلیدی زیادی را در حوزه ی ارزیابی تأثیر اجتماعی به 

رشته ی تحریر درآورده و در سال 2014 به خاطر خدماتش در زمینه ی توسعه ی نظری 

و عملی رشته ی ارزیابی تأثیر اجتماعی، جایزه ی انجمن بین المللی ارزیابی تأثیر را 
دریافت کرده است.2

دکتر آنا ماریا استیوز، که متولد موزامبیک و در حال حاضر ساکن هلند است 
به نقش صنایع معدنی در توسعه ی اجتماعی علاقه ای دیرپا دارد. او در سال 2002 

یک شرکت مشاوره را در زمینه ی عملكرد اجتماعی3 به نام )CIG(4 تأسیس کرد که 

تاکنون در زمینه ی عملکرد اجتماعی و تدارک سهم محلی5 با شرکت های بزرگ 

و مهمی در نقاط مختلف جهان مانند شل، بی.جی، تولواویل، آنگلوامریکن، ریو 

تینتو و بی.اچ بی بیلیتون6 همکاری کرده است. آنا ماریا در زمینه ی اتا و تدارک 

سهم محلی دارای تالیفات متعددی بوده و در حال حاضر استاد میهمان دپارتمان 

مهندسی عمران و محیط زیست دانشگاه استراتکلاید7 گلاسکو است. او در دوره 

2017-2016 رئیس انجمن بین المللی ارزیابی تأثیر بود و پیشتر نیز در موقعیت های 

مدیریتی مختلفی در این انجمن فعالیت کرده است. وی بنیانگذار و مدیر یک 
پلتفرم برخط برای کارشناسان اتا به نام هاب ارزیابی تأثیر اجتماعی8 است.9

دکتر ایلزه آکامپ، در افریقای جنوبی متولد شده است. او مدت ها به عنوان 
کارشناس اتا فعالیت کرده و یک مددکار مجرب اجتماعی است .تحصیلات دوره ی 

کارشناسی خود را در رشته ی مدیریت محیط زیست گذرانده و اخیراً از تز دکتری 

1. Impact Assessment & Project Appraisal
2. Frank.vanclay@rug.nl
3. Social Performance
4. Community Insights Group
5. Local Content
6. Shell, BG, Tullow Oil, Anglo American, Rio Tinto and BHP Billiton
7. University of Strathclyde 
8. SIAhub )www.socialimpactassessment.com)
9. amesteves@communityinsights.eu
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خود با عنوان "نقش اتا به مثابه ی ابزار توسعه ی اجتماعی" دفاع کرده است. او 

مدیر شرکت )ERCS(1است که حوزه ی تخصصی فعالیت آن پژوهش اجتماعی و 

ابعاد اجتماعی مدیریت محیط زیست است. ایلزه بیشتر در آفریقا کار کرده و 

تاکنون بیش از یکصد مطالعه ی اتا را در پروژه های معدنی و زیرساختی انجام داده 

است. پایش ابعاد اجتماعی حین اجرای پروژه ها یکی دیگر از اشتغالات دیرینه ی 

او محسوب می شود. ایلزه در عین حال مدرس اتا در دوره ی تحصیلات تکمیلی 

تعدادی از دانشگاه های افریقای جنوبی است. وی عضو کمیته ی مدیریت ملی 

انجمن بین المللی ارزیابی تأثیر در افریقای جنوبی و مدیر سابق بخش اتا در این 

انجمن بوده است. ایلزه عضو پانل مشورتی مرکز حقوق زیست محیطی، یک سازمان 

غیردولتی فعال در زمینه ی عدالت اجتماعی و زیست محیطی در آفریقای جنوبی 
است. به نظر او کار با اجتماعات سودمندترین بخش فعالیت اتا است.2

دکتر دانیل فرانکس، استرالیایی و معاون مرکز مسئولیت اجتماعی در 
استخراج معدن، وابسته به مؤسسه ی مواد معدنی پایدار دانشگاه کوینسلند3 

است. وی تحصیلات خود را در حوزه های زمین شناسی، علوم و سیاست اجتماعی 

سپری کرده و موضوع اصلی مطالعات او چالش های پایداری توسعه ی منابع انرژی 

و معدنی است. دانیل از سال 2011 به همراه آنا ماریا استیوز مدیر بخش اتا در انجمن 

بین المللی ارزیابی تأثیر بود و در حال حاضر نیز عضو گروه حکمرانی خوب در 

مدیریت منابع معدنی و مبتنی بر زمین، وابسته به شبکه ی راهکارهای توسعه ی 

پایدار سازمان ملل است. او تالیفات دانشگاهی متعددی دارد و با سازمان هایی 

چون برنامه ی عمران ملل متحد، بانک جهانی، اکسفام4، بنیاد فورد، صلح سبز5، 

آژانس استرالیایی توسعه ی بین الملل، شورای بین الملل معدن و فلزات و شرکت های 

استخراج معادن مهمی، همکاری پژوهشی داشته است. ایشان استادیار میهمان 

1. Equispectives Research and Consulting Services
2. ilse@equispectives.co.za
3. The University of Queensland’s Sustainable minerals Institute
4. Oxfam
5. Greenpeace
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دانشگاه کاتولیک شمال1 در شیلی، دانشگاه کلمبیا در نیویورک، دانشگاه فنلاند 
شرقی و دانشگاه استرالیای غربی نیز بوده است.2

1. Universidad Catolica del Norte
2. d.franks@smi.edu.au



مطابق یک تعریف عام و پذیرفته شده، اتا فرایند شناسایی و مدیریت موضوعات 

اجتماعی پروژه ها بوده و مشتمل بر دخالت مؤثر اجتماعات تحت تأثیر در فرایندهای 

مشارکتی شناسایی، ارزیابی و مدیریت آثار اجتماعی است. هرچند هنوز اتا به 

عنوان سازوكاری برای پیش بینی تأثیرات و ابزاری برای رعایت مقررات موجود 

از طریق بررسی تاثیرات اجتماعی پیش از صدور مجوز یا تایید آن مورد استفاده 

قرار می گیرد اما نقش آن در کمک به مدیریت مستمر موضوعات اجتماعی در کل 

چرخه ی پروژه، از شکل گیری طرح اولیه ی آن گرفته تا مرحله ی بعد از اختتام پروژه1 

نیز به همان اندازه حایز اهمیت است. اتا مانند سایر حوزه های مطالعات کاربردی 

مشتمل بر مجموعه ای از فعالیت هاست که ویژگی مشترک آن ها تعلق پارادایمی به 

گروهی منسجم از نظریه ها، روش ها، پیشینه نگاری موردی2، برداشت ها و ارزش های 

مورد انتظار است و تنها با لحاظ این تعلق پارادایمی است که می توان فراتر از تعریف 

1. Post-closure
2. Case Histories

نکات کلیدی این راهنمانکات کلیدی این راهنما
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واژگانی و جداگانه ی مفاهیم تشکیل دهنده ی آن یعنی »ارزیابی«، »تأثیر« و 

»اجتماعی«، به دریافت صحیحی از هدف اتا دست یافت. چارچوب این پارادایم 

به خوبی در سند اصول بین المللی ارزیابی تأثیر اجتماعی و هم چنین راهنمای حاضر 

ارائه شده است.

تأثیر  ارزیابی  مطالعات  با  همزمان  و   1970 دهه ی  در  اتا  مطالعات 

زیست محیطی1توسعه یافت و در بدو امر بیشتر به صورت بخشی از ارزیابی تأثیر 

زیست محیطی و معمولًا به صورت ناقص و ضعیف اجرا می شد. اما با گذشت زمان 

آشکار شد که مسایل اجتماعی با مسایل بیوفیزیکی تفاوت های بنیادینی دارند و در 

نتیجه وظیفه و کارکرد اصلی اتا نه فقط تایید یا رد پروژه2، بلکه باید بهبود مدیریت 

موضوعات اجتماعی باشد. به علاوه اتا برای آن که نتایج مطلوبی برای اجتماعات 

تحت تأثیر پروژه ها دربرداشته باشد باید در پیوند و ارتباط مستمر با حامیان 

)مجریان بخش عمومی یا تجاری( پروژه اجرا شود. بدین ترتیب به مرور اجرای اتا 

از ارزیابی تأثیرات زیست محیطی جدا شد. البته ناگفته پیداست که موضوعات 

زیست محیطی، اجتماعی و سلامت را نمی توان به راحتی از یکدیگر جدا کرد و ارتباط 

و تعاملات پیچیده ای بین آن ها برقرار است. به همین دلیل نیز امروزه ارزیابی ها 

اغلب به صورت یکپارچه اجرا شده و ارزیابی تأثیرات زیست محیطی، اجتماعی و 

سلامت3 به فعالیت استانداردی در پروژه های بخش خصوصی تبدیل شده است. 

یکی از تفاوت های تأثیرات اجتماعی با سایر انواع تأثیرات در این است که تأثیرات 

اجتماعی قبل از آغاز عملیات اجرایی پروژه آشکار می شوند؛ به عنوان مثال شایعاتی 

که قبل از شروع عملیات اجرایی یک پروژه به راه می افتند، خود بخشی از تأثیرات 

اجتماعی آن پروژه محسوب می شوند. پس لازم است از همان آغاز پروژه و پیش از 

شروع عملیات اجرایی پروژه ها، مدیریت موضوعات اجتماعی و ارزیابی تأثیرات 

پروژه در دستور کار قرار گیرد. 

تفاوت دیگر اتا با ارزیابی تأثیر زیست محیطی در هدف آن برای بیشینه کردن 

منافع پروژه ها برای اجتماعات تحت تأثیر است. برای اتا، نه فقط شناسایی و 

1. Environmental impact assessment )EIA)
2. Go/ no go Decisions
3. Environmental, Social, and Health Impact Assessment, )ESHIA)
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مدیریت مؤثر تأثیرات منفی، بلکه امکان بازنگری پروژه و تضمین منافع بیشتر آن 

برای اجتماعات تحت تأثیر نیز از ارزش و اهمیت زیادی برخوردار است. تاکید بر 

منافع پروژه برای اجتماعات تحت تأثیر صدور مجوز اجتماعی عملیات را از جانب 

آن ها تسهیل می کند. در بسیاری از موارد تلاش برای شناسایی و کاهش مضرات و 

آسیب های یک مداخله برای اجتماع متاثر از یک پروژه )یعنی وظایف سنتی اتا(، به 

تنهایی برای پذیرش پروژه از ناحیه ی ذیمدخلان محلی و عدم بروز صدمات مهم 

ناشی از پروژه در عمل کافی نیست. می توان بهره مندی اجتماع تحت تاثیر یک پروژه 

را از منافع آن با اقداماتی افزایش داد؛ تغییر زیرساخت های پروژه برای اطمینان از 

این که کفاف نیازهای اجتماع محلی را می کنند، تامین منابع مالی سرمایه گذاری 

اجتماعی برای حمایت از توسعه ی اجتماعی پایدار محلی و ترسیم چشم انداز اجتماع 

برای شناسایی برنامه های راهبردی توسعه ی اجتماع محلی، تعهد جدی به بیشینه 

کردن فرصت ها برای بهره مندی محلی )به عنوان مثال ایجاد شغل برای مردم محلی 

و پیش بینی تامین تدارکات پروژه به صورت محلی( با رفع موانع و تسهیل عرضه ی 

کالاها و خدمات از سوی شرکت های محلی و آموزش و حمایت از مردم محلی از جمله 

این اقدامات به شمار می روند. در مواردی که ادامه ی پروژه مستلزم جابجایی مردم 

محلی باشد باید تضمین کرد که کیفیت شرایط زندگی آنان بعد از اسکان نه تنها 

کاهش پیدا نمی کند بلکه بهبود نیز می یابد. مواجهه ی احترام آمیز با اجتماعات 

جهت کسب مجوز اجتماعی عملیات پروژه، مهم است. مشارکت هدفمند، شفاف 

و مداوم ذینفعان از همان مراحل آغازین هر نوع مداخله ای، جهت توسعه ی روابط 

مبتنی بر احترام و اعتماد، حیاتی است.

طبق اصول و ارزش های کلیدی اتا که در سند اصول بین المللی ارزیابی تأثیر 

اجتماعی تعیین و تشریح شده است، هدف اتا و پروژه باید کمک به توانمندسازی 

گروه های آسیب پذیر اجتماع باشد؛ باید در همه ی ارزیابی ها ملاحظات جنسیتی 

و رعایت حقوق بشر مورد توجه قرار گیرد. با شکل گیری گفتمان تجارت و حقوق 

بشر و به ویژه با پذیرش اصول راهنمای سازمان ملل در تجارت و حقوق بشر1، احترام 

به حقوق بشر دیگر به یکی از مسئولیت های بنیادین بخش خصوصی در اجرای 

1. United Nations Guiding Principles on Business and Human Right
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اقدامات توسعه ای بدل شده است. روشن است که تفسیرپذیری تأثیرات اجتماعی 

و زیست محیطی در ارتباط با حقوق بشر، به وسعت عمل بیشتر اتا می انجامد و در 

نتیجه ی آن، مردم متأثر از یک اقدام توسعه ای واجد حقوق قانونی  قلمداد شده و 

اتا در عمل به روشی برای کاهش مواجهه با ریسک و کمک به سازگاری شرکت ها با 

استانداردهای بین المللی تبدیل می شود. بنابراین توجه به موضوعات حقوق بشری 

در اجرای اتا و سایر ارزیابی های جامع زیست محیطی، اجتماعی و سلامت از اهمیت 

زیادی برخوردار است.



هر چند واژه نامه ی مبسوطی در پایان این سند ارائه شده است، در ادامه به معرفی 

و توصیف تعدادی از مفاهیم کلیدی که آشنایی آن ها برای درک بهتر مدیریت تأثیرات 

اجتماعی ضروری است، می پردازیم. 

مجوز اجتماعی عملیات پروژه1، به میزان پذیرش و تایید فعالیت های یک 
سازمان از سوی ذیمدخلان و به ویژه اجتماعات محلی تحت تأثیر اشاره دارد. 

شرکت های پیشرو اکنون دریافته اند که برای اجرای یک پروژه یا مداخله، پایبندی 

به مقررات و قوانین موجود به تنهایی کافی نیست و باید به انتظارات طیف وسیعی 

از ذیمدخلان شامل سازمان های غیردولتی بین المللی و اجتماعات محلی پاسخ 

داده و یا دست کم آن ها را مد نظر قرار دهند. در غیر این صورت نه تنها شهرت شان 

آسیب دیده و فرصت هایشان کاهش پیدا می کند، بلکه در معرض اعتصابات، 

اعتراضات، راه بندان ها، خرابکاری ها، اقدامات حقوقی و پیامدهای مالی ناشی از 

فعالیت هایشان قرار می گیرند. در بسیاری از کشورها، اصطلاح مجوز اجتماعی 

1. Social license to operate

مفاهیم رایج در ارزیابی تأثیراجتماعیمفاهیم رایج در ارزیابی تأثیراجتماعی
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عملیات در زبان کسب و کار وارد شده، راهبردهای كسب وكار بسیاری از 

شرکت ها را فعالانه تحت تأثیر قرار داده و به بخشی از چشم انداز حکمرانی آن ها 

تبدیل شده است.]11 [ 

اصل رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه2، یک سازوکار رویه ای برای تضمین 
برخورداری مردمان بومی از حق تعیین سرنوشت3 است. مفهومی که با ورود در 

اعلامیه ی حقوق مردمان بومی سازمان ملل4 )2007( و مقاوله نامه ی شماره 169 

سازمان بین المللی کار )1989( جایگاه و اهمیت یافته است. شأن حقوقی این اصل 

در کشورهای مختلف بسته به این که اسناد مورد اشاره یا سایر اسنادی از این دست 

را امضاء کرده و به شکل مؤثری در قوانین داخلی خود دخالت داده باشند، متفاوت 

است. "آزادانه" بودن رضایت بدان معنی است که شرکت ها و حکومت ها برای 

جلب رضایت ذیمدخلان از اهرم اجبار، آزار، ارعاب و دخالت استفاده نکنند و 

پاسخ منفی یک اجتماع محلی به اجرای یک پروژه، اقدام تلافی جویانه  ای را از جانب 

حامیان پروژه به دنبال نداشته باشد. "پیشینی" بودن رضایت بدان معنی است که 

پیش از آن که هر گونه فعالیتی در اراضی متعلق به یک اجتماع آغاز شود، رضایت 

آنان جلب شده و اجتماعات تحت تأثیر، زمان کافی برای تصمیم گیری در اختیار 

داشته باشند. "آگاهانه" بودن رضایت نیز به معنی آن است که اجتماعات متاثر به 

زبان و شیوه ی مناسبی در معرض کلیه ی اطلاعات مربوط به پیامدهای اجتماعی 

پروژه ها بر زندگی خود و ظرفیت پروژه ها برای توسعه ی محلی قرار گیرند. "رضایت" 

آگاهانه ی اجتماعات تحت تأثیر در اصل متضمن آن است که مردم بتوانند اگر از 

مزایا و فرصت های توسعه ی  ناشی از پروژه راضی بودند، به اجرای آن "بله" بگویند و 

در صورتی که از آن ناراضی بودند و یا مکانیسم مؤثری برای تعیین وجود یا عدم وجود 

حمایت کل اجتماع از اقدام وجود نداشت، به اجرای آن "نه" بگویند و لذا اجرای اصل 

رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه در عمل اغلب دشوار و ناقص است. اصل رضایت 

آزادانه، پیشینی و آگاهانه کم و بیش توسط موسسه ی مالی بین المللی و بسیاری از 

1. منابع به ترتیب همین اعداد در پایان کتاب در قسمت »منابع جهت مطالعه بیشتر« آمده است.
2. Free, Prior and Informed Consent
3. Self-determination
4. United Nations Declaration on the Rights of Indigenous Peoples
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سازمان های بین المللی به عنوان یک الزام مورد پذیرش قرار گرفته است. در مورد 

گاهانه باید برای اثبات احترام به  این که آیا مفاد اصل رضایت آزادانه، پیشینی و آ

اجتماعات و دریافت مجوز اجتماعی عملیات پروژه بکار گرفته شود یا خیر، مباحث 

مهمی در جریان است.]2[

رویکرد مبتنی بر حقوق بشر1، یک چارچوب مفهومی و رویه ای برای تضمین 
ارتقاء و حفظ حقوق بشر در سیاست ها، برنامه ها، طرح ها و پروژه هاست. این رویکرد 

بنیان همه ی اسناد و اقدامات مرتبط با حقوق بشر بوده و در حوزه های وسیعی )به ویژه 

همکاری های مربوط به سلامت و توسعه( اعمال شده است. هدف این رویکرد آن 

است که : 

1( حقوق بشر و اصول آن را به مولفه ی مرکزی هر مداخله ای تبدیل کند؛ 

2( پاسخگویی و شفافیت صاحبان تکالیف را در قبال صاحبان حقوق مطالبه کند؛ 

3( توانمندسازی و ظرفیت سازی صاحبان حقوق را تقویت کند؛ 

4( مشارکت هدفمند صاحبان حقوق را در فرایندهای توسعه ای و مداخلات برنامه ریزی 

 شده به عنوان یک حق ذاتی، و نه فقط به عنوان یک اقدام سودمند تضمین کند و 

5( مشارکت غیرتبعیض آمیز صاحبان حقوق و اولویت بندی گروه ها و افراد به 

حاشیه رانده شده و آسیب پذیر )مانند زنان، سالمندان، کودکان و جوانان، اقلیت ها و 

مردمان بومی( را تضمین کند.]3[ 

مراقبت مقتضی حقوق بشری2، به اصلی در اصول راهنمای تجارت و حقوق 
بشر سازمان ملل3 اشاره دارد که طبق آن شرکت ها به منظور تضمین این که کسب و 

کار پیشنهادی آن ها و یا معامله یا تملک اراضی مورد نظرشان، دربردارنده ی هیچ گونه  

مخاطره ی حقوق بشری پنهان )به بیان بهتر، مخاطره برای مردم و اجتماعات و نه 

صرفاً برای شرکت( نیست، باید مراقبت مقتضی را اعمال کنند. با توجه به این که 

بیشتر تأثیرات اجتماعی به نوعی تأثیرات حقوق بشری نیز محسوب می شوند از 

این رو ذیمدخلان متأثر از پروژه صاحبان حقوق قانونی نیز محسوب می شوند. این 

موضوع، اهمیت تأثیرات اجتماعی و جایگاه اتا را ارتقاء داده و در نتیجه شرکت ها 

1. A human rights-based approach
2. Human rights due diligence
3 . United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights
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باید به تأثیرت اجتماعی به عنوان یک مساله ی مهم توجه کنند.]4[

مخاطرات غیرفنی1، به موضوعات مدیریتی، حقوقی، اجتماعی و سیاسی مرتبط 
با یک پروژه، در مقابل مخاطرات فنی )مانند مخاطرات فیزیکی، ساختاری، مهندسی 

و زیست محیطی( اشاره دارند. به دلیل تربیت فن محورانه ی بیشتر کارکنان پروژه ها، 

)و ذهنیت غیرجامعه ای2 آن ها( مخاطرات فنی معمولًا به طور کامل بررسی شده و 

در مقابل مخاطرات غیرفنی اغلب مورد غفلت واقع می شوند. اما همین مخاطرات 

غیرفنی به صورت بالقوه مخاطرات مالی جدی پروژه محسوب می شوند، چراکه 

می توانند موجب بروز اعتراضات از سوی اجتماعات محلی شوند و بنابراین باید به 

طور کامل مرتفع گردند.]5[ 

ریسک اجتماعی3،در گفتمان های متفاوت دارای معانی مختلفی است. در 
گفتمان اتا و پروژه ، ریسك اجتماعی قرابت مفهومی زیادی با ریسك غیرفنی داشته 

و در مقام مقایسه بر آن ارجحیت دارد. طبق تعریف بانک جهانی، منظور از ریسك 

اجتماعی، احتمال تأثیر یک مداخله در ایجاد، تشدید و تعمیق نابرابری یا تضاد 

اجتماعی، تأثیر نگرش ها و کنش های ذیمدخلان کلیدی بر ممانعت از تحقق نتایج 

توسعه، و عدم بهره مندی ذیمدخلان کلیدی از نتایج توسعه و ابزارهای دستیابی 

به آن است. از نظر بانک جهانی، ریسك اجتماعی هم شامل تهدیدهای معطوف به 

موفقیت پروژه و هم ریسك ناشی از موضوعات اجتماعی پروژه است که ممکن است 

به نوبه ی خود به تهدیدی برای پروژه تبدیل  شوند. در محیط شركت ها، منظور از 

ریسك اجتماعی همان ریسك كسب و كار )مانند هزینه های اضافی( شرکت هاست 

که ریشه در تأثیرات اجتماعی یا مسایل اجتماعی ناشی از پروژه، مانند هزینه های 

پیش بینی نشده برای تعدیل آثار منفی4، طرح دعاوی قضایی یا جبران خسارات در 

آینده، اعتصابات کارگری، انجام اقدامات مورد نیاز در برابر خرابکاری ها، و آسیب  

شهرتی آن ها دارد.]6[ 

1. Non- technical Risks
2. asocietal mentality
3. Social Risks
4. Mitigation
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توافق نامه ی تأثیرات و منافع1 )یا توسعه ی اجتماع( به توافقات حاصل از 
مذاکره ی بین مجریان پروژه و اجتماع تحت تأثیر گفته می شود. این توافق ها معمولًا 

بین مجری پروژه و ذینفعان آن و گاهی نیز با دولت ها برقرار می شوند و ممکن است 

انگیزه ی شکل گیری و یا محتوای آن از سیاست یا مقررات دولتی تأثیر پذیرفته باشد و 

موضوع آن ها معمولًا اموری از قبیل تأثیرات باقی مانده2 محتمل، مدیریت تأثیرات، 

منافع تعهدشده و فرایندهای حکمرانی برای مدیریت رابطه ی طرفین توافق است.]7[ 

معیشت پایدار3 به دیدگاهی در مورد اجتماعات و مردم اشاره دارد که به 
امکانات، منابع زندگی )دارایی ها و سرمایه ها( و استراتژی هایی )فعالیت هایی( که با 

آن زندگی خود را به شیوه ی خاصی اداره می کنند، اهمیت زیادی می دهد. معیشت 

به روش زندگی یک فرد یا خانواده و شیوه ی تامین آن و به ویژه چگونگی رفع نیازهای 

اساسی مانند غذا، آب، سرپناه و لباس و هم چنین زندگی در کنار اجتماع اشاره 

دارد. شیوه های معیشت به یکدیگر و به محیط بیوفیزیکی وابسته هستند. پایداری 

یک شیوه ی معیشت منوط به دوام آن در برابر فشارها و تکانه ها )یعنی تاب آوری و 

ترمیم پذیری4( و هم چنین حفظ و ارتقای توانایی ها و دارایی های آن برای شرایط حال و 

آینده با اتکاء بر بنیان های طبیعی آن است. مردم برای زیستن به یک شیوه ی معیشت 

پایدار نیازمندند و در نتیجه همه ی مداخلات باید تأثیرات بر شیوه ی معیشت مردم 

را در نظر بگیرند.]8[ 

ارزش مشترک5 عنوان رویکردی در تحلیل نقش شرکت هاست که نه فقط نیازهای 
اقتصادی متعارف بلکه نیازهای جامعه ای6را نیز در تعریف بازار دخالت می دهد و 

هدف شرکت ها را نه فقط تولید سود برای ذینفعان، بلکه خلق ارزش های مشترکی 

می داند که انتفاع توامان جامعه و شرکت را در پی دارند. هم چنین طبق این دیدگاه 

مخاطرات اجتماعی هزینه های زیادی برای شرکت ها تولید می کنند و در نتیجه باید 

به دقت مدیریت شوند.]9[

1. Impacts & benefits agreements
2. Residual Impacts
3. Sustainable Livelihood
4. Resilient
5. Shared Value
6. Societal
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اصول اکواتور یک چارچوب ارزیابی پایداری و مسئولیت اجتماعی سازمانی 
در صنعت مالی جهانی است. به بیان دقیق تر، چارچوب مدیریت ریسک مورد 

پذیرش و رایج در نهادهای مالی )مانند بانک ها( برای تعیین، ارزیابی و مدیریت 

مخاطرات زیست محیطی و اجتماعی در پروژه های بخش های مختلف صنعتی و در 

مناطق مختلف جهان است. این چارچوب در وهله ی اول ناظر بر تعیین استاندارد 

حداقلی برای اعمال مراقبت مقتضی در راستای حمایت از تصمیم گیری مسئولانه 

در مورد مخاطرات است. بانک هایی که اصول اکواتور را می پذیرند متعهد می شوند 

که این اصول را در مورد سیاست های زیست محیطی و اجتماعی داخلی، رویه ها و 

استانداردهای تامین مالی پروژه ها به کار ببندند و در صورتی که مشتری آنان از این 

اصول پیروی نکند یا قادر به پیروی از آن نباشد، تامین مالی پروژه  و یا اعطای تسهیلات 

به آن را متوقف کنند. بانک های متعهد به اصول اکواتور منبع اصلی تامین مالی 

تعداد زیادی از پروژه های بین المللی در کشورهای در حال توسعه هستند.]10[ 



اصول کلی 
ارزیابی تأثیر اجتماعی

ارزیابی تأثیر اجتماعی نه یک محصول  بلکه یک فرایند مدیریتی است
بر اساس سند اصول بین المللی ارزیابی تأثیر اجتماعی، اتا به فرایندهای تحلیل، 

پایش و مدیریت پیامدهای اجتماعی خواسته و ناخواسته، مثبت و منفی مداخلات 

برنامه ریزی شده )سیاست ها، برنامه ها، طرح ها و پروژه ها( و هر گونه تغییر اجتماعی ناشی 

از این مداخلات اطلاق می شود. با این که اتا در تحلیل آثار اجتماعی انواع مداخلات کاربرد 

دارد، در این راهنما تمرکز اصلی بر کاربرد اتا در سطح پروژه و احداث زیرساخت هایی مانند 

فرودگاه ها، پل ها، گذرگاه ها، سدها، بزرگراه ها، معادن، خطوط لوله، بنادر، مسیرهای انتقال، 

مزارع بادی و پروژه های کشاورزی تجاری و جنگلداری و ایجاد مناطق حفاظت شده ی 

طبیعی است. برنامه ریزی و ساخت این پروژه ها می تواند سبب بروز تأثیرات اجتماعی 

زیادی شود. از همان مراحل ابتدایی، نوعی سوداگری پیرامون پروژه شکل می گیرد که 

می تواند بر قیمت املاک تأثیر گذاشته و به مهاجرت مردم از آن منطقه و یا برعکس هجوم 

جمعیت به آن منطقه منجر شود؛ پدیده ای که از آن به اثر کوزه عسل1یاد می شود.

1. Honeypot Effect

11
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پروژه ها در کنار فرصت ها و منافعی که برای مردم فراهم می کنند ممکن است 

تأثیرات زیان باری را نیز از خود برجای بگذارند. هزینه ها و منافع پروژه ها برای 

اجتماعات پیرامون آن ها به صورت یکسان توزیع نمی شود و در نتیجه نمی توان 

در مورد آن ها به صورت مطلق و با عبارات "خوب" یا "بد" داوری کرد. تقسیم بندی 

ذیمدخلان به برندگان و بازندگان مبتنی بر برداشت ساده انگارانه ای از رابطه ی بین 

مردم و پروژه است؛ چراکه محتمل است مردم همزمان از یک پروژه هم منتفع و هم 

متضرر شوند. با مدیریت مطلوب تأثیرات می توان اطمینان حاصل کرد که منافع و 

فرصت های پروژه ها به شکل پایداری افزایش و صدمات و خسارات آن ها کاهش یابد. اتا 

فرایندی است که می تواند در تضمین تحقق منافع و پیشگیری از بروز صدمات ناشی 

از یک پروژه بسیار مؤثر باشد.     

اتا فرایند مدیریت تأثیرات اجتماعی توسعه است و از طریق بهبود نتایج مداخله 

برای اجتماعات محلی و نیز مجری خصوصی یا دولتی پروژه، به افزایش ارزش مشترک 

پروژه برای همه ی طرف های درگیر کمک می کند. بنابراین مجریان پروژه ها صرف نظر 

از این که به موجب قانون ملزم به اجرای اتا باشند یا نه، باید آن را اجرا کنند. مهم است 

که بین سرمایه گذاری در اتا و تلاش برای شناسایی و مدیریت تأثیرات اجتماعی یک 

پروژه با حجم تأثیرات و مخاطرات احتمالی آن تناسب وجود داشته باشد و در این راستا 

 دامنه یابی مقدماتی می تواند به کارشناسان اتا در تعیین سطح و گستره ی فعالیت های 

اتا متناسب با پروژه کمک شایانی کند. 

گزارش اتا به عنوان مهم ترین خروجی فعالیت ها و اقدامات صورت گرفته برای 

شناسایی و مدیریت تأثیرات اجتماعی باید مشتمل بر مواردی چون برنامه ی مدیریت 

تأثیرات اجتماعی1 و اسناد مدیریتی مرتبط مانند برنامه ی سلامت و ایمنی اجتماع، 

برنامه ی عملیاتی اسکان مجدد، برنامه ی جلب مشارکت ذیمدخلان  و برنامه ی 

تدارک محلی2 باشد که در کنار هم مجموعه ی منسجمی از اقدامات و رویه ها را برای 

مدیریت موضوعات اجتماعی مرتبط با پروژه ارائه کنند. در یک برنامه ی مدیریت 

تأثیرات اجتماعی، راهبردهای پایش، گزارش دهی، ارزشیابی، مرور و واکنش فعالانه  به 

1. Social Impact Management Plan )SIMP)
2. Local procurement Plan
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تغییرات پیش بینی نشده در هر یك از مراحل پروژه )شامل مرحله ی حذف پروژه( تعیین 

می شود. مدیریت انطباقی1 بخش مهمی از مدیریت تأثیرات اجتماعی است. امروزه 

تهیه ی برنامه ی مدیریت تأثیرات اجتماعی بیش از پیش به مطالبه  و الزام دولت ها و 

سرمایه گذاران پروژه ها تبدیل شده  است و معمولًا به عنوان نتیجه و محصول نهایی 

گزارش ها یا بیانیه های ارزیابی تأثیر قبل از اجرای پروژه ها تهیه  شده و به صورت منظم 

و در فواصل زمانی معین نیز به هنگام سازی می شود. ایده ال آن است که برنامه های 

مدیریت تأثیرات اجتماعی در هماهنگی با نظام های مدیریت داخلی شرکت ها و 

برای استفاده ی آن ها تهیه شده و یا این که شرکت ها، نظام مدیریت تأثیراجتماعی را به 

عنوان بخشی از فرایندهای کلی برنامه ریزی خود بپذیرند. ]11[ 

تأثیرات اجتماعی شامل هر آن چیزی است که زندگی مردم را تحت 
تأثیر قرار می دهد

طبق اصول بین المللی ارزیابی تأثیر اجتماعی، منظور از تأثیرات اجتماعی همه ی 

موضوعات مربوط به یک مداخله ی برنامه ریزی شده )یعنی یک پروژه( است که خواه 

به شکل مستقیم یا غیرمستقیم بر مردم اثرگذار بوده یا برایشان مهم باشد. به بیان 

دقیق تر، تأثیر اجتماعی به هر آن چیزی اطلاق می شود که به صورت ذهنی )شناختی( 

یا ملموس )جسمی و فیزیکی( در سطوح مختلف؛ از یک جانب یک شخص یا واحد 

اقتصادی )خانواده/خانوار(، گروه اجتماعی )گروه دوستان(، واحد سازمانی )شرکت یا 

سازمان دولتی( یا اجتماع/جامعه، تجربه یا احساس می شود. در هر یک از این سطوح، 

تأثیر یا اقدام مولد تأثیر به شیوه ی متفاوتی درک و تجربه می شود.   

اگر بپذیریم که تأثیر اجتماعی به همه ی امور مربوط به یک پروژه اطلاق 

می شود تقریباً هر چیزی به صورت بالقوه و بسته به میزان ارزش و اهمیت آن، 

می تواند برای گروه خاصی، تأثیر اجتماعی قلمداد شود. به عنوان مثال تأثیرات 

زیست محیطی همزمان می توانند تأثیرات اجتماعی نیز باشند چرا که شیوه ی 

زندگی مردم به محیط زیست وابسته  است و ممکن است مردم به محل اجرای 

پروژه ها، احساس تعلق مکانی داشته باشند. به همین اعتبار تاثیر بر سلامت و 

1. Adaptive management
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رفاه مردم را نیز می توان در زمره ی تأثیرات اجتماعی دسته بندی کرد. از بین 

رفتن میراث فرهنگی، زیست گاه های مهم یا تنوع زیستی را نیز به دلیل آن که 

برای مردم مهم و ارزشمند است می توان جزو تأثیرات اجتماعی به شمار آورد. 

پس اتا باید به همه ی موضوعاتی که به مردم و شیوه ی زندگی آن ها مربوط است، 

بپردازد. این بدان معنی است که فهرست های  از پیش آماده ی تأثیرات بالقوه برای 

آغاز اتا مناسب نیستند و کارشناس اتا باید تأثیرات اجتماعی را با اتکاء بر آگاهی 

از جزییات پروژه و درک چگونگی تأثیر آن بر هر آن چه كه برای ذیمدخلان مهم 

است ، شناسایی کند. برای درک بهتر این موضوع در قاب شماره یک به فهرستی 

از مصادیق تاثیرات اجتماعی توجه کنید.

قاب شماره ی یک: تأثیرات اجتماعی کدامند؟

به تغییرات ناشی از یک مداخله ی برنامه ریزی شده در مولفه های مهم یک اجتماع انسانی به شرح زیر، تأثیر 
اجتماعی اطلاق می شود:

 شیوه ی زندگی مردم- شیوه ی زندگی، کار، تفریح و تعامل آنان با یکدیگر در جریان زندگی روزمره؛
 فرهنگ - باورها، آداب، ارزش ها و زبان یا گویش مشترک؛

 اجتماع - انسجام، ثبات، خصلت جمعی، خدمات و امکانات؛
 نظام های سیاسی- میزان توانایی مردم برای مشارکت در تصمیم گیری های مؤثر بر زندگی شان، سطح 

دموکراسی و منابع تخصیص یافته به آن؛ 
 محیط زیست - کیفیت هوا و آب مورد استفاده مردم، سطح دسترسی  و کیفیت غذای مورد استفاده، سطح 

مخاطره و ریسک، گرد و غبار و سر و صدایی که در معرض آن قرار دارند، پوشش سیستم فاضلاب، میزان 
ایمنی جسمی آنان، و دسترسی و کنترل شان بر منابع؛

 سلامت و رفاه- سلامت برآیند بهروزی کامل جسمی، روانی، اجتماعی و روحی افراد بوده و به معنی فقدان 
بیماری یا ناتوانی نیست؛

 حقوق شخصی و مالکانه  - به ویژه اگر مردم به لحاظ اقتصادی تحت تأثیر اجرای یک پروژه قرار گیرند و یا 
دچار محرومیت های فردی شوند که ناقض آزادی های مدنی آنان نیز باشد؛ 

 بیم ها و آرزوها - پنداشت مردم از ایمنی شان، بیم هایشان در مورد آینده ی اجتماع و آرزوهایشان برای 
آینده ی خود و فرزندان شان.

Source: Vanclay, F. 2003 InternationalPrinciples for Social Impact Assessment. Impact Assessment 
&Project
Appraisal 21)1(, 5-11. http://dx.doi.org/10.3152/147154603781766491

از حیث مفهومی بین فرایند تغییر اجتماعی و تأثیر اجتماعی تفاوت وجود دارد. 

همه ی فرایندهای مولد تغییر در یک اجتماع لزوماً به تأثیرات اجتماعی نمی انجامند. 

برای مثال، افزایش محدود جمعیت لزوماً یک تأثیر اجتماعی منفی محسوب نمی شود 
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و در موارد زیادی می تواند فرصتی برای رشد اقتصادی و توسعه ی اجتماعی باشد. در 

مقابل، اما افزایش گسترده، سریع و برنامه ریزی نشده ی  جمعیت ناشی از ورود نیروی 

کار پروژه، می تواند تأثیرات اجتماعی زیادی برجای بگذارد و این وظیفه اتا است که 

اطمینان دهد که تدارک و پیش بینی لازم برای کاهش تأثیرات منفی و افزایش منافع 

بالقوه ی آن صورت گرفته است.  

گاهی اتا به عنوان نسخه ی اجتماعی ارزیابی تأثیر زیست محیطی معرفی و 

توصیف می شود، اما باید به این نکته توجه کرد که تفاوت هایی بین ارزیابی تاثیر 

اجتماعی و ارزیابی تاثیر زیست محیطی وجود دارد. به عنوان مثال، تأثیرات 

زیست محیطی تنها با شروع عملیات فیزیکی پروژه آغاز می شوند، اما تأثیرات 

اجتماعی حتی پیش از شروع پروژه نیز ممکن است شکل بگیرند. شایعه های مرتبط 

با پروژه از جمله ی سازوکارهای بروز تاثیرات اجتماعی پیش از آغاز پروژه هستند. 

به عنوان مثال در مواردی چون احداث کارخانه ای که توجیه اجتماعی ندارد 

یا تغییر کاربری زمین بدون موافقت محلی، شایعه ها، صرف نظر از این که پایه و 

اساسی داشته باشند و یا این که در عمل پروژه دارای چه آثاری باشد، می توانند 

بیم ها و نگرانی هایی را در بین مردم منتشر و تشدید کنند. چنین بیم و نگرانی هایی 

درست مانند تأثیرات اجتماعی واقعی عمل می کنند و در نتیجه نباید مورد غفلت 

قرار گیرند و لازم است به شکل مؤثری مدیریت شوند. گستره و اثربخشی دخالت 

اجتماع در مدیریت پروژه، سهم مهمی در میزان بیم و نگرانی تولید شده ناشی از 

اجرای پروژه دارد. وسعت تأثیرات اجتماعی تا اندازه ی زیادی تابع عوامل زمینه ای 

مانند میزان اثربخشی سازوكار استفاده شده برای دخالت دادن اجتماع در پروژه و 

میزان توجه به نظرات ذیمدخلان و انعکاس آن در گزارش های مختلف و اقدامات 

ناظر بر تعدیل تأثیرات منفی است.

پروژه هایی که خواه از طریق وعده های تحقق ناپذیر مدیران پروژه و یا مدیریت 

ضعیف انتظارات موجود و زمینه سازی برای رشد شایعات، انتظارات نادرستی 

را در یک اجتماع ایجاد می کنند نیز موجب بروز تأثیرات اجتماعی می شوند. به 

عنوان مثال، بسیار مهم است که مجریان پروژه در مورد تعداد و نوع مشاغل حاصل 

از پروژه برای مردم محلی، واقع بین باشند. اجتماعات تحت تأثیر اگر به منافع 
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پیش بینی شده ی پروژه دست نیابند ممکن است احساس کنند مورد بهره کشی قرار 

گرفته اند. این موضوع به سلب اعتماد از مجری پروژه و از دست دادن مجوز اجتماعی 

عملیات آن منجر می شود.

همان گونه که در ادامه ی همین سند خواهد آمد )فعالیت 10(، تأثیرات اجتماعی 

به ندرت محصول روابط علت و معلولی منفرد و یا یک علت  یا عامل خاص بوده 

و معمولًا محصول الگوهای پیچیده ای از روابط بین بخشی هستند. اموری چون 

سلامت، رفاه و تبعات اجتماعی همواره چندعاملی هستند. برای مثال تغییرات 

در محیط فیزیکی زندگی ساکنین می تواند محیط ارگانیسم های بیماری زا را تغییر 

داده و تغییر در ترتیبات زندگی و سبک زندگی مردم از طریق تغییر الگوهای انتشار 

ارگانیسم های ناقل1 )مانند پشه ها( می تواند منجر به افزایش بیماری و حتی مرگ 

و میر شود. الگوهای فعالیت )به ویژه شیفت های کاری گردشی و یا فهرست های 

طولانی وظایف( می توانند نه تنها بر سلامت کارگران بلکه بر سلامتی همسر و 

فرزندان آن ها نیز تأثیر گذار باشند. اختلالات خواب، افسردگی، سوء مصرف الکل یا 

مواد مخدر و خشونت خانوادگی، هر یک به نوعی با کار شیفتی ارتباط دارند.  

موضوع مهم دیگر این که پروژه ها نوعاً موجب افزایش تورم محلی می شوند كه 

این خود به ایجاد گسست و فاصله بین افراد شاغل در پروژه و سایرین می انجامد. در 

حالی که کارگران شاغل در پروژه دستمزد دریافت کرده و در نتیجه از عهده ی تورم 

ایجاد شده بر  می آیند )و در آن نقش دارند( سایر افراد و گرو ه ها بدون آن که افزایشی 

در درآمدشان به وجود آمده باشد، هزینه های بیشتری را متحمل می شوند. این گونه 

است که همواره پروژه ها، نابرابری را در اجتماع افزایش می دهند و همین امر دلیلی 

بر اهمیت و ضرورت کمک پروژه ها به برنامه های محلی سرمایه گذاری اجتماعی 

است. تامین نیروی کار پروژه از اجتماعات ساکن در مناطقی که رشد شتابانی 

دارند سبب کاهش کارگران فعال در مشاغل خدماتی با درآمد پایین می شود. هجوم 

کارکنان سایر بخش ها و هم چنین سازمان های دولتی برای کار در پروژه نیز مساله ای 

است که به افزایش تعداد کارکنان پروژه، بدون آن که ظرفیت کافی موجود باشد، 

منتهی می شود. ]12[

1. Vector Organisms
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مدیریت و ارزیابی تأثیر اجتماعی و عملکرد اجتماعی1

اتا در اوایل دهه ی 1970 و در بدو امر ذیل ارزیابی تأثیر زیست محیطی و بیشتر به 

عنوان یک تکلیف قانونی رشد کرد. به مرور زمان، روش اجرای اتا دچار تغییراتی شد و 

با رشد علاقه مندی به آن و تشکیل اجتماع حرفه ای کارشناسان اتا، گفتمانی پیرامون 

ارزیابی تأثیر اجتماعی شکل گرفت. به مانند سایر حوزه های فعالیت حرفه ای، در 

درون این گفتمان نیز برداشت از موضوع و عنوان اتا دستخوش تغییر شده است. در 

رویکردهای متاخر توجه به تأثیرات اجتماعی مستلزم مدیریت فعالانه ی موضوعات 

اجتماعی از ابتدای پروژه و قبل از صدور مجوز قانونی آن است. به علاوه آشکار شده 

است که اجتماعات تحت تأثیر پروژه ها نمی خواهند صرفاً تماشاگر تأثیرات پروژه ها 

باشند بلکه شرکت فعالانه و همکارانه در پروژه و برخورداری از منافع پروژه های بخش 

خصوصی از مطالبات جدی آنهاست. دیگر کسی تردید ندارد که سازمان های دولتی 

امروزه تنها مرجع تنظیم  مقررات و پایش اقدامات توسعه ای نیستند بلکه سازمان های 

غیردولتی محلی و جهانی )به ویژه سازمان های غیردولتی نظارتی(، انجمن های 

بین المللی صنایع، صنایع امور مالی و بیمه ای و خود اجتماعات تحت تأثیر پروژه ها 

نیز واجد نقش موثری هستند. در موضوع تنظیم استانداردها و مقررات، علاوه بر 

نهادهای مقررات گذار ملی، انجمن های بین المللی صنایع )مانند شورای بین المللی 

معادن و فلزات2، انجمن بین المللی حفاظت از محیط زیست صنعت نفت3، انجمن 

بین المللی برق آبی4( و نهادهای مالی )مؤسسه مالی بین المللی، بانک های پیرو اصول 

اکواتور( نیز نقش ایفا می کنند. پروژه هایی که این استانداردهای بین المللی را رعایت 

نمی کنند ممکن است در جلب حمایت های مالی و بیمه ای با دشواری روبرو شده 

و با کنش های اعتراضی، چالش های حقوقی و یا فشارهای دیگری از سوی فعالان 

مواجه شوند. این ها همه بدان معنی است که پروژه ها مجبورند نه فقط از سازمان های 

تصمیم گیرنده ی دولتی بلکه از ذیمدخلان متعددی که لزوماً منافع همگرا و مکملی 

نیز ندارند مجوز اجتماعی عملیات خود را دریافت کرده و آن را حفظ کنند.

1. Social Performance
2. International Council on Mining and Metals )ICMM)
3. International Petroleum Industry Environmental Conservation Association )IPIECA)
4. International Hydropower Association
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در نتیجه ی چنین تغییری در گفتمان و اجرای اتا، امروزه دیگر اتا صرفاً به معنی 

تعیین مجموعه ای از تأثیرات اجتماعی و ارائه ی سندی برای اخذ تاییدیه های قانونی 

نیست و در برداشتی موسع تر ناظر برتنوعی از وظایف است که در متن تعامل بین 

مجری پروژه، پروژه و اجتماعات محلی تحت تأثیر آن، اجرا می شوند. در ادبیات 

سازمانی، برای اشاره به این نوع فعالیت ها و متمایز کردن آن ها از اقدامات مورد نیاز 

برای کسب تاییدیه های قانونی، از اصطلاح عملكرد اجتماعی استفاده می شود.

مدیریت موضوعات اجتماعی پروژه ها و در نتیجه گستره ی کامل کار کارشناسان 

اتا به صورت بالقوه مشتمل بر فعالیت های زیر است؛ اما باید توجه داشت که همه ی 

این فعالیت ها به صورت هم زمان انجام نمی شوند و آنچه یک کارشناس اتا باید در 

ارتباط با یک پروژه خاص انجام دهد به زمینه و شرایطی که پروژه در آن اجرا می شود، 

بستگی دارد. 

  انجام ارزیابی پیش از وقوع آثار اجتماعی احتمالی؛
  ارتباط با تیم ارزیابی زیست محیطی )و هر تیم ارزیابی دیگری( برای اطمینان 
از این که ابعاد اجتماعی آثار زیست محیطی و تنوع زیستی و همچنین ابعاد 

زیست محیطی تغییرات اجتماعی در برنامه های ارزیابی و مدیریت تأثیرات پروژه 

مورد توجه قرار گرفته است؛

  تهیه نمایه ی اجتماع تحت تأثیر )به بیان دیگر توصیف زمینه ی اجتماع محلی(؛
  تعیین وضعیت  پایه ی اجتماعی1 برای تصمیم گیری و مستندسازی تغییرات 
اجتماعی )گردآوری داده های مربوط به متغیرهای اجتماعی کلیدی به منظور 

مستندسازی وضعیت پیش از بروز تأثیرات پروژه(؛

  تعیین و اعمال تغییرات مورد نیاز در پروژه و سایر اقدامات مورد نیاز دیگر برای 
كاهش تأثیرات اجتماعی؛

  طراحی برنامه ی اسکان مجدد و یا جبران خسارت وارده بر افرادی که به ناگزیر 
جابجایی اقتصادی را تجربه خواهند کرد؛

  تهیه ی چارچوب سیاست اسکان مجدد، برنامه ی اقدام اسکان مجدد، برنامه ی  
احیاء و بهبود معیشت اجتماع تحت تأثیر و برنامه ی بهسازی و اطمینان از این که این 

1. Social Baseline
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موارد در برنامه های توسعه  ی پروژه و برنامه ی زمانی اجرای آن گنجانده شده اند؛

  انجام مراقبت مقتضی حقوق بشری و ارزیابی تأثیرات حقوق بشری در صورت 
لزوم با حضور متخصصان حقوق بشر؛

  شناسایی راهکارهای افزایش منافع پروژه؛
  شناسایی ذیمدخلان و ترسیم نقشه ی منافع، روابط و تأثیرات بالقوه ی متقابل 

بین پروژه و ذیمدخلان؛

  تسهیل فرایندهای دخالت همه ی گروه های اجتماع مطابق اصول رضایت 
آزادانه، پیشینی و آگاهانه؛

  کمک به انطباق فرایندهای پروژه با الزامات رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه،  
در صورتی که اجتماعات بومی تحت تأثیر پروژه قرار می گیرند؛

گاهی از تأثیرات    کمک به اجتماعات تحت تأثیر برای شناخت و کسب آ
اجتماعی یک پروژه ی خاص؛

  ارتقای هماهنگی های مربوط به تدارک محلی پروژه1 و استفاده از سهم محلی2؛
  پایش امور و موضوعات اجتماعی؛

  طراحی و اجرای اقدامات سرمایه گذاری اجتماعی؛
  تعبیه سازوكارهای مناسب برای جبران خسارت؛

  طراحی و عملیاتی کردن ساز و كارهای اعتراض و شکایت؛
  به بحث گذاردن توافق نامه ی تأثیرات و منافع پروژه؛

  تهیه ی برنامه های مدیریت تأثیرات اجتماعی؛
  انجام مستندسازی مورد نیاز مراجع قانونی؛

  شناسایی موضوعات و الزاماتی که به منظور مدیریت تأثیرات اجتماعی باید در 
قراردادهای پروژه با پیمانکاران منظور شود؛

  تهیه ی اسناد پیروی از استانداردهای اجرای پروژه برای نهادهای مالی )بانک 
جهانی، مؤسسه مالی بین المللی، سایر بانک های توسعه چندملیتی یا بانک های پیرو 

اصول اکواتور(؛

1. Local Procurement
2. Local Content
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  ارزیابی یا نظارت بر عملكرد اجتماعی برای ارائه به اجتماع، سازمان های 
غیردولتی یا نهادهای مالی؛

  کمک به برنامه ریزی مرحله ی خاتمه ی پروژه1.

بدین ترتیب اتا )یا حداقل عملکرد اجتماعی(، به معنی مدیریت موضوعات 

اجتماعی، مجموعه ی وسیعی از فعالیت ها را پوشش داده، به کل چرخه ی حیات 

یک پروژه ارتباط داشته و افراد زیادی درگیر آن می شوند. به همین دلیل احساس 

مسئولیت در قبال مدیریت موضوعات اجتماعی باید به بخش اصلی فرهنگ شرکتی2 

و فرهنگ محیط  کار3 پروژه ها تبدیل شده و درست به مانند مقوله ی ایمنی، همه در 

قبال آن مسئول باشند. با این همه، وجود فردی که مسئولیت عملكرد اجتماعی پروژه 

برعهده ی او باشد نیز ضروری است. معمولًا بخش اعظم وظایف مربوط به عملكرد 

اجتماعی پروژه ها به مشاورانی خارج از شرکت مانند کارشناسان اتا سپرده می شود. 

البته هیچ قرارداد مشاوره ای را نمی توان یافت که همه ی این وظایف را پوشش دهد 

و آنچه در این سند آمده است اصول کلی مواجهه با موضوعات اجتماعی در سراسر 

چرخه ی عمر یک پروژه است. به همین دلیل موضوعیت و ارتباط بخش های مختلف 

آن برای گروه های مختلف دخیل در اجرای پروژه ها متفاوت است. ]13[

ارزیابی تأثیر اجتماعی به همه ی مراحل اجرای پروژه ارتباط دارد
اتا، فرایند مدیریت موضوعات اجتماعی در مراحل مختلف چرخه ی عمر یک پروژه 

است. شکل شماره ی یک، چرخه ی عمر یک پروژه را به تصویر کشیده و نقش بالقوه ی 

اتا را در هر مرحله بیان می کند. نکته ی جالب توجه آن است که اتا در هر مرحله ای از 

اجرای پروژه، نقش و ماموریتی دارد. با این که اغلب چرخه ی پروژه به صورت خطی 

نشان داده می شود اما در عمل یک پروژه هرگز به صورت خطی اجرا نمی شود. پروژه ها 

مرحله به مرحله پیش نمی روند و ممکن است در مرحله ی معینی متوقف شده و یا به 

مراحل قبل بازگردند.

1. Closure Planning
2. Corporate Culture
3. Workplace Culture
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حذف پروژه ارزیابی تأثیرات اجتماعی گزینه های حذف

شناسایی/ اکتشاف
 مرور مفهومی

 دامنه یابی موضوعات اجتماعی، سیاسی و مخاطرات
 مدیریت موضوعات اجتماعی

 تعیین گزینه ها
 مطالعات وضعیت پایه و دامنه یابی تأثیرات اجتماعی

 مدیریت موضوعات اجتماعی
طراحی مفهومی

 گزینش بهترین گزینه
 شرح خدمات اتا

 ارزیابی، تعدیل و بهسازی
 مدیریت موضوعات اجتماعی

پیش از امکان سنجی

 برنامه مدیریت تأثیرات اجتماعی
 فرایندهای اخذ مجوز
 بهینه سازی راه حل ها

 مدیریت اجرای اجتماعی پیمانکار
امکان سنجی 
و برنامه ریزی

 اصلاح تأثیرات
 مدیریت تأثیرات
 پایش و نظارت

ساخت

 اصلاح تأثیرات
 مدیریت تأثیرات
 پایش و نظارت

اقدامات عملیاتی

انتظار می رود 
ذینفعان 
مداخله 

مداومی در 
همه ي این 

مراحل داشته 
و به شیوه ی 

مناسب و 
قابل درکی در 

جریان نتایج 
قرار گیرند�

شکل شماره ی یک: اتا در همه ی مراحل چرخه ی عمر یک پروژه قابل اجراست

کارفرما، بهره بردار و مجری ارزیابی تأثیر اجتماعی کیست؟
ذیمدخلان یک پروژه ممکن است با اهداف مختلفی اقدام به اجرای اتا کنند. 

به طور معمول مجریان پروژه ها توسط نهادهای نظارتی موظف می شوند که از 

طریق عقد قرارداد با شرکت های مشاور خصوصی، گزارش ارزیابی تاثیر اجتماعی 

یا زیست محیطی تهیه و ارائه کنند. در این صورت گزارش باید طبق اصول و 

معیارهای تعیین شده توسط نهاد ناظر تهیه شده و در مواردی نیز به طور رسمی 

در فرایند ارزیابی و داوری قرار می گیرد. معمولًا فرصتی نیز برای بررسی بازخورد 

عمومی تعیین می شود که طی آن مشاور باید به نقطه نظرات شهروندان پاسخ 

دهد. اگر گزارش از استانداردهای لازم برخوردار نباشد، ممکن است سازمان های 

غیردولتی علیه پروژه وارد اقدام قانونی و قضایی شوند. البته این مدل اعمال 
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نظارت چندان مؤثر نبوده است؛ چرا که ذیمدخلان پروژه اغلب از آن ناراضی 

بوده و مجریان پروژه نیز آن را جدی نمی گیرند. به علاوه گزارش هنگامی آماده 

می شود که دیگر فرصت تأثیر گذاری بر فرایند برنامه ریزی پروژه از دست رفته 

است و دستگاه های نظارتی الزامی به پایش میزان پایبندی مجریان به تکالیف 

و استانداردهای تعیین شده ندارند. هنگامی اتا می تواند در طراحی پروژه تأثیر 

بگذارد و نتایج و منافعی برای اجتماع تحت تأثیر دربرداشته باشد که به بخشی 

کلیدی از فرایندهای برنامه ریزی و مدیریت ریسک کارفرما تبدیل شود. با این که 

بیشتر مشاوران مجری مطالعات اتا از منافع اجتماعات تحت تأثیر دفاع می کنند، 

هنوز عدم تعادل آشکاری بین قدرت کارفرمایان و اجتماعات تحت تأثیر پروژه ها 

وجود دارد. یکی از مدل هایی که در شرایط اعتماد پایین بین کارفرما و اجتماع 

تحت تأثیر قابلیت کاربرد دارد این است که کارفرما منابع مالی مورد نیاز را در 

اختیار اجتماع تحت تأثیر قرار دهد تا ارزیابی تأثیرات پروژه از طریق مشاوران 

مورد اعتماد آن اجرا شود. این نوع اتا که می توان آن را اجتماع-محور نام نهاد در 

گاه سازی اجتماع نسبت به عواقب مداخله ی برنامه ریزی شده بسیار موفق تر  آ

است و فرایند بحث و مذاکرات در آن با اصل جلب رضایت آزادانه، پیشینی و 

آگاهانه اجتماع تحت تأثیر بیشتر انطباق دارد.

مراحل و وظایف ارزیابی تأثیر اجتماعی
مجموعه  فعالیت های فرایند اجرای اتا را می توان به شیوه های مختلف به تصویر 

کشید. برخی اتا را چیزی شبیه ارزیابی تأثیرات زیست محیطی معرفی می کنند. 

برخی دیگر با برجسته کردن ماهیت رفت و برگشتی فرایند اتا و تلقی آن به مثابه 

فرایندی از بهبود مداوم، اتا را نسخه ی اجتماعی یک نظام مدیریت زیست محیطی 

معرفی می کنند. ما در این سند اتا را متشکل از چهار مرحله ی تا اندازه ای متوالی 

و هم چنین متداخل در نظر خواهیم گرفت )شکل دو(. خاصیت گردآوری و تحلیل 

مداوم داده ها، اتا را به یک فرایند یادگیرنده تبدیل می کند که در نتیجه ی آن 

پیش فرض های اولیه و شناخت های مقدماتی در پرتو اطلاعات جدید مورد 

بازنگری قرار می گیرند. بنابراین لازم است یک فرایند رفت و برگشتی اعتباریابی و 
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به هنگام سازی داده ها، متکی بر یک جریان مداوم مشاوره با مجریان پروژه و سایر 

ذیمدخلان، به ویژه اجتماعات تحت تأثیر، وجود داشته باشد.

شاخص های پایش تغییرات
برنامه پایش مشارکتی

اجرای مدیریت انطباقی
ارزشیابی و بررسی دوره ای

طراحی و اجرای برنامه پایش

فهم موضوعات
شناسایی پروژه پیشنهادی

تعیین نقش ها و مسئولیت ها
تعیین حوزه ی اجتماعی نفوذ پروژه
تهیه ی نیم ر خ اجتماع تحت تأثیر

آگاه سازی  اجتماعات
پیگیری فرایندهای مشارکتی فراگیر

دامنه یابی موضوعات
پیش بینی، تحلیل و ارزیابی خط سیرهای تأثیرات احتمالیتهیه ی داده های وضعیت پایه 

تغییرات و تأثیرات اجتماعی
تأثیرات غیرمستقیم

تأثیرات تجمعی
واکنش گروه های متاثر
تعیین اهمیت تغییرات

جایگزین های پروژه

توسعه و اجرای راهبردها
پرداختن به تأثیرات منفی

ارتقای منافع و فرصت ها
حمایت از اجتماعات دستخوش تغییر

استقرار سازوکار طرح شکایت
به بحث گذاشتن توافق نامه تأثیرات و منافع
طراحی برنامه ی مدیریت تأثیرات اجتماعی 
استقرار نظام همکاری برای اجرای برنامه ی 

مدیریت تأثیرات اجتماعی 
انجام مستمر برنامه های عملکرد اجتماعی

شکل شماره ی دو: مراحل ارزیابی تأثیر اجتماعی

در یک نمونه ی مطلوب اجرای اتا همه ی فعالیت  ها و وظایف مورد اشاره در قاب 

شماره ی دو انجام می شوند. با این که توجه به نظم و ترتیب زمانی این وظایف اهمیت 

دارد باید به یاد داشت که نتایج هر مرحله در کیفیت اجرای مرحله ی بعد تأثیرگذار 

است و به موازات تراکم اطلاعات در جریان اجرای اتا، تصمیم های اتخاذ شده در مورد 

دامنه، حوزه نفوذ و ذیمدخلان باید مورد بازنگری قرار گیرد. به این اعتبار، اتا یک 

فرایند رفت و برگشتی است. لیست وظایف و فعالیت های تشکیل دهنده ی فرایند اتا 

در صفحه بعد ارائه شده و در ادامه این سند به تفصیل بیشتری در مورد آن ها بحث 

خواهیم کرد.
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قاب شماره ی دو: 26 فعالیتی که ارزیابی تأثیر اجتماعی را تشکیل می دهند

مرحله ي 1: فهم موضوعات 
1. سعی کنید به شناخت مطلوبی از پروژه ی پیشنهادی دست یافته و مشخص کنید اجرای پروژه مستلزم کدام فعالیت های فرعی 

است؟
2. مسئولیت ها و نقش های افراد دخیل در اجرای اتا و همچنین ارتباط اتا با سایر مطالعات تخصصی در دست اجرا را روشن کرده 

و مشخص کنید که در اجرای مطالعه، کدام قوانین ملی و یا استانداردها و راهنماهای بین المللی باید مورد ملاحظه قرار گیرند.
3. حوزه ی اولیه نفوذ اجتماعی پروژه، اجتماعات تحت تأثیر و ذینفعان احتمالی )دور و نزدیک( و ذیمدخلان را شناسایی کنید.

4.تلاش کنید که به شناخت خوبی از اجتماعاتی که محتمل است تحت تأثیر پروژه قرار گیرند، دست یابید. این کار را از طریق 
تهیه ی گزارش نمایه ی اجتماعی متشکل از این بخش  ها انجام دهید: الف( تحلیل فراگیر ذیمدخلان؛ ب( بررسی زمینه سیاسی-

اجتماعی؛ ج( ارزیابی نیازها، علایق، ارزش  ها و آرمان  های زیرگروه  های متنوع اجتماعات تحت تأثیر به همراه تحلیل جنسیتی؛ د( 
ارزیابی سابقه ی تأثیر، یعنی تجربه ی آن  ها در ارتباط با پروژه  های پیشین و سایر وقایع تاریخی؛ ه( بررسی روندهای جاری اجتماعات؛ 
و( بررسی دارایی  ها، نقاط قوت و ضعف اجتماعات؛ و ز( در صورت نیاز، نتایج نظرسنجی. به مجموع این فعالیت  ها تهیه ی نمایه ی 

اجتماع اطلاق می  شود. 
5. به اعضای اجتماع تحت تأثیر در ارتباط با مواردی چون الف( ویژگی  های پروژه؛ ب( پروژه  های مشابه اجراشده در مناطق دیگر 
برای داشتن برداشتی از تأثیرات احتمالی پروژه؛ ج( شیوه  ی جلب مشارکت آن  ها در اتا؛ د( حقوق رویه  ای آن  ها طبق چارچوب  های 

قانونی و عملکرد اجتماعی پروژه؛ و ه( دسترسی آنان به سازوکارهای شکایت و بازخورد اطلاع  رسانی کنید.
6. با تدارک فرایندهای مشارکتی فراگیر و فضاهای داوطلبانه به اعضای اجتماع کمک کنید:  الف( به برداشتی در مورد این که چگونه 
تأثیرات پروژه را تجربه خواهند کرد، دست یابند؛ ب( امکان پذیرش تأثیرات احتمالی و منافع پیشنهادی پروژه را تعیین کنند؛ ج( 
تصمیمات آگاهانه ای در مورد پروژه اتخاذ کنند؛ د( به چشم انداز  اجتماع درباره شرایط مطلوب در آینده بیاندیشند؛ ه( در طراحی 

برنامه های کاهش و پایش تاثیرات اجتماعی نقش داشته باشند؛ و و( برای تغییرات آماده شوند.
7. موضوعات اجتماعی و حقوق بشری را که پتانسیل آن را دارند که موجب نگرانی شوند، شناسایی کنید )دامنه  یابی(

8. داده  های وضعیت پایه را در مورد موضوعات اجتماعی گردآوری کنید. 

مرحله ي 2: پیش بینی، تحلیل و ارزیابی خط سیرهای تأثیرات احتمالی
9. تغییرات و تأثیرات احتمالی ناشی از پروژه و جایگزین  های آن را تجزیه و تحلیل کنید. 

10. تأثیرات غیرمستقیم )ثانویه یا مرتبه چندم ( را به دقت مورد تجزیه و تحلیل قرار دهید.
11. بروز اثرات تجمعی  ناشی از پروژه را در اجتماعات میزبان مورد بررسی قرار دهید.

12. واکنش احتمالی گروه  های اجتماعی مختلف تحت تأثیر پروژه را تعیین کنید.
13. اهمیت تغییرات پیش  بینی  شده را تعیین و آن  ها را اولویت  بندی کنید.

14. به طور فعالانه در طراحی و ارزیابی جایگزین های پروژه شامل عدم اجرا یا سایر گزینه ها مشارکت کنید.

مرحله ي 3: توسعه و اجرای راهبرد ها
15. شیوه های مواجهه با تأثیرات منفی بالقوه را )بر اساس درجه بندی اثر کاهشی آن ها( شناسائی کنید

16. روش هایی را برای تقویت مزایا و فرصت های مرتبط با پروژه طراحی و اجرا  کنید 
17. با راهبردهایی به اجتماعات کمک کنید که با تغییر کنار بیایند.

18. سازوکارهای مناسبی را برای دریافت بازخوردها و شکایات طراحی و اجرا کنید.
19. فرایند حصول توافق بین اجتماعات و مجریان اقدام توسعه ای را با هدف دستیابی به پیش نویس توافق نامه ی تأثیرات و منافع 

تسهیل کنید.
20. به حامیان پروژه در تسهیل دخالت ذیمدخلان و تهیه ی پیش نویس برنامه ی مدیریت تاثیرات اجتماعی که مزایای پروژه، 
اقدامات معطوف به کاهش آثار آن و ترتیبات نظارتی و حکمرانی مندرج در توافق نامه تأثیرات و مزایا را عملیاتی می کند، و به علاوه 

برنامه های مواجهه با امور پیش بینی نشده، کمک کنید.
21. فرایندهایی را طراحی کنید تا مجریان، مقامات دولتی و ذیمدخلان جامعه مدنی بتوانند ترتیبات تعیین شده در برنامه ی مدیریت 
تاثیرات اجتماعی پروژه و توافق نامه ی تأثیرات و منافع را اجرا و اقدامات اجرایی متناسب را در سازمان متبوعشان طراحی کرده و 
جا بیاندازند. همچنین بتوانند نقش ها و مسئولیت های عوامل را در اجرای اقدامات اجرایی تعیین کرده و در اجرای برنامه ی پایش 

نقش ایفا کنند.
22. به مجری پروژه کمک کنید تا برنامه های عملکرد اجتماعی مستمری را برای نظارت بر اجرای تعهدات تعیین شده برای پیمانکار 

در برنامه ی مدیریت تاثیرات اجتماعی پروژه طراحی و پیاده کند.

مرحله ي 4: طراحی و اجرای برنامه ی پایش
23. نشانگرهایی را جهت پایش تغییرات در طول زمان توسعه دهید.

24. یک برنامه پایش مشارکتی تدوین کنید.
25. چگونگی اجرای یک مدیریت انطباقی و یک نظام مدیریت اجتماعی را در نظر بگیرید.

26. ارزشیابی و بررسی )بازرسی( دوره ای را انجام دهید.
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ارزیابی تأثیر اجتماعی، هم یک کسب و کار خوب و هم خوب برای 
کسب و کارها است

به طور کلی اتا به دنبال آن است که تضمین کند مداخلات توسعه ای نتایج 

مطلوب تری برای مردم و اجتماعات دربردارند اما این هدف زمانی به بهترین وجه 

حاصل می شود که شرکت ها و سایر کنشگران به این باور برسند که پذیرش و اجرای 

اتا برای آن ها سودمند است. بنابراین، دستیابی به اهداف اتا مانند کاهش آسیب ها 

و افزایش مزایای اقدامات توسعه ای برای اجتماعات تحت تأثیر صرف نظر از این که 

اجرای آن به لحاظ قانونی الزام آور باشد یا نباشد، مستلزم آن است که اتا در فرایندها 

و جدول زمانی فعالیت های شرکت ها گنجانده شده و بر آن ها تأثیر بگذارد و شرکت ها 

هنگامی به اجرای صحیح اتا متعهد شده و راهکارهای پیشنهادی برای تعدیل و 

بهسازی را با اطمینان اجرا خواهند کرد که به ارزش آن پی ببرند.

با این که در مواردی اتا به موجب الزامات قانونی اجرا می شود، اجتماعات تحت 

تأثیر بیشتر بر اساس یک استدلال اخلاقی یا هنجاری است که از شرکت ها انتظار دارند 

ارزیابی درستی از تأثیرات اجتماعی اقدامات خود داشته باشند و در نتیجه اجرای اتا 

به بخشی از الزامات مسئولیت اجتماعی این شرکت ها تبدیل می شود. البته توجیه 

نوع دوستانه  ای که در پس این استدلال قرار دارد الزاماً آن دسته از شرکت هایی را که 

معتقدند وظیفه شان افزایش سود سهامداران خود در چارچوب قانون است، متقاعد 

نمی کند. به همین ترتیب، این استدلال منفعت طلبانه که شرکت ها برای کسب مجوز 

اجتماعی عملیات خود به انجام اتا نیاز دارند برای قانع کردن مدیران این شرکت ها 

کافی نیست، چرا که در این صورت اتا صرفاً هزینه یا قیمت اخذ و تایید چنین مجوزی 

قلمداد می شود. روشن است که شرکت ها همواره درصدد کاهش هزینه ها بوده و 

از طرف دیگر بین هزینه ی اجرای اتا و سود آن در قالب تایید اجتماعی هیچ رابطه ی 

مستقیم، پایدار و شناخته شده ای وجود ندارد. در مقابل، ما معتقدیم که انجام درست 

اتا نه تنها هزینه محسوب نمی شود، بلکه حتی نوعی سرمایه گذاری در مدیریت 

ریسک است. اتا با شناسایی مسائل بالقوه، هزینه های آتی احتمالی شرکت ها را کاهش 

داده و از رهگذر کاهش احتمال طرح دعاوی حقوقی، به تعویق افتادن کسب مجوزها، 

کاهش هزینه های مدیریت اعتراضات و خشونت علیه کارکنان و دارایی ها و کاهش 



ی 
اع

تم
اج

یر 
تأث

ی 
یاب

رز
ا

46

ضرر شرکت ها به خاطر خدشه دار شدن نام و شهرت شان، موجب کاهش ریسک های 

آتی می شود. کاهش ریسک نیز منجر به کاهش هزینه های سرمایه ای و افزایش منافع 

سهامداران می شود.

اتا این توان و پتانسیل را دارد که دانش محلی را شناسایی کند و این دانش 

محلی می تواند راهنمای تصمیم گیری در خصوص مکان یابی پروژه باشد و هزینه ی 

شرکت ها را در جایی که ریشه در تصمیمات ضعیف مرتبط با مکان یابی پروژه دارد 

کاهش دهد. گرچه از پیمایش های فنی و مدل های پیش بینی می توان اطلاعات 

بسیاری کسب کرد، اما این اطلاعات نمی توانند جای تجارب زیسته ی افراد محلی 

را بگیرند. برخورداری از حمایت مثبت اجتماعات محلی می تواند کمک زیادی به 

پیشرفت پروژه ها بکند.

ارزش 
کسب وکار

مدیریت
ریسک

درآمد، رشد 
و دسترسی
به بازارها

دسترسی 
به سرمایه

شهرت

سرمایه 
انسانی

هزینه
پس اندازها 
و بهره وری

شکل شماره ی سه: معرفی شماتیک عوامل ایجاد ارزش کسب و کار 
که اتا تأثیر مثبتی بر آن ها دارد

اتا می تواند به ایجاد اشتغال محلی و خدمات محور کمک کند. دسترسی به 

کاركنان با صلاحیت و تامین کنندگان خدمات مستقر در مجاورت پروژه ها، هزینه های 

حمل و نقل، تدارکات و انبارداری را كاهش داده و ناکارآمدی زنجیره تامین را جبران 

می كند. حمایت از توسعه ی اجتماعات پر رونق و سالم که مکان جذابی برای زندگی 
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و کار هستند، امکان جذب و حفظ کارکنان با کیفیت کار بالا و توانمند را افزایش 

می دهد. به علاوه، اگر اجتماعات و دولت ها باور داشته باشند که شرکت ها کمک 

شایانی به رفع مسایل اجتماعات می کنند، تقاضا برای افزایش سرمایه گذاری 

اجتماعی و دریافت مالیات بیشتر از این بخش احتمالًا کاهش می یابد. بنابراین، 

دلایل متعددی وجود دارد که چرا انجام اتا تا این اندازه برای كسب و كارها یک مزیت 

تلقی می شود. اتا باعث تولید ارزش در تمامی عوامل و محرک های ارزش کسب و کار 

می شود )ر.ک به شکل سه(. ]14[

سرمایه ی مالی
درآمد، ثروت، امنیت، 
اعتبار، سرمایه گذاری

پیامدها
اکوسیستم های سالم

اقتصادهای منطقه ای چالاک
برابری اجتماعی و 

توانمندسازی

سرمایه ی طبیعی
هوا، خاک، آب، )کمیت 

و کیفیت(، منظر، 
تنوع زیستی 

سرمایه ی فرهنگی
جهان بینی، زبان، شعائر

محصولات سنتی
پوشش

سرمایه ی مصنوع
سیستم های آبیاری، 
فاضلاب، آب و برق،  

نظام های سلامت

سرمایه ی سیاسی
شمولیت ، ابراز و قدرت 

سرمایه ی اجتماعی
رهبری، گروه ها، شبکه های 
پیوندی و آوندی، اعتماد و 

عمل متقابل

سرمایه ی انسانی
عزت نفس، آموزش، 
مهارت ها و سلامت

شکل شماره ی چهار: سرمایه های اجتماع
Source:   Cornelia   Butler,   North   Central   Regional   Center   for   Rural   Development

)used   with   permission(

اهداف همه ی پروژه ها باید توسعه ی پایدار اجتماعی باشد
شرکت ها، به ویژه شرکت های چندملیتی خارجی، علاوه بر مجوز قانونی فعالیت 

در یک کشور خاص، به مجوز اجتماعی عملیات پروژه و حفظ آن نیز نیازمندند و 

بدین منظور باید فراتر از عمل به تعهدات مالیاتی و اعطای امتیازات رایج قانونی، 

نقش مثبت و موثری در کشور مربوطه و از آن مهم تر در اجتماعات محلی میزبان 

پروژه داشته باشند. حق این شرکت ها برای دسترسی به فرصت های سودآور در 

ازای فرصت ها و سرمایه گذاری هایی فراهم می شود که برای توسعه ی اجتماعی 
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کشور میزبان و اجتماعات محلی فراهم می کنند. در مقابل، این کار سبب می شود 

که این شرکت ها، قابل اعتماد و به لحاظ اجتماعی مسئولیت پذیر و فرصت ساز 

شناخته شده و به منافع ناشی از شهرت خوب و دسترسی به بازار ها در نقاط دیگر 

دست پیدا کنند.

اخذ یک مجوز اجتماعی معتبر برای اجرای عملیات پروژه در یک اجتماع 

و حفظ آن مستلزم آن است که هدف پروژه کمک به توسعه ی اجتماعی باشد. 

توسعه ی اجتماعی چیزی بیش از ایجاد اشتغال و تامین بودجه ی احداث مدارس یا 

استخر شنای جدید است. توسعه ی اجتماعی نیازمند آن است که همکاری پروژه 

با اجتماعات محلی به نیرویی برای تحول اجتماعی مثبت و توسعه ی اجتماعی 

سودمند تبدیل شود. توسعه ی اجتماعی باید یک فرآیند مشارکتی برای ایجاد تحول 

اجتماعی برنامه ریزی شده   باشد که هدفش بهبود رفاه کل اجتماع و به ویژه گروه های 

آسیب پذیر، محروم و به حاشیه رانده شده در یک منطقه است. توسعه ی اجتماعی 

فقط معطوف به منافع فردی نیست بلکه ناظر بر تسهیل تغییر در نهاد ها و جامعه 

در راستای کاهش طرد و افتراق اجتماعی1، ارتقای شمول اجتماعی و دموکراسی و 

ظرفیت سازی در نهاد ها و حکمرانی است. توسعه ی اجتماعی فراتر از مشکلات و 

کاستی های جاری اجتماع، بر افزایش توانمندی های مردم و نهاد ها و نحوه ی تقویت 

آن ها متمرکز است. با این همه، شرکت ها نباید در نقش و مسئولیت های مقامات 

محلی دخالت کرده و آن را تصاحب کنند و بدین منظور باید در مداخلات شان بسیار 

شفاف و هدفگذاری شده عمل کنند.

سرمایه گذاری اجتماعی به کمک  مالی و غیرنقدی یک پروژه برای توسعه ی 

اجتماعی در یک اجتماع محلی اشاره دارد. ایده ال آن است که منابع یک پروژه به 

جای تقاضاهای ناپایدار و غیرعملی، صرف دستیابی به توسعه ی اجتماعی شود. 

در این صورت باید طی یک فرآیند ارزیابی، گزینه های موجود برای سرمایه گذاری 

اجتماعی، انتخاب و اولویت بندی شوند. اصطلاح سرمایه گذاری اجتماعی 

راهبردی هنگامی به کار می رود که سرمایه گذاری صورت گرفته علاوه بر 

آن که نتایجی برای توسعه ی اجتماعی جامعه ی محلی در پی دارد برای شرکت 

1. Social Fragmentation
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سرمایه گذار نیز عواید اقتصادی به دنبال داشته باشد. کمک مالی به برنامه های 

آموزش مهارتی برای ایجاد مهارت های لازم در نیروی کار محلی برای آن که بتوانند 

نیروی کار و خدمات مورد نیاز پروژه را تامین کنند، نمونه ی روشنی از این منافع 

مشترک محسوب می شود.

اهداف توسعه ی اجتماعی در هر محیط و شرایطی متفاوت است. شناسایی 

این اهداف باید از رهگذر یک فرآیند مشارکتی تحت رهبری و مدیریت اجتماع 

محلی صورت گیرد. در این ارتباط مجموعه ی اهداف توسعه پایدار سازمان ملل 

)ر.ک به شکل شماره پنج( شایسته ی توجه است. شناسایی و ارزیابی گزینه های 

ممکن برای سرمایه گذاری اجتماعی در عین حال مستلزم توجه به نقاط قوّت و 

ضعف اجتماعات محلی است. چارچوبی که عمدتاً در این ارتباط مورد استفاده 

قرار می گیرد، "رویکرد سرمایه  های اجتماع1" است )گاهی از آن به مُدل هرمی 

یاد می شود( که بر رویکرد معیشت پایدار2" )و مشابه آن( مبتنی است )ر.ک به 

قاب شماره سه و شکل شماره چهار(. رویکرد معیشت پایدار به توانایی ها، منابع 

معشیت )دارایی ها، سرمایه ها( و راهبرد های تامین معشیت )فعالیت ها( اشاره 

دارد که مردم برای تامین معاش خود و اداره ی امور زندگی شان از آن ها استفاده 

می کنند. در بطن این مدل، این دریافت نهفته است که تمامی منابع و دارایی های 

یک اجتماع را می توان به عنوان مجموعه ای از سرمایه ها در نظر گرفت. ارزیابی 

راهبرد های سرمایه گذاری اجتماعی را می توان با محوریت این سرمایه ها و این که 

چگونه تقویت یک یا تعدادی از این سرمایه ها می تواند بهزیستی کل جامعه را بالا 

ببرد، انجام داد. ]15[

1. Community Capitals Approach
2. Sustainable Livelihood
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قاب شماره ی سه: انواع سرمایه یا دارایی

نکته: سرمایه )دارایی یا منابع(، اشکال مختلفی دارد و شیوه های متفاوتی برای دسته بندی و تعریف آن وجود 
دارد. مصادیق مفهوم سرمایه، بسته به این که در چه زمینه ای استفاده شود، متفاوت است. اصطلاح سرمایه های 
فردی در واقع نوعی استعاره و بیشتر برای بیان دریافتی کلی از این مفهوم است تا تعریف و تفسیر دقیق منابع یا 
دارایی های افراد. مفهوم سرمایه )ها( را می توان در سطوح مختلف تحلیل مانند فرد، خانوار، اجتماع محلی یا یک 
منطقه به کار برد. رویکرد سرمایه ها در بدو امر برای درک راهبرد های افراد ساکن در اجتماعات فقیر و محروم 
روستایی کشور های در حال توسعه در زمینه تامین معیشت، بسط و توسعه پیدا کرد. اما امروزه در حوزه ها و 

موقعیت های مختلفی کاربرد پیدا کرده است.

مانند  اکوسیستمی(  )یعنی خدمات  از طبیعت  مُلهم  دارایی های  روند  و  موجودی  سرمایه ی طبیعی: شامل 
ذخایر غذا و منابع کشاورزی، منابع جنگلی، ذخایر معدنی، خاک، آب، تالاب ها و ماهی است.

سرمایه ی مادی )که سرمایه ی تولیدشده، ساخته شده و مصنوع نیز خوانده می شود(: شامل ذخیره ی تجهیزات، 
تأسیسات مادی )برای مثال کارخانه ها(، زیرساخت ها )برای مثال جاده ها، فرودگاه ها، بیمارستان ها و مدارس( و 
سایر منابع مولد تحت مالکیت افراد، بخش تجارت یا یک کشور است و هم چنین نظام های مدیریتی مورد نیاز 

برای اداره ی آن ها را نیز در بر می گیرد. 

سرمایه ی مالی: سرمایه های مالی در اختیار افراد شامل پس انداز های و دسترسی آن ها به اعتبارات است. این 
نوع سرمایه شامل دیون و وثیقه ها نیز می شود.

سرمایه ی انسانی: شامل سطوح شناخت و مهارت، آموزش رسمی، بهداشت و تغذیه افراد و همین طور انگیزه 
و استعداد آن ها است.

در  و  شده  استفاده  اجتماعی  اعتماد  و  اجتماعی  شبکه های  به  اشاره  برای  گاهی  که  اجتماعی:  سرمایه ی 
اجتماعی،  روابط  در  نهفته  متقابل  کنش  ترتیبات  و  اجتماعی  وظایف  و  هنجار ها  قواعد،  شامل  عین حال 

ساختار های اجتماعی و ترتیبات نهاد های جامعه نیز می شود.

اشاره  )یعنی ظرفیت( سازوکارهای حکمرانی جامعه  به وجود و کارکرد مؤثر  سرمایه ی سیاسی یا نهادی: 
دارد- نهاد های حکمرانی و معیار ها، قواعد و مقرراتی که اعمال و اجرا می کنند.

سرمایه ی فرهنگی و معنوی: شامل آنچه مردم در مورد جهان پیرامون شان، جایگاهشان در آن و نیز شیوه ی 
عملشان در آن باور دارند. همچنین به این موضوع اشاره دارد که تا چه اندازه فرهنگ محلی، سنت ها و زبان و 
غیره موجب ارتقای بهزیستی، شمول اجتماعی و توسعه ی اجتماعی شده یا مانع آن می گردد. سرمایه ی معنوی 
به زندگی  با ارزش های مشترک عمیق و چیز هایی که  به حفظ تعادل سرمایه های مختلف و به حفظ رابطه 
معنا و مفهوم می بخشند، کمک می کند. سرمایه ی فرهنگی بر این موضوع که به چه آرا و نظراتی باید گوش 
داد، کدام آراء و نظرات در چه حوزه ای تأثیرگذارند و چگونه خلاقیت، نوآوری و نفوذ پدید آمده و پرورش پیدا 

می کند، تأثیر می گذارد.
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حقوق بشر باید مورد توجه قرار گیرد
سازمان ملل حقوق بشر را چنین تعریف کرده است: "تضمین های قانونی 

جهان شمول که افراد و گروه ها را در مقابل اقدامات ناقض آزادی های بنیادین و 

کرامت انسانی محافظت می کنند". حقوق بشر ناظر بر تضمین نیاز های اساسی 

انسان هاست. اصل جهانی بودن این حقوق بدان معنا است که همه ی انسان ها 

به حکم انسان بودن از آن برخوردارند. در گفتمان حقوق بشر، عدم تبعیض یک 

موضوع محوری است و طبق این اصل گروه های خاصی از افراد صاحب حقوق، 

به ویژه افراد آسیب پذیر، زنان، کودکان، مردمان بومی و سایر گروه های به حاشیه 

رانده شده  برای بهره مندی از حقوق انسانی خود نیازمند کمک و توجه ویژه هستند. 

حقوق بشر، به هم پیوسته، غیرقابل  سلب و تفكیك ناپذیرند و همه ی انواع حقوق بشر 

از اهمیت و جایگاه برابری برخوردار بوده و باید رعایت شوند.

با پذیرش اصول راهنمای تجارت و حقوق بشر سازمان ملل1 در 2011، مسئولیت 

شرکت ها در احترام به حقوق بشر رسمیت پیدا کرد. طبق چنین مسئولیتی، 

بشری  حقوق  نامطلوب  آثار  مدیریت  و  شناسایی  برای  ملزم اند  شرکت ها 

فعالیت هایشان مراقبت لازم را اعمال کنند. مراقبت مقتضی2 فرایندی است كه 

توسط آن شركت ها می توانند از میزان پایبندی خود به حقوق بشر آگاهی پیدا کرده 

و آن را نشان دهند و شامل این موارد است: 1- برخورداری از یک پایبندی سیاستی 

عملیاتی شده به حقوق بشر 2- ارزیابی تأثیرات بر حقوق بشر 3- نهادینه کردن 

به کارگیری نتایج این ارزیابی در نظام مدیریت شرکت، پایش و پیگیری عملکرد آن 

و 4- ارائه ی گزارش و اطلاع رسانی در مورد مراقبت صورت گرفته و اثربخشی آن  

در شناسایی و ارزیابی آثار. نکته ی مهم این که، شرکت ها در این فرایند نه فقط آثار 

نامطلوب ناشی از فعالیت های خود بلکه کلیه ی آثار مستقیماً مربوط به عملیات، 

محصولات و خدمات شرکاء و طرف های تجاری خود را نیز باید شناسایی و مدیریت 

کنند. این بدان معناست که شرکت ها نباید با اقدامات ناقض حقوق بشر توسط 

شرکای تجاری خود همراه شوند و در صورت اطلاع از بروز چنین آثار و تأثیرات منفی 

1. United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights )UNGP)
2. Due Diligence
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حقوق بشری، لازم است تمام تلاش و نفوذ خود را برای جلوگیری و کاهش این آثار 

به کار بسته و این کار را بخشی از فرآیند شناسایی و مدیریت ریسک شرکت  خود 

در نظر بگیرند. همچنین از شرکت ها انتظار می رود به عنوان بخشی از پایبندی به 

مراقبت مقتضی در مورد حقوق بشر، مسیر ها و سازوکارهای مناسبی برای جبران 

موارد نقض حقوق بشر مرتبط با فعالیت هایشان را تدارک دیده و در این ارتباط با 

یکدیگر همکاری کنند. در سطح پروژه، این به معنی راه اندازی یک سازوكار دریافت 

شکایت برای انعکاس موثر هر نوع نارضایتی از سوی اعضای اجتماع تحت تاثیر 

است. همچنین انتظار می رود شرکت ها به طور مداوم برای بهبود نحوه ی مدیریت 

آثار حقوق بشری اقدامات خود بکوشند.

در اصل دوازدهم از اصول راهنمای تجارت و حقوق بشر سازمان ملل، 

استانداردهای حداقلی رعایت حقوق بشر این گونه تعیین شده است: "مسئولیت 

شرکت های تجاری در زمینه ی رعایت حقوق بشر بر اساس اصول به رسمیت  

شناخته شده ی بین المللی شامل اصول مندرج در لایحه ی بین المللی حقوق بشر 

و اصول مربوط به حقوق بنیادین در اعلامیه ی اصول و حقوق بنیادین کار سازمان 

بین المللی کار تعریف می شود". چهار اصل اعلامیه ی سازمان بین المللی کار در 

مورد اصول و حقوق بنیادین کار عبارتند از: الف( آزادی فعالیت انجمنی و به 

رسمیت شناخته شدن مؤثر حق چانه زنی جمعی1، ب( حذف تمامی اشکال کار 

اجباری، ج( محو مؤثر کار کودکان و د( حذف تبعیض در ارتباط با اشتغال و شغل. 

اصول راهنمای تجارت و حقوق بشر سازمان ملل تصریح می کند که شرکت های 

تجاری ممکن است بسته به شرایط کشور میزبان، مجبور به رعایت استانداردهای 

دیگری نیز باشند.

بسیاری از تأثیرات اجتماعی را می توان با ادبیات و در چارچوب حقوق بشر 

تفسیر کرد. از این منظر افراد و اجتماعات متاثر از پروژه ها به موجب اسناد قانونی، 

صاحب حقوق انسانی و از جمله حق برخورداری از جبران تأثیرات منفی پروژه 

قلمداد می شوند. بنابراین، تأثیرات اجتماعی ناشی از یک پروژه ممکن است به 

معنی تخطی از مسئولیت آن در قبال رعایت حقوق بشر نیز تفسیر شود. این امر 

1. Collective Bargaining
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اهمیت تأثیرات اجتماعی و ارزیابی تأثیر اجتماعی را دو چندان می کند.

طبق اصول راهنمای تجارت و حقوق بشر سازمان ملل، شرکت ها موظف اند 

حقوق قربانیان تأثیرات حقوق بشری ناشی از فعالیت ها و عملیات خود را به نحو 

مؤثری جبران کنند. دسترسی به فرصت جبران خسارت، حقی است که به موجب 

معاهده ی بین المللی حقوق مدنی و سیاسی تضمین شده است. وجود سازوكار های 

رسیدگی به شکایات جدا از این که امکان مطالبه ی حقوق افراد از طریق سازوکارهای 

دادرسی قانونی را فراهم می کند می تواند نقش مهمی در تشخیص به موقع 

نارضایتی ها، جلوگیری از تشدید آن ها و ارائه ی راه حل های مؤثر داشته باشد.

مهم است که صاحبان حقوق قانونی بتوانند در هر حال حقوقشان را مطالبه 

کنند. بدین منظور لازم است اطلاعات کافی در مورد این که چه حقوقی دارند و 

برای اعاده ی آن باید چه مسیری را طی کنند به آن ها داده شود. تضمین این که 

حقوق بشر رعایت می شود و مردم می دانند و می توانند حقوق خود را مطالبه کنند 

از وظایف اولیه ی حکومت هاست. با این وجود، شرکت ها نیز می توانند در افزایش 

آگاهی اجتماعات همسایه ی خود از حق و حقوق قانونی شان، نقش ایفا کنند.

 بین رویکرد مبتنی بر حقوق بشر1، ارزیابی آثار حقوق بشری2 و ارزیابی تأثیر 

اجتماعی تفاوت هایی وجود دارد و به همین دلیل نیز ارزیابی تأثیر اجتماعی در 

گذشته علاقه ای به بررسی منظم موضوعات حقوق بشری نداشته است. با این 

حال، با تصویب اصول راهنمای تجارت و حقوق بشر سازمان ملل در 2011، امروزه 

حقوق بشر بخشی از مجموعه معیار های بین المللی حاکم بر كسب و كار است و در 

نتیجه یک ارزیابی تأثیر اجتماعی برتر باید به طور کامل موضوعات حقوق بشر را 

نیز پوشش دهد مگر آن که ارزیابی آثار حقوق بشری به طور جداگانه پیش بینی شده 

باشد. در این راستا، لازم است مجموعه ی مهارت های کارشناسان ارزیابی تأثیر 

اجتماعی برای پوشش موضوعات حقوق بشری مانند حقوق کارگران، کار کودکان، 

کار اجباری و آزادی فعالیت انجمنی توسعه یابد. ]16[

1. Human rights-based approach
2. Human rights impact assessment
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جایگاه بومیان، اجتماعات سنتی، گروه های قبیله ای و سرزمینی باید به 
رسمیت شناخته شده و مورد توجه ویژه قرار گیرد

اصطلاح "بومیان" به عنوان یک اصطلاح عام در سراسر جهان کاربرد گسترده ای 

دارد؛ هرچند تعریف دقیق آن کار دشواریست و برخی از خود بومیان و یا ذیمدخلان 

)به ویژه در سطح محلی و منطقه ای( اصطلاحات مترادف دیگری نظیر گروه های 

قبیله ای، گروه های نخستین، ملت های نخستین، مردم اصیل، اقلیت های قومی، 

ساکنان بومی1، مردم سنّتی و یا اصطلاحات دیگری بر اساس روش غالب معیشت و یا 

محل استقرار این اجتماعات مانند شکارچی و گردآورنده خوراک، اجتماعات ماهیگیر، 

گوزن چران ها، عشایر، دهقانان، کوه نشینان، یا عناوین رسمی نظیر قبایل تحت برنامه2 

را ترجیح می دهند. در بعضی کشور ها، به ویژه بسیاری از کشور های آفریقایی، استفاده 

از اصطلاح "بومی" به خاطر کاربردها و سابقه ی مفهومی آن در دوره ی استعمار 

مخالفان جدی دارد. در سایر کشور ها، به ویژه در آمریکای مرکزی و جنوبی، به خاطر 

وجود مارون ها، شاخه ای از بردگان سیاه پوستی که اجتماعات مجزایی تشکیل داده و 

با گذشت زمان فرهنگ و هویت واحدی را به  وجود آورده اند، تعریف و مرزبندی این 

مفاهیم پیچیده تر شده است. رواج مفهوم گروه قومی3 این پیچیدگی ها را بیشتر کرد؛ 

مفهومی که به ظهور و پیدایش گروه هایی از مردم اشاره دارد که پیشتر به رسمیت 

شناخته نشده اند و مدعی میراث اجتماعی و فرهنگی مجزا و متفاوت از جامعه ی 

بزرگتر هستند. این پیچیدگی ها و پیچیدگی های دیگر، انتخاب یک اصطلاح خاص 

و تعریف دقیق آن را به طوری که کاربرد فراگیری داشته باشد، دشوار کرده است. 

صرف نظر از این که چه اصطلاحی را برای اشاره به این گروه ها به کار ببریم، تقریباً در 

90 کشور دنیا چنین گروه هایی با هویت فرهنگی متمایز از فرهنگ حاکم این کشور ها 

و مدعی یک قلمرو سرزمینی معین وجود دارند. برآورد سازمان ملل این است که 

جمعیت این گروه ها در سراسر جهان بالغ بر 370 میلیون نفر بوده و به بیش از 4000 زبان 

تکلم می کنند. در این سند به مانند بیشتر اسناد بین المللی، به خاطر سهولت کاربرد 

Adivasi .1 ، این واژه از زبان سانسکریت اقتباس شده و به ساکنان بومی هند اطلاق می شود. م          
Scheduled Tribes .2، عنوانی در قانون اساسی هند برای اشاره به قبایلی که تبعیض مثبت در مورد آن ها 

می شود. م اعمال 
3. Ethnogenesis
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و برای اشاره عام به این گروه ها از اصطلاح مردمان بومی و در موقعیت های خاص از 

اصطلاحات دقیق تری استفاده خواهیم کرد.  

این گروه ها با این که ذیل عنوان فراگیر "بومیان" گروه بندی می شوند، نه فقط در 

زبان و فرهنگ بلکه در طیف وسیعی از ویژگی ها مانند باور ها و اعتقادات بنیادی، 

ساختار های حکمرانی، كیهان شناسی1، شیوه های زندگی و معیشت با یکدیگر 

تفاوت دارند. با این حال، اعضای این گروه ها در یک یا چند مورد از ویژگی های 

زیر مشترکند:

  احساس هویت به عنوان یک فرد بومی )یا حداقل به عنوان عضوی از یک 
گروه بندی فرهنگی خاص( و پذیرش این ادعا از سوی سایر افرادی که چنین 

هویتی دارند؛

  پیوند و تعلق خاطر شدید به زمین، قلمرو سرزمینی و منابع طبیعی مرتبط با آن؛
  نظام های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی مشخص؛

  یک فرهنگ متمایز )دست کم مجموعه ای از ارزش ها و باور ها( و احتمالًا یک 
زبان واحد؛

  برخورداری از یک گروه بندی اجتماعی جدا از گروه های مسلط جامعه ای که 
در آن زندگی می کنند؛

  میل به حفظ و بازتولید محیط زندگی و نظام های اجدادی به عنوان مردمان و 
اجتماعات متمایز.

مردمان بومی به خاطر پیوند خاص شان با قلمرو سرزمینی، اصولًا در برابر 

فعالیت هایی که بر زمین  و منابع طبیعی تأثیر می گذارند، آسیب پذیرند. بخش 

زیادی از جمعیت فقرای جهان را همین مردمان بومی تشکیل می دهند و موقعیت 

و سطح زندگی آن ها در اکثر شاخص های سلامت و رفاه، پایین است. در ارتباط با 

این گروه ها، دو موافقت نامه ی بین المللی مهم وجود دارد: مقاوله نامه ی شماره 169 

سازمان بین المللی کار در خصوص بومیان و قبایل کشور های مستقل در سال 1989، و 

اعلامیه ی  سال 2007 سازمان ملل در خصوص حقوق مردمان بومی. این اسناد تاکید 

می کنند که مردمان بومی همانند سایر مردم جهان از حقوق اساسی بشر برخوردارند 

1. Cosmology



57

ی 
اع

تم
 اج

یر
تأث

ی 
زیاب

 ار
لی

ل ک
صو

  ا
ل1 

فص

و به خاطر پیوند خاصی که این افراد با قلمرو سرزمینی دارند و البته آسیب پذیریشان، 

باید مراقبت ویژه ای در مورد احترام به حقوق آن ها اعمال شود. در این اسناد هم چنین 

به مفهوم حقوق جمعی اشاره شده است. در حالی که بیشتر حقوق بشر بر مبنای فردی 

تعریف شده و به هر فردی به حکم انسان بودن، تعلق می گیرد، هدف حقوق جمعی، 

محافظت از آن دسته از ویژگی های مردم بومی است که از زندگی گروهی آنان ناشی 

می شود. حقوق جمعی بومیان تضمین می کند که آنان قادر به حفظ فرهنگ  خود بوده، 

از حق تعیین سرنوشت برخوردارند و به عنوان گروه های اجتماعی و فرهنگی متمایز در 

متن یک جامعه ی بزرگتر می توانند به زندگی خود ادامه دهند. طبق حق جمعی تعیین 

سرنوشت، بومیان در تعیین موقعیت سیاسی و پیگیری توسعه اقتصادی، اجتماعی 

و فرهنگی  خودآزادند. مطابق یکی دیگر از موارد این حقوق جمعی، آنان حق دارند به 

عنوان یک گروه متمایز در صلح، امنیت و آزادی زندگی کنند و در معرض هیچ اقدامی 

با هدف یا امکان نفی هویت شان به عنوان یک گروه فرهنگی متمایز، قرار نگیرند.

یک مفهوم مهم در این دو سند، مفهوم رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه است. 

رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه، اصلی است که دربردارنده احترام به حق تعیین 

سرنوشت بومیان بوده و فرآیندی را برای تضمین رسمیت یافتن مؤثر این احترام و 

مراقبت از آن را فراهم می كند. در واقع این اصل ناظر بر ایجاد ارتباط و جلب مشارکت 

احترام آمیز اجتماعات است. مفهوم رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه، اولین بار در 

گفتمان حقوق بومیان مطرح شد اما بعضی از مفسّران معتقدند که از این اصل می توان 

برای جلب مشارکت همه ی اجتماعات مدد گرفت، به ویژه اگر پروژ ه ها موظف به 

کسب مجوز اجتماعی برای عملیات خود باشند. آزادانه بودن رضایت به این معنا 

است که نباید حاصل زور، تهدید، آزار و اذیت یا دخالتی از سوی شرکت ها یا دولت ها 

باشد و اگر جامعه ای به پروژه "نه" بگوید نباید در معرض اقدام تلافی جویانه یا تهدید 

به آن قرار گیرد. پیشینی بودن رضایت به این معنا است که باید قبل از شروع هرگونه 

فعالیتی رضایت جلب شود و اجتماعات تحت تأثیر فرصت کافی برای بررسی موضوع 

و تصمیم گیری داشته باشند. منظور ازآگاهانه بودن رضایت آن است که طراحان پروژه 

باید جزییات برنامه های خود را به زبان و شیوه ی قابل فهمی با اجتماعات تحت تأثیر 

پروژه در میان بگذارند و هر اجتماعی بتواند درک درستی از برنامه ها و آثار اجتماعی 
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آن ها داشته باشد. تضمین تحقق اصل آگاهانه بودن رضایت نیازمند ظرفیت سازی و 

امری زمانبر است. رضایت بدان معنی است که اجتماعات انسانی به معنای واقعی 

مختارند که اگر جریان سود و فرصت های توسعه ی ناشی از یک پروژه یا مداخله 

برایشان مناسب باشد "آری" بگویند و اگر از آن راضی نبودند، "نه" بگویند و در ضمن 

برای تعیین این که رضایت اعلام شده مربوط به کل اجتماع است و نه گروه کوچکی از 

نخبگان، سازوكارهای مناسبی وجود دارد.

گاهانه، فلسفه ی ارزشمندی  با این که روح اصل رضایت آزادانه، پیشینی و آ

در مورد احترام است؛ اعمال آن در قوانین و در عمل، چالش هایی را برای پروژه ها، 

اجتماعات و ذیمدخلان دولتی، به ویژه در ارتباط با چگونگی حصول رضایت، به همراه 

دارد. به عنوان مثال مؤسسه ی مالی بین المللی تاکید می کند که رضایت کامل و 

متفق القول همه ی افراد یک اجتماع، ضرورتی ندارد و حمایت گسترده و نسبی اجتماع 

کافی است. هم چنین، برخلاف برداشت عمومی، رضایت را نباید به برخورداری از حق 

وتو تفسیر کرد. بعضی از سازمان های بین المللی معتقدند که حصول رضایت یکی از 

اهداف اصل رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه است و شرط مطلق تحقق آن نیست. 

صرف نظر از معنای قانونی اصل رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه، برخورد احترام آمیز 

با اجتماعات )بومی یا غیربومی( باید ناظر بر اعطای قدرت به آن ها برای عمل به 

ایده ی بنیادین این اصل و توانایی دادن پاسخ منفی به پروژ ه های پیشنهادی باشد. به 

سختی می توان مذاکره ای را که در آن یکی از طرفین حق طرف مقابل را برای مخالفت 

و دادن پاسخ منفی به رسمیت نمی شناسد و تازه از حق قانونی برای تملک اجباری نیز 

برخوردار است، یک مذاکره ی منصفانه و برابر قلمداد کرد.

برخورد احترام آمیز با مردمان بومی مستلزم رعایت نکات زیر است:

  پذیرش وجود آن ها و به رسمیت شناختن حقوق شان به عنوان افراد بومی حتی 
زمانی که این موضوع در قانون ملی به رسمیت شناخته نشده است؛

  رعایت کامل روح رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه، از جمله احترام به حق آن ها 
در مخالفت با پروژه و دادن پاسخ منفی به آن؛

  انتصاب یک رابط بومی و ایجاد سازوکاری دائمی برای تعامل با بومیان که با 
فرهنگ متمایز آن ها تناسب داشته باشد؛
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  تامین فرصت های برابر و عدم تبعیض در محل کار؛
  ارتقاء مسئولیت پذیری فرهنگی کارکنان شرکت ها و پیمانکاران و استقرار 

فرهنگ آن؛

  انطباق با نیاز های فرهنگی آنان برای مثال از طریق انعطاف در اعمال مقررات 
کاری جهت حصول اطمینان از این که همه ی کارکنان و افراد محلی می توانند 

سنت های فرهنگی و دینی شان را حفظ کنند؛

  ترویج پذیرش و گرامیداشت فرهنگ های مختلف افراد محلی در میان کارکنان 
شرکت و پیمانکاران؛

  احترام به شیوه ی معیشت سنتّی و تقویت امکان همزیستی با آن؛
  احترام به میراث فرهنگی ملموس و ناملموس بومیان، نظیر اماکن مقدس و 

برخورداری از رویکردی حمایتگرانه1 در شناسایی و حفاظت از آن ها؛

  برخورد احترام آمیز و حمایت از حقوق سرزمینی قانونی و عرفی مردمان بومی 
)ر.ک به قاب شماره  ی چهار(؛

  پذیرش وجود قانون عرفی و به رسمیت شناختن و گنجاندن عدالت سنتی در 
سازوكارهای رسیدگی به شکایات ؛ 

  هماهنگی اعمال سهم محلی2 به طوری که مردم بومی و محلی بتوانند از 
فرصت های تامین نیروی کار، کالا و خدمات برای پروژه برخوردار باشند و کمک به 

آن ها در انجام این کار؛

  پذیرش دانش و جهان بینی سنتی در کنار علوم غربی و توجه به ملاحظات این 
دانش در گزارش های ارزیابی تأثیر و سایر گزارش های علمی؛

  حمایت از مالکیت معنوی بومیان و احترام به آن؛
  دادن امتیاز یا اجاره بهای مناسب به زمینداران سنتّی بومی که زمین و 

منابع شان در اجرای پروژه مورد استفاده قرار گرفته است؛

  تعریف یا انتخاب شاخص های ثبت وضعیت پایه ی اجتماع تحت تاثیر در 
حوزه سلامت و بهزیستی و نیز پایش آن با ملاحظه ارزش ها، منافع و جهان بینی 

1. Proactive
2. Local Content
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گروه های خاص بومی ساکن در منطقه؛

  مواجهه  با مردم بومی به عنوان شرکای حقیقی و نه فقط ذیمدخلان صرف و 
اطلاع رسانی و جلب مشارکت آنان در همه ی تصمیمات و فرآیندهایی که ممکن است 

بر حقوق و منافعشان تأثیر بگذارد، درست همان گونه که با هر شریک تجاری دیگری 

برخورد می شود.

احترام به مردم بومی نه به معنای کار کردن برای آن ها، بلکه به معنی کار کردن 

با آن هاست. رفتار و نگرش ارباب منشانه در این ارتباط جایی ندارد. با درگیر کردن 

مردمان بومی در فرایند تصمیم گیری بر اساس فلسفه ی یادگیری با هم و مدیریت 

با هم، می توان تضمین کرد که حقوق و منافع ایشان در ارزیابی تأثیرات، تدوین 

و اعمال اقدامات اصلاحی و برنامه های سرمایه گذاری اجتماعی به طور کامل 

مد نظر قرار گرفته و قبل از هرگونه اقدامی خواه در راستای پروژه، منافع آن ها و 

گاهانه آنان جلب می شود.  یا به نمایندگی از آن ها، رضایت آزادانه، پیشینی و آ

تصمیم گیری در بین مردم بومی اغلب بر اساس اجماع یا دست کم با ملاحظه ی 

ایجاد فرصت برای مشارکت همه ی افراد انجام می گیرد و باید مراقبت کرد که این 

فرایندها به همان شیوه ی متعارف و فارغ از فشار و محدودیت زمانی نامعقول 

انجام شوند. هرچند مفهوم توانمند سازی گروه های آسیب پذیر در چرخه های 

توسعه و ارزیابی تأثیر اجتماعی )به عنوان مثال در اصول بین المللی ارزیابی تأثیر 

اجتماعی( بسیار کاربرد دارد، عملی کردن آن نیازمند احتیاط فراوانی است و نباید 

به شکل ترحم1 جلوه کند. به علاوه، باید مراقب بود تا فرآیندهای توانمندسازی 

باعث بدتر شدن شرایط و منجر به نابرابری در میان گروه یا رشد سایر اختلافات و 

تنش ها نشود.

یکی از ابعاد احترام به مردم بومی، قبول آسیبی است که آن ها در گذشته 

از استعمار، تاریخ معاصر و حتی از پروژه های قبلی دیده اند. برای قبول خطا یا 

مسئولیت آسیبی که به آن ها وارد شده است، عذرخواهی کافی نیست و برای اثبات 

رعایت احترام و درک شدن شرایط آن ها اقدامات زیادی باید انجام گیرد )ر.ک به 

قاب شماره ی پنج(. ]17[

1. Patronise
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قاب شماره ی چهار: نمونه ای از خلق منفعت برای مردم بومی

پروژه ی عظیم خط لوله ی نفت در آمریکای جنوبی متعهد بود حقوق بومیان را به رسمیت شناخته و به آنها 
احترام بگذارد و با وجود این که به طور موقت تحت تأثیر پروژه قرار می گرفتند از سود پروژه بهره مند شوند. 
برنامه ای برای تثبیت حق مالکیت بومیان بر زمین اجرا کردند که طبق  اقدامی داوطلبانه  طراحان پروژه در 
آن بومیان این فرصت را پیدا می کردند تا در امتداد خط لوله، مالکیت قانونی و رسمی خود را بر زمین هایشان 
تضمین و تثبیت کنند )حقی که در گذشته از آن محروم بودند(. به علاوه در سطح ملی، برای تعیین قلمرو 

سرزمینی بومیان و حمایت از دعاوی آن ها در مورد اراضی، منابع مالی درنظر گرفته شد.

قاب شماره ی پنج: نمونه ای از ابراز احترام به بومیان: 
آئین »به کشور ما خوش آمدید«

با اعلام نمادین پذیرش حقوق بومیان و اجرای مراسم »به استرالیا  در استرالیا، اکثر گردهمایی های عمومی 
خوش آمدید« شروع می شوند. در این مراسم، از ریش سفید و بزرگ بومیان محلی )یا مالک سنتی( یا نماینده ی 
وی درخواست می شود در آغاز جلسه به صورت رسمی ورود میهمانان و بازدیدکنندگان )افراد غیربومی( را به 
سرزمین شان خوش آمد بگوید. این کار ممکن است با مراسم آیینی مانند نواختن ساز محلی استرلیا، آواز و رقص 
)کوروبوری( و گاهی با مراسم دود کردن سیگار برای دفع ارواح خبیثه همراه باشد. در پروتکل آمده است که 
میهمانان رسمی که بعد از این مراسم خوش آمدگویی صحبت می کنند باید با تاکید بر حقوق بومیان و اجحافی 
که در گذشته در مورد آن ها روا داشته شده است به این مراسم واکنش نشان دهند. نمونه ای از عباراتی که بدین 

منظور باید استفاده کنند به شرح زیر است:
کلا مم را با ادای احترام به صاحبان سنتی سرزمینی که میزبان این نشست است و خاصه 
همه ی بزرگانی که امروز در این جلسه حضور دارند، ابزار تاسف از کشمکشی که در این مورد 
از سر گذراندیم و باور به سهمی که بومیان استرالیا می توانند در ساختن جامعه و فرهنگ 

ما داشته باشند، آغاز می کنم.

طبق پروتکل، در صورتی که هیچ یک از بومیان نتوانند در خوش آمدگویی حاضر شوند این تقدیر و تشکر در 
قالب درخواست ورود به سرزمین آنان که نوع دیگری از مراسم خوش آمدگویی است ابراز می شود. عباراتی که 
بدین منظور استفاده می شوند بسته به هدف نشست متفاوتند و مؤدبانه آن است که در آن ها به نام مکان های 

بومی و یا قبایل اشاره شود.

ارزیابی تأثیر اجتماعی همان جلب مشارکت عمومی نیست
دخالت مردم تحت تأثیر پروژه و سایر ذیمدخلان در تحلیل آثار و تدوین برنامه های 

پیشگیرانه و راهبردهای توزیع منافع پروژه ها، ضروریست. به علاوه برخورداری یک پروژه از 

مجوز اجتماعی عملیات، ارزشمند است. رویکردهای سنتی از بالا به پایین در تصمیم گیری 

-که اغلب به آن ها )تصمیم گیری، ابلاغ و توجیه( 1یا حتی )تصمیم گیری، آموزش، ابلاغ و 

توجیه( 2 گفته می شود- در بیشتر جوامع دیگر مقبولیتی ندارند و در گذشته نیز به ندرت 

1. Decide, announce, defend )DAD)
2. Decide, educate, announce and defend )DEAD)
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مؤثر و پایدار بوده اند. به جای آن ها امروزه صحبت از فلسفه های جدید مشارکت است 

که گاهی به اختصار )آشنایی، فهم و تغییر( 1یا )مردم، مالک پروژه( 2نامیده می شوند. در 

بسیاری از قلمروهای قضایی، امکان مشارکت حقی است که افراد به موجب قانون از آن 

برخوردار می شوند و حق مشارکت همگانی در بسیاری از موافقت نامه های بین المللی 

)مانند توافقنامه ی 1998 آرهوس در خصوص دسترسی به اطلاعات، مشارکت عمومی در 

تصمیم گیری و دسترسی به عدالت در موضوعات زیست محیطی( به رسمیت شناخته 

شده است. مطابق اصول بین المللی ارزیابی تأثیر اجتماعی، یکی از ارزش های بنیادین 

این حرفه عبارت است از این که مردم حق دارند در تصمیم گیری های مربوط به مداخلات 

برنامه ریزی شده تاثیرگذار بر زندگی شان، دخالت کنند. 

اما باید بدانیم که اتا و مشارکت عمومی مترادف هم نیستند. اتا یک فرآیند 

پژوهشی و تحلیلی معطوف به تصمیم گیری و مدیریت موضوعات اجتماعی است 

که اجرای موثر آن بدون تردید مستلزم مشارکت واقعی مردم یا به بیان دیگر تعامل 

معنادار و گفت وگوی صادقانه با کسانی است که از قدرت واقعی برای تأثیرگذاری 

در مدیریت موضوعات اجتماعی برخوردارند. اما فرایند جلب مشارکت عمومی، 

بیشتر ریشه در الزام قانونی به اطلاع رسانی عمومی مداخلات برنامه ریزی شده 

و برخورداری مردم از فرصت اظهارنظر در مورد آن ها دارد. متاسفانه در بیشتر 

این رویه های دستوری، تصمیم گیران نظرات مردم را نادیده می انگارند و بیشتر 

مشارکت کنندگان از فرایند مشارکت رضایت چندانی حاصل نمی کنند. چنین 

فرایندهایی از جلب مشارکت در عمل چیزی بیش از مشروعیت بخشیدن به نتایج 

از پیش تعیین شده و عمل به مقررات اداری موجود از طریق مناسک تکمیل فرم های 

اداری نیستند. چنین سوءکاربردهایی در مورد مشارکت نه تنها فریب کارانه است 

بلکه با ایجاد سرخوردگی و بدبینی در مردم محلی نسبت به امر جلب مشارکت و 

اجرای پروژه ها می تواند برای مداخلات جاری و آتی زیانبار باشد. اگر مردم تصور 

کنند تصمیم ها از قبل گرفته شده و اراده ای برای اجرای پروژه به هر قیمتی وجود 

دارد، مشارکت خود را بی مورد و بی فایده خواهند دانست و در نتیجه انرژی خود 

1. Meet, understand, modify )MUM)
2. Public owns project )POP)
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را به جای مشارکت در یک فرایند معیوب و غیرعادلانه ارزیابی، در مسیر رفتارهای 

اعتراضی علیه پروژه به کار خواهند بست. بنابراین لازم است مدیران پروژه ها، به 

دخالت واقعی و معنی دار مردم در فرایندها نه برای تامین لوازم و تکالیف قانونی 

و حقوقی، بلکه با هدف احترام به اجتماعات محلی و فراهم آوردن فرصت های 

یادگیری مشترک برای حصول نتایج سودمند و ایجاد ارزش مشترک، التزام و تعهد 

کامل داشته باشند.

اعمال روش ها و رویکردهای مشارکتی اثربخش، منافع و مزایای زیادی به شرح 

زیر دربردارد:

1� فراهم کردن امکان درک بهتر ارزش ها، دانش و تجارب محلی گروه های مختلف 
ذیمدخلان؛

2� ایجاد فرصت تایید اعتبارداده ها؛
3� کمک به اجتماع تحت تأثیر برای شناخت مداخله ی برنامه ریزی شده و الزامات 

آن به منظور مدیریت تغییرات و حصول سازگاری با آن؛

4� کمک به حل منازعات بر سر استفاده از منابع؛
5� کمک به بهبود طراحی پروژه؛

6� کمک به جلب حمایت اجتماع از اهداف پروژه و اجرای آن )یعنی مجوز 
اجتماعی عملیات پروژه( و جلوگیری از اقدامات اعتراضی علیه آن؛

 2 اصطلاحاتی مانند مداخله ی عمومی1،مشارکت عمومی و دخالت اجتماع

مترادفند. این مفاهیم -که از این پس اصطلاح دخالت اجتماع را برای اشاره به همه ی 

آن ها استفاده خواهیم کرد- فراتر از مشاوره، اطلاع رسانی به مردم و گرفتن اطلاعات 

از آن ها، بر یک فلسفه  ی دمکراتیک در مورد حقوق مردم برای دخالت در تصمیم های 

مؤثر بر زندگی ایشان و همچنین طیفی از کردارها، روش ها و ابزارهای مورد نیاز برای 

تحقق دخالت مؤثر مردم تاکید می کنند و همچنین به یک فلسفه ی بنیادین در 

مورد ضرورت توانمندسازی و توسعه ی شمول اجتماعی به ویژه در مورد گروه های 

آسیب پذیر و اقلیت ها اشاره دارند.

1. Public Involvement
2. Community Engagement
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1و نتایج  جنبه ی مهمی از دخالت اجتماع، پتانسیل آن برای شور و مشورت

شورایی و نیز یادگیری همیارانه و حاکمیت همیارانه است. مشورت و شورایی بودن2 

مفاهیم چندبعدی هستند و در تعریف به گفتگوی معطوف به اخذ بازتاب های 

عمیق )یا ملاحظات جدی( اجتماع تحت تأثیر در مورد گزینه ها و امکان های مختلف 

پروژه به شیوه ای باز و فراگیر )بدون دخالت قدرت و سیاست( و با لحاظ دیدگاه ها و 

علایق همه ی ذیمدخلان اشاره دارند. روش های شورایی به این دلیل اهمیت دارند 

که به مردم این امکان و مجال را می دهند که با اندیشه و تامل در مورد موضوعات 

مختلف، به نتایج مطمئن و بالقوه متفاوتی دست یابند که در غیر این صورت حاصل 

نمی شدند. استفاده از تکنیک های شورایی و توانمندساز به دلایل دیگری نیز مفید 

است؛ از جمله این که به اخذ تصمیم های واجد پذیرش و مشروعیت منتهی می شوند. 

با این وجود، این روش ها نقاط ضعفی نیز دارند؛ از جمله این که پرهزینه )دست کم در 

کوتاه مدت( و زمان بر هستند و اگر شرکت کنندگان به اهمیت آن ها واقف نباشند، 

استقبال چندانی از آن ها نخواهند کرد. احساس مسئولیت پاسخگویان3 )خواست 

و علاقه ی آنان برای مشارکت( و خستگی آنان )زمانی که به دلیل مراجعات مکرر، 

علاقه ی خود را به موضوع از دست می دهند( مشکلاتی هستند که باید شناسایی 

و مدیریت شوند. این نوع مشکلات هنگامی بیشتر پیش می آیند که مردم احساس 

کنند به نقش آن ها بهای چندانی داده نمی شود و امیدی به اثرگذاری نقش خود 

نداشته باشند. بنابراین، طراحی دقیق فرآیند مشارکت برای همسو کردن آن با 

انتظارات ذیمدخلان و اهمیت موضوع، ضروری است. هم چنین ضرورت دارد تا این 

فرایند به اندازه کافی انعطاف پذیر باشد که منافع و علایق متغیر همه ی ذیمدخلان 

را پوشش دهد. منافع و میل مردم به مشارکت، در طول زمان و بسته به کم و کیف 

اتفاقات دستخوش تغییر می شود.

اغلب به هنگام صحبت از مشارکت و رفتارهای مشارکتی اجتماعات انسانی، از 

طیف ها یا پیوستارهایی استفاده می شود که مشارکت را بر اساس درجات مختلف 

نقش مردم و میزان شورایی بودن تقسیم بندی شده اند )ر.ک به قاب شماره ی شش(. 

1. Deliberation
2. Deleberativeness
3. Respondent Burden
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برای مدیریت موضوع زحمت پاسخگویی و خستگی ناشی از پاسخگویی، باید بین 

تکنیک های مورد استفاده و موقعیت های جلب مشارکت، تناسب برقرار باشد. 

استفاده از تکنیک های شورایی فشرده تر، نه همیشه اما در موقعیت مناسب می توانند 

مفید باشند. در مواردی که یک پروژه برای اجرای عملیات خود دارای مجوز اجتماعی 

معتبری است ممکن است استفاده از تکنیک های اطلاع رسانی و مشاوره کافی باشد.

قاب شماره ی شش: نمونه ای از پیوستار دخالت   اجتماع

طیف مشارکت عمومی انجمن بین المللی مشارکت عمومی 
انجمن بین المللی مشارکت عمومی، پیوستاری برای کمک به تعریف نقش مردم در فرآیند مشارکت عمومی ارائه 

کرده است. این طیف به سرعت در حال تبدیل شدن به یک معیار بین المللی است.

افزایش تأثیرگذاری بر تصمیم گیري 

توانمندسازیهمکاریدخالتمشورتاطلاع رسانی

هدف 
مشارکت 

مردمی

ارائه اطلاعات جامع 
و عینی به منظور 

کمک به مردم در فهم 
مساله، جایگزین ها، 
فرصت ها و راه حل ها

دریافت بازخورد از 
مردم در زمینه تحلیل 

جایگزین ها و یا 
تصمیم ها

کار مستقیم با مردم 
در کل فرآیند جهت 
حصول اطمینان 
از این که دغدغه ها 

و خواسته های 
آنان مورد توجه 
قرار گرفته و در 

تصمیم گیری اعمال 
می شود.

همکاری و ایفای 
نقش مردم در تمامی 
ابعاد تصمیم گیری 

شامل تعیین 
جایگزین ها و 

شناسایی راه حل 
ترجیحی

سپردن 
تصمیم گیری 
نهایی به خود 

مردم

وعده به 
مردم

ما شما را در جریان 
مسائل قرار خواهیم 

داد.

ما شما را در جریان 
امور قرار داده و 
به دغدغه ها و 

خواسته های شما 
گوش خواهیم 

داد. در مورد نحوه 
تأثیرگذاری 

نظرات شما در 
تصمیم گیری ها 
بازخورد داده و در 
مورد هر تصمیم یا 
پیشنهاد جدیدی 
نظر شما را جویا 

خواهیم شد.

ما با شما کار 
می کنیم تا مطمئن 
شویم که دغدغه ها 
وخواسته-های شما 
مستقیما در طراحی 
راهکارهای جایگزین 
دخالت داده شده و در 
مورد این که  نقش و 
نظر شما چه تأثیری 
بر تصمیم ها خواهد 
داشت، بازخورد 

خواهیم داد.

ما با همکاری شما 
راه-حل هایی را 
تدوین خواهیم 

کرد و توصیه-ها و 
مشاوره های شما 
را تا جای ممکن در 
تصمیمات خواهیم 

گنجاند.

ما آنچه را که شما 
تصمیم بگیرید 
اجرا خواهیم کرد.

Source: International Association for Public Participation )http://www.iap2.org( )reproduced with permission(
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گاهی گفته می شود که برای نشان دادن ارزش نقش مشارکت کنندگان و تضمین 

مشارکت بیشتر آنان در فرایندهای آتی تصمیم گیری، باید به آن ها وجوهی تحت عنوان حق 

جلسه پرداخت شود. گرچه ممکن است پرداخت حق جلسه در مواردی ایده ی خوبی باشد 

درعین حال نباید از نتایج معکوس احتمالی آن غافل بود. شاید موضوع مهم تر تضمین این 

موضوع باشد که مردم با مشاهده ی سازوكار های مناسبی که برای جلب بازخوردها تعبیه 

شده و از طریق آن ها نظرات و آرای همه ی مردم گردآوری و به شیوه ی احترام آمیزی به آن ها 

پاسخ داده می شود، اطمینان حاصل کنند که صدایشان شنیده می شود. 

با این حال تشویق مردم به مشارکت همیشه کار ساده ای نیست. در بسیاری از 

کشورها، فرهنگ مشارکت در فرهنگ اجتماعی و یا فرهنگ سیاسی این جوامع جایی 

ندارد. در مناطقی که رژیم های سرکوبگر قدرت را در دست داشته یا دارند ترویج 

مشارکت معنی دار و مؤثر، با دشواری های خاصی روبروست و کارشناس اتا حتی با 

وجود ابراز حسن نیت خود نیز به سختی خواهد توانست مردم محلی را قانع کند که 

اظهاراتشان در مورد پروژه ی پیشنهادی یا موجود، عواقبی به دنبال نخواهد داشت. 

به ویژه اگر مردم فکر کنند که دولت حامی مالی پروژه و یا كارشناس اتا نماینده ی 

دولت است، این مساله حادتر می شود.

هنگامی که جامعه صحنه ی اختلاف نظرهای جدی است، برای اطمینان از 

این که هیچ سرّی ناگفته نخواهد ماند، شاید استفاده از فرایندهای گروه-محور برای 

گردآوری اطلاعات ضرورت پیدا کند. در موقعیت های دیگری ممکن است مصاحبه 

ساخت نایافته با ساکنان محلی بهترین شیوه برای اطلاع کامل از تجارب زندگی در 

اجتماع مورد بررسی باشد.

در بعضی کشورها و برخی مداخلات برنامه ریزی شده، مساله این است که مردم 

تحت تأثیر پروژه آشنایی کافی با اقدام پیشنهادی ندارند. به عنوان مثال، برای 

مردمی که نمی دانند برق چیست، خطوط انتقال برق با ولتاژ بالا چه معنایی دارد؟ 

چه می دانند رآکتور اتمی چیست؟ با این حال، چنین موانعی را نیز می توان رفع کرد 

و همواره می توان راه هایی برای انتقال حسی از ماهیت تأثیرات قابل پیش بینی پیدا 

کرد. این بدان معنی است که فرآیند مشارکت زمان بر و نیازمند تفکر خلاقانه است. 

در همه ی موارد، باید مطمئن شد که شکل مشارکت مورد استفاده با ارزش های فرهنگ 
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محلی همخوانی دارد. مشارکت معنایی فراتر از گرفتن آراء و نظرات افراد منتخب و 

سپس نادیده گرفتن آن  دارد. مشارکت در یک نمونه ی مطلوب اتا به معنی دخالت 

فعال مردم تحت تأثیر و مرتبط با یک مداخله در فرایندهای تصمیم گیری روشن و 

قابل فهم برای همه است. ]18[

جابجایی و اسکان مجدد یکی از علل اصلی آسیب دیدن اجتماعات 
تحت تأثیر و یکی از مخاطرات اصلی پروژه ها است

پروژه های بزرگ، معمولًا جابجایی مردم و اختلال در نظم معیشت آن ها را به دنبال 

دارند. اجرای این پروژه ها و خدمات جانبی آن ها به اراضی وسیعی برای اموری مانند 

تامین مسکن کارگران، دفاتر، جاده ها، خطوط لوله، خطوط ریلی، مسیرهای انتقال برق، 

سدهای تامین آب و غیره نیاز دارد و ممکن است مستلزم جابجایی و اسکان مجدد 

صدها و حتی شاید هزاران نفر باشد. جابجایی و اسکان مجدد می تواند به تجربه ی 

دردناکی برای مردم تبدیل شده و به گسست در حس تعلق مکانی، شیوه ی معیشت، 

شبکه های اجتماعی و پیوستگی اجتماع آنان منجر شود. اسکان مجدد، یک منبع مهم 

مخاطرات حقوق بشری برای شرکت هاست. اما اگر پروژه ها به راستی و در عمل به 

اصل تولید ارزش و منافع مشترک پایبند باشند، می توان رنج عاطفی ناشی از جابجایی 

فیزیکی و اقتصادی را کاهش داد و منافع زیادی را از طریق اجرای مؤثر فرایندهای 

اسکان مجدد برای معشیت اجتماعات تحت تأثیر ایجاد کرد.

جابجایی و اسکان مجدد، آثار اجتماعی زیادی به همراه دارد، مخاطرات حقوق 

بشری پروژه را افزایش داده و نوعاً نیز برای پروژه ها پرهزینه هستند. از این رو نباید 

به راحتی به آن تن داد و در صورتی که این امر اجتناب ناپذیر باشد، باید همه ی 

گزینه های موجود برای کاستن از تعداد جمعیت نیازمند جابجایی، شناسایی 

شود. متاسفانه، اغلب هزینه و زمان لازم برای اسکان مجدد کمتر از میزان واقعی 

آن برآورد می شود و همین امر خود منجر به بروز تاخیر در اجرای پروژه ها و افزایش 

هزینه های آن ها می شود. درست همانند خود پروژه، اسکان مجدد نیز یک مداخله ی 

برنامه ریزی شده است که تأثیرات اجتماعی وسیعی به دنبال دارد و فرآیندی است که 

باید با دقت مدیریت و به شیوه مشارکتی، برنامه ریزی واجرا شود. هر فرایند اسکان 



ی 
اع

تم
اج

یر 
تأث

ی 
یاب

رز
ا

68

مجدد، همزمان در خود پتانسیل فقیرسازی1 اجتماع تحت تاثیر و یا ایجاد فرصت 

توسعه برای آنان به ویژه اگر همه ی امکان های ارتقای معیشت و ظرفیت تولید محلی 

در نظر گرفته شده باشد، دارد.  

اسکان مجدد، فرآیند برنامه ریزی شده انتقال افراد و اجتماعات از یک محل به 

محل دیگر برای تملک اراضی مورد نیاز برای اجرای پروژه است. هدف فرآیند اسکان 

مجدد، بازاستقرار افراد در اجتماعاتی است که عملکرد مطلوبی داشته و از معیشت 

پایدار و مناسبی برخوردارند. دارایی های از دست رفته و هرگونه زحمت و نابسامانی 

ناشی از فرایند اسکان مجدد باید به طور کامل و منصفانه جبران شود. اسکان مجدد 

هنگامی اجباری خوانده می شود که محل احداث پروژه مشخص شده و شرکت بر پایه 

حق تصرف در اموال خصوصی برای منافع عمومی، آن را تملک می کند و در نتیجه 

اجتماعات محلی ساکن در آن عمدتاً چاره ای جز جابجایی و اسکان مجدد ندارند. 

اسکان مجدد زمانی اختیاری تلقی می شود که امکان استفاده و یا تهدید به استفاده 

از حق تصرف در اموال خصوصی برای منافع عمومی موضوعیت ندارد و مردم محلی 

در حالی که حق دارند از فروش اراضی خود استنکاف ورزند، آزادانه و در ازای جبران 

عادلانه و تامین سایر مزایای معیشتی، اسکان مجدد را انتخاب کنند. 

جابجایی فیزیکی به موقعیتی اطلاق می شود که در آن مردم به دلیل تملک اراضی 

توسط پروژه و یا سایر محدودیت های اعمال شده از جانب پروژه برای کاربری اراضی، 

مجبور به نقل مکان از محل زندگی خود می شوند. اما منظور از جابجایی اقتصادی، 

موقعیتی است که در آن مردم نه محل سکونت بلکه دارایی های دیگر خود و یا 

دسترسی به این دارایی ها )برای مثال، اراضی کشاورزی( را از دست می دهند و این 

امر منجر به گسست در معیشت و کاهش درآمد آن ها می شود.

در هر پروژه ای که باعث جابجایی فیزیکی و اقتصادی اجتماعات شود باید 

پیش بینی لازم برای جبران خسارات ناشی از آن صورت پذیرد و تضمین شود که 

راهکارهای موثری برای بهبود یا دست کم حفظ شرایط پیشین زندگی و معیشت مردم 

قبل از جابجایی وجود دارد. جابجایی فیزیکی باید طی یک فرایند رسمی اسکان مجدد 

صورت پذیرد. اما در جابجایی اقتصادی، مادامی که فرآیند منصفانه ای برای جبران 

1. Empoverishment
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خسارت و جایگزینی و ارتقای معیشت مردم وجود داشته باشد، نیازی به فرایند 

رسمی اسکان مجدد نیست. انتظار می رود پروژه ها علاوه بر التزام به جبران و حمایت 

از احیای معیشت پیشین مردم و ارتقای آن، مزایا و منافعی را نیز برای اجتماعات 

آسیب دیده در نظر گرفته و تامین کنند. هم چنین لازم است تأثیرات اجتماعی پروژه 

بر اجتماعات میزبان )اجتماعاتی که میزبان مردم جابجا شده خواهند بود( مورد 

توجه قرار گیرد. مدیریت ریسک و تولید منفعت برای اجتماعات میزبان به اندازه ی 

مردم جابجا شده اهمیت دارد. باید توجه داشت که جبران خسارت، فقط به معنی 

پرداخت نقدی نیست، و باید مشتمل بر مجموعه ای از مداخلات مانند مساعدت 

اجتماعی، مهارت آموزی و غیره نیز باشد که برای بهبود وضعیت افراد تحت تأثیر پروژه 

یا دست کم حفظ شرایط زندگی و معیشت قبلی آن ها اجرا می شوند.

پروژه های بزرگ مصوب مراجع تصمیم گیری ملی، واجد اهمیت و منافع ملی 

قلمداد شده و اغلب برای به ثمر نشستن آن ها از حق دولت برای تصاحب اراضی 

)مصادره یا تصاحب اجباری( و دست کم امکان به کارگیری آن استفاده می شود. در 

نتیجه در بیشتر کشورها مقرراتی برای سلب مالکیت و استحقاق جمعیت های واجد 

شرایط اسکان مجدد تعریف شده است. اسکان مجدد در پروژه هایی که تامین مالی 

آن ها از سوی بانک جهانی، مؤسسه مالی بین المللی، و یا سایر بانک های توسعه ی 

بین الملل یا سازمان های کمک رسان بین المللی، و یا نهاد مالی اصول اکواتور، صورت 

گرفته باشد، علاوه بر مقررات ملی، باید از استانداردهای بین المللی معینی نیز تبعیت 

کنند. رعایت این معیارهای بین المللی و اسکان مجدد مناسب می تواند هزینه های 

کلی و ریسک های پروژه را به شکل مؤثری کاهش دهد. این معیارها عبارتند از: 

  بانک جهانی: راهنمای عملی 4.12 ، اسکان مجدد اجباری1؛
  مؤسسه ی مالی بین المللی: استاندارد عملکرد شماره ی 5، تملک اراضی و اسکان 

مجدد اجباری2؛

  اصول اکواتور )مطابق این اصول رعایت استاندارد اجرای شماره ی 5 مؤسسه ی 
مالی بین المللی ضرورت دارد(3؛

1 .http://go.worldbank.org/96LQB2JT50
2. http://www.ifc.org/wps/wcm/
3. http://www.equator-principles.com/
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  سایر بانک های توسعه ای دوجانبه و چندجانبه و سازمان های دوجانبه 
کمک رسان شرایط و مقررات خود را دارند.

این استانداردهای بین المللی، معمولًا رویه ها و انتظارات مشابهی دارند. در 

مراحل آغازین یک پروژه، باید چارچوب سیاست اسکان مجدد1 مشتمل بر سیاست 

پروژه و رویه های کلی مربوط به نحوه ی تملک اراضی، اسکان مجدد، جبران خسارت و 

احیاء و تقویت معیشت مردم تعیین شود. مهم است که این چارچوب در مراحل بسیار 

اولیه ی پروژه تعریف شود تا هیچ وعده ی غلطی در ابتدای پروژه به مردم به عنوان مثال 

در موضوعاتی چون مساحی اراضی2و اکتشافات زمین شناختی و یا از سوی مشاورین 

اتا داده نشود. در ادامه باید یک برنامه ی عملیاتی اسکان مجدد3 برای تعیین جزییات 

فعالیت ها و اقدامات لازم برای اجرای اسکان مجدد طراحی شود. برای جلوگیری از رفتار 

فرصت طلبانه و سوداگرانه ی مردم محلی و مدیریت مهاجرت به داخل محدوده، باید در 

اسرع وقت فهرستی از منازل مسکونی، سایر ساختمان ها و تمامی دارایی ها تهیه شود. 

لازم است یک تاریخ قطعی برای خاتمه ی بررسی دارایی های مشمول جبران خسارت 

تعیین و اعلام شود که بعد از آن به هیچ درخواستی رسیدگی نخواهد شد. ارتباط خوب 

با اجتماعات تحت تأثیر و یک فرآیند منصفانه ی اسکان مجدد و جبران خسارت، می تواند 

دستیابی به یک اجماع گسترده بر سر ضرب الاجل پایان بررسی دارایی های مشمول جبران 

خسارت را تسهیل کند. چون اسکان مجدد در واقع پروژه ای درون پروژه بزرگ تر محسوب 

می شود باید بین اقدامات مربوط به اسکان مجدد و بقیه ی پروژه، هماهنگی بسیار زیادی 

وجود داشته باشد. ضرورت دارد اقدامات مربوط به فرآیند اسکان مجدد با برنامه ی 

مدیریت تأثیرات اجتماعی در سطح پروژه و برنامه های دیگر پروژه مانند برنامه ی ایمنی 

و بهداشت اجتماع، برنامه ی توسعه ی اجتماع، برنامه ی مشارکت ذیمدخلان، برنامه ی 

تدارک و اشتغال محلی و برنامه ی سلامت پیوند و هماهنگی کامل داشته باشد. در 

اسکان مجدد جمعیت های بزرگ، ممکن است برنامه های جداگانه ای برای مراحل 

مختلف فرآیند اسکان مجدد و جدای از کل پروژه وجود داشته باشد. در هر حال، وجود 

1. Resettelment Policy Framework )RPF)
2. Land Surveying
3. Resettlement Action Plan )RAP)
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برنامه ی احیاء و ارتقای معیشت1 به عنوان بخشی از برنامه ی عملیاتی اسکان مجدد 

ضرورت دارد. تا زمانی که تمامی آثار سوء اسکان مجدد مدیریت نشده است نباید فرآیند 

اسکان مجدد را کامل و تمام شده تلقی کرد. در خاتمه ی پروژه باید یک ناظر مستقل و 

بیرونی، میزان پوشش همه ی آثار پروژه توسط مجریان، تفاوت استاندارد زندگی جمعیت 

جابجا شده با دوره قبل از جابجایی، نارضایتی های احتمالی مردم از فرایند اسکان مجدد، 

میزان پایبندی به استانداردهای بین المللی و مقررات ملی و اجرای تمام مفاد برنامه ی 

عملیاتی اسکان مجدد و برنامه ی احیا و ارتقای معیشت را ارزیابی کند. نظارت پایان کار2 

باید هنگامی اجرا شود که کلیه ی اقدامات جبرانی پیاده شده و اطمینان حاصل شود که 

افراد جابجا شده از همه ی فرصت ها و مساعدت های لازم برای احیای شیوه ی معیشت 

خود به صورت پایدار استفاده کرده اند. زمان مناسب برای انجام چنین کاری نه بلافاصله 

بعد از اتمام پروژه، بلکه سال ها پس از انجام جابجایی و اسکان مجدد است. پایداری یک 

فرایند اسکان مجدد، مستلزم خروج شرکت مجری پس از خاتمه ی مسئولانه ی فعالیت ها 

از اجتماع جابجاشده است. بنابراین، درست به همان شکل که در همان ابتدای پروژه، 

زمانی برای خاتمه ی فعالیت و بهره برداری از آن درنظرگرفته می شود، باید حین طراحی 

برنامه عملیاتی اسکان مجدد در مورد زمان خروج از اجتماع تحت تاثیر نیز برنامه ریزی 

کرد. برنامه ی خروج 3، باید با موافقت اجتماع و تایید مقامات تصمیم گیر و ذیربط دولتی 

تعیین شود. به علاوه بسیار مهم است که حکومت محلی به لحاظ انسانی و مالی از 

ظرفیت کافی برای عهده داری امور مربوط به اجتماعات جدید حاصل از اسکان مجدد 

برخوردار باشد. این امر برای بهبود بلندمدت معیشت و زندگی مردم حیاتی است و از 

آن رو باید ایجاد این ظرفیت در حکومت محلی بخشی از برنامه ریزی برای خروج از قلمرو 

پروژه و خاتمه ی آن باشد. 

به طور کلی، با رعایت استانداردهای بین المللی انتظار می رود در صورت امکان 

در هر پروژه ای:

  با بررسی طرح های جایگزین پروژه، از جابجایی اجتناب شده یا حجم آن 
کاهش یابد؛

1. Livelihood Restoration & Enhancement Plan )LRP or LREP)
2. Completion Audit
3. Exit Plan
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  با مذاکره و حصول توافق، ضرورت تخلیه ی اجباری از بین برود؛
  تأثیرات منفی اجتماعی، اقتصادی و حقوق بشری پیش بینی و کاهش داده شود؛
  زمینه انتقال درست اطلاعات و مشارکت آگاهانه افراد تحت تأثیر پروژه فراهم 

شود )به معنی تامین رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه(؛

  تضمین شود که دیدگاه های زنان اخذ و علایق و منافع آن ها در تمامی ابعاد 
برنامه ریزی و اجرای اسکان مجدد لحاظ می شود؛

  رویه های جبران خسارت به شیوه ی شفاف و یکسان در مورد تمامی افراد و 
اجتماعات اعمال شود؛

  خسارات وارده به دارایی ها به طور کامل و برابر هزینه ی جایگزینی آن ها 
صورت پذیرد؛

  از پرداخت خسارت به صورت نقدی، دست کم به افراد آسیب پذیر، اجتناب 
شود، یعنی با جبران خسارت به صورت غیرنقدی مانع هدررفت دارایی های آن ها شود؛

  اصل »زمین در برابر زمین« رعایت شود- جایی که معیشت افراد جابجاشده 
به زمین وابسته است یا مالکیت زمین به صورت مشاع است، جبران خسارت باید به 

صورت زمین معوض انجام شود؛

  معیشت و گذران زندگی افراد جابجا شده بهبود پیدا کند؛ 
  افراد و گروه هایی که ممکن است به خاطر محرومیت یا آسیب پذیری شان 
بیش از سایرین تحت تأثیر آثار سوء پروژه قرار گرفته  باشند، شناسایی شده و تدابیری 

اندیشیده شود تا این افراد به مزایا و فرصت های توسعه دسترسی داشته باشند؛

  با فراهم کردن مسکن کافی و بهبودیافته همراه با امنیت تصرف در محدوده های 
سکونتی حاصل از اسکان مجدد، شرایط زندگی افراد جابجا شده را بهبود بخشد؛

  افراد تحت تأثیر پروژه از حق انتخاب برخوردار باشند و به اجتماعات در خصوص 
دارایی ها و منابع اجتماع مشورت داده شود؛

  فرصت هایی برای اجتماعات و افراد جابجا شده ایجاد شود تا بتوانند از مزایای 
توسعه ای پروژه بهرمند شوند؛

  برای مدت زمان معقولی در دوره ی گذار از مردم حمایت شود تا بتوانند به 
سطوح درآمد، تولید و استاندارد زندگی قبل از جابجایی بازگردند؛
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  تلاش شود تا لازم نباشد مردم بیش از یک نوبت جابجا شوند؛
  حتی المقدور در ابتدای فعالیت پروژه ساز و كار های اعلام و رسیدگی مؤثر به 

شکایات و نارضایتی ها تعریف شود؛

  رویه هایی برای پایش و ارزشیابی اجرای برنامه ی عملیاتی اسکان مجدد 
و برنامه ی احیای معیشت وجود داشته باشد تا در صورت لزوم اقدام اصلاحی 

انجام شود.

یکی از پیچیده ترین و بحث انگیزترین ابعاد اسکان مجدد، موضوع جبران خسارت 

است. جایی که مردم به لحاظ فیزیکی جابجا شده اند، حامیان و طرفداران پروژه باید 

با فراهم کردن مسکن جایگزین و کمک به آن ها جهت احیاء و بهبود معیشتشان، آنها 

را مجدداً اسکان دهند. در صورتی که مردم به لحاظ اقتصادی دستخوش جابجایی 

شوند، مستحق جبران دارایی های از دست رفته و دریافت کمک برای احیاء و ارتقای 

معیشت هستند. یکی از شروط استانداردهای بین المللی این است که جبران 

خسارت باید بر اساس ارزش دارایی از دست رفته به هنگام جابجایی، محاسبه شده 

و هم چنین به تأثیر تورم در فاصله ی زمانی تعیین خسارت و پرداخت آن توجه شود. 

اگر ارزش دارایی های از دست رفته فراتر از میزانی باشد که مردم به طور عادی قادر 

به تحمل و مدیریت آن هستند، پرداخت خسارت باید به صورت غیرنقدی باشد. 

پرداخت زیاد به صورت نقدی می تواند برای پروژه مشکل آفرین بوده و بلافاصله منجر 

به تورم محلی شود و حتی ممکن است به جای سرمایه گذاری در احیاء و ارتقای 

پایدار معیشت، منابع را به سوی خرید کالاهای مصرفی سوق دهد. تجارب گذشته به 

کراتّ نشان داده است که جبران نقدی خسارت، عامل اصلی ایجاد فقر در اجتماعات 

در معرض اسکان مجدد است. بخشی از برنامه ی احیاء و ارتقای معشیت مردم باید بر 

ظرفیت سازی در اجتماع تحت تأثیر برای فراگیری شیوه ی مدیریت دارایی ها متمرکز 

باشد. باید از طریق بررسی، فرصت هایی را برای دخالت دادن افراد مشمول جابجایی 

در فرایندهای اسکان مجدد شناسایی و پیدا کرد.

سالانه میلیون ها نفر در معرض برنامه های جابجایی و اسکان مجدد قرار 

می گیرند و عواقب آن دیگر بر کسی پوشیده نیست. با این وجود متاسفانه هنوز 

برنامه های جابجایی و اسکان مجدد به درستی و با موفقیت اجرا نمی شوند. از 
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مجموع تجارب موجود می توان درس هایی آموخت. اول این که اسکان مجدد بیشتر 

به مردم تحمیل می شود و به همین دلیل یافتن فرصت هایی برای توانمندسازی افراد 

طی این فرآیند و دادن آزادی و حق انتخاب به آن ها مهم است. دوم این که اسکان 

مجدد برای افرادی که در معرض آن هستند، تجربه ای تلخ و تکان دهنده است، لذا 

توجه به نیازهای عاطفی و سلامت آنان از اهمیت زیادی برخوردار است. با همفکری 

و مذاکره با مردم می توان راه هایی را برای اثرگذاری مثبت فرایند اسکان مجدد بر 

تقویت اجتماع پیدا کرد. برای مثال، می توان ابتدا افراد کلیدی و مهم اجتماع را 

جابجا کرد و این افراد نقش کمیته ی استقبال را برای سایرین بازی کنند. برگزاری 

مراسم خداحافظی از محل سکونت قدیمی و برگزاری جشن ورود به محل سکونت 

جدید، مهم است. باید به مردم فرصت داد تا حس دلتنگی خود نسبت به گذشته 

و هیجان و شادی خود را در مورد هر آنچه جدید است، ابراز کنند. برای تضمین 

نگرش مثبت نسبت به تغییرات در بین مردم، باید به نگرانی های آنان توجه کرد و 

در اسرع وقت به آن ها واکنش نشان داد. برخی دیگر از درس آموخته های اسکان 

مجدد عبارتند از: 

1� همواره هزینه و زمان لازم برای اسکان مجدد کمتر از میزان واقعی آن 
برآورد می شود.

2� شروع به موقع، حیاتی است و برنامه ریزی برای اسکان مجدد باید در فرآیند 
برنامه ریزی پروژه گنجانده شود.

3� باید برای گسترش پروژه، برنامه ریزی وجود داشته باشد. افراد نباید در 
مکان هایی اسکان داده شوند که در آینده مجبور شوند از آن جا به نقطه ی دیگری نقل 

مکان کنند. قلمرو جغرافیایی و اراضی مورد نیاز برای گسترش پروژه در آینده، باید در 

مقابل مهاجرت جمعیت از سایر مناطق حفظ شود.

4� زمان بین طراحی و تصویب برنامه ی اسکان مجدد و اجرای آن باید به حداقل 
کاهش یابد. هراندازه این زمان طولانی تر باشد، اجرای برنامه سخت تر می شود.

5� برای حصول نتایج مورد انتظار و موفق در اسکان مجدد، به ویژه موضوع احیاء و 
ارتقای معیشت افراد، ویژگی های محل اسکان جدید بسیار حیاتی است. انتخاب محل 

اسکان جدید باید بر اساس طیفی از معیارهای مختلف مانند دوری از محل اسکان 



75

ی 
اع

تم
 اج

یر
تأث

ی 
زیاب

 ار
لی

ل ک
صو

  ا
ل1 

فص

قبلی و میزان سازگاری ویژگی های آن )یعنی کیفیت زمین، ذخیره آب و بهره وری 

کشاورزی( با معیشت افرادی که قرار است جابجا شوند، صورت گیرد.

6� به طور طبیعی اسکان مجدد یک فرآیند هزینه بر و گران است. با این حال، اگر 
به درستی انجام شود هزینه ی کلی و دراز مدت آن برای پروژه بسیار کم خواهد بود. 

به علاوه هزینه های اجرای نادرست آن بسی بیشتر از منافع ناشی از اجرای درست 

آن است. 

7� سلب مالکیت از اراضی و دارایی ها باید آخرین چاره و راه حل باشد. تملک 
اراضی اغلب به زمانی بیش از آنچه در بدو امر به نظر می رسد نیاز دارد و می تواند به 

شکل گیری نگاه منفی در بین ذیمدخلان و تحریک مخالفت با پروژه منجر شود. سلب 

مالکیت مانع صدور مجوز اجتماعی برای عملیات پروژه یا شرکت مجری می شود. 

مذاکره با مردم برای آن که به صورت داوطلبانه در فرایند اسکان مجدد مشارکت 

داشته باشند احتمالابًسیار مؤثر تر از تکیه بر قدرت تصاحب زمین عمل خواهد کرد.

8� مردم در معرض جابجایی در طراحی مسکن جایگزین مشارکت داشته باشند.
9� باید مراقبت کرد تا در طول جلسات مشاوره یا از طرف کارکنان پروژه در 
جریان فعالیت های آغازین پروژه، انتظارات نامعقولی ایجاد نشود. همه ی وعده ها یا 

پیشنهادات باید در دفتر ثبت تعهدات، ضبط و نگهداری شوند.

10� برنامه ریزی حرفه ای و مذاکره کافی با اجتماع، کلید موفقیت برنامه ی اسکان 
مجدد است. میانبر زدن ها جز تعویق مشکلات ثمری ندارد.

مایکل سرنی1هشت مخاطره ی عمده ی جابجایی جمعیت ناشی از پروژه ها و اسکان 

مجدد را در زمینه ی افزایش فقر بدین شرح شناسایی کرده است: از دست دادن 

زمین؛ بیکاری؛ بی خانمانی؛ حاشیه ای شدن؛ افزایش بیماری و مرگ و میر؛ ناامنی 

غذایی؛ عدم دسترسی به دارایی مشترک و ازهم گسیختگی اجتماعی. تامل در باب 

این مخاطرات و اعمال راهبرد هایی برای مقابله با آن ها برای موفقیت برنامه ی اسکان 

مجدد و توفیق پروژه ها در تولید منافع و ارزش های مشترک، اهمیت کلیدی دارد. 

فرآیندهای اسکان مجدد هنگامی به اسکان مجدد موفق می انجامند که محوریت 

1. Michael Cernea
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آن ها زمین1 باشد، فرصت های اشتغال و سایر فرصت های جایگزین تامین معیشت 

را شناسایی کنند، برای سکونت مردم مسکن احداث کرده و فرایندهایی را برای 

پیوند دوباره ی مردم در قالب یک اجتماع دنبال کنند، مشوق ها و گزینه هایی برای 

مشاركت مردم در نظر بگیرند، مراقبت های اولیه ی بهداشتی و پیشیگرانه را فراهم 

کنند، تغذیه ی مناسب و امنیت غذایی و آبی را تضمین کنند، دارایی های اجتماع را 

احیاء و یا جایگزین کرده و عدم دسترسی به آن ها را کاهش دهند و سرمایه ی اجتماعی 

ایجاد کنند. ]19[

سهم محلی به ایجاد ارزش مشترک2 کمک می کند
سهم محلی در ساده ترین صورتبندی خود به معنی الزام، انتظار یا تعهد یک شرکت 

به حفظ ارزش در كشور، منطقه و یا اجتماع میزبان از طریق فرصت های تامین نیروی 

کار و یا تدارکات مورد نیاز پروژه است. علاوه بر این، سهم محلی بر فلسفه ای در مورد 

ارزش مشترک متکی است که مطابق آن یک شرکت با اتخاذ راهبردهایی می تواند برای 

انتفاع بیشتر و توامان خود و اجتماع محلی، سهم اجتماع محلی را از منافع حاصل از 

فعالیت ها افزایش دهد. برای مثال، یک شرکت می تواند با تامین کنندگان محلی بالقوه 

خود کار کند تا ظرفیت و امکان کسب صلاحیت برای تامین تدارکات محلی پروژه را 

به دست بیاورند و یا شرایط انتخاب تامین کنندگان خدمات و کالاهای مورد نیاز را به 

گونه ای تنظیم و تعریف کند که كسب و كارهای محلی به سادگی و به صورت تصنعی 

از فهرست متقاضیان حذف نشوند. در بعضی از کشورها پایبندی به سطح معینی از 

سهم محلی الزام آور است. البته مفاهیم »محلی« و »سهم« در کشورهای مختلف و 

گاهی حتی در یک کشور، به شیوه های متفاوتی تعریف می شوند، در نتیجه كارشناس 

اتا باید به خوبی از سیاست ها، مقررات و شروط قراردادها و انتظارات ذیمدخلان در 

جایی که به پروژه ارتباط پیدا می کند، آگاه باشد. سهم محلی یکی از بهترین زمینه ها 

و فرصت های کسب مجوز اجتماعی برای عملیات شرکت ها به شمار می رود. البته در 

بیشتر پروژه ها به آموزش مردم محلی برای استفاده از فرصت های اشتغال فراهم شده 

1 . Land-based Resettelment
2. Shared Value
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توسط پروژه و حمایت از كسب و كارهای محلی برای تامین نیازهای پروژه، توجه 

چندانی نمی شود و در نتیجه فرصت های توسعه ی اجتماع محلی از دست می رود.

رشد و اجرای سیاست های تامین سهم محلی، اهداف متضاد و چالش هایی را 

آشکار کرده است که بخش خصوصی و دولت ها به هنگام طراحی سهم محلی در 

راستای کمک به توسعه ی پایدار منطقه ، ارتقای رفاه و کیفیت زندگی اجتماعات 

محلی و اولویت های ملی توسعه  و سیاست های صنعتی، با آن مواجه می شوند. 

دولت ها با این سیاست ها، دامنه ی وسیعی از اهداف چون ایجاد اشتغال، توسعه ی 

بخش ها یا صنایع خاص، ظرفیت سازی، تولید دانش، انتقال مهارت و فناوری و رفع 

عدم تعادل های تجاری را دنبال می کنند. نگرش  شرکت ها به سهم محلی در سال های 

اخیر متحول شده است. در بدو امر انگیزه ی اولیه شرکت ها در بیشتر موارد رعایت 

تعهدات رسمی نسبت به کشور میزبان، شریک سرمایه گذار، یا اجتماع بومی بود و 

پایبندی به سهم محلی بیشتر با هدف تضمین دسترسی به منابع رعایت می شد. اما 

به مرور شرکت های پیشرو به سوی ایجاد و حفظ همکاری پایدار با ذیمدخلان محلی 

با هدف خلق سود متقابل و ارزش مشترک از طریق این سیاست ها تمایل پیدا کردند و 

همچنین به ارزش کاهش وابستگی به نیروی کار مهاجر پی بردند.

اتا می تواند ابزار ارزشمندی در تقویت راهبرد هایی باشد که تامین سهم محلی را 

از منظر توسعه ی منطقه ای مورد توجه قرار می دهند. به این معنی که تامین کنندگان 

منابع مالی پروژه ها و دولت های محلی می توانند با طراحی راهبرد های تامین سهم 

محلی اطمینان حاصل کنند که شرکت های خارجی با تامین نیازهای خود از طریق 

كسب و كارهای محلی و استفاده از نیروی کار مردم بومی به توسعه ی منطقه ای 

کمک می کنند. سهم محلی از طریق اثر ضریب فزاینده1 می تواند سبب تحریک 

فعالیت اقتصادی و تشویق سرمایه گذاری و اشتغال بیشتر در اقتصاد محلی شود. یک 

اقتصاد محلی پر رونق نیز پای تامین کنندگان جدید را به منطقه باز می کند و منجر به 

شکل گیری مبنای تامین2 رقابتی تر و همچنین کاهش وابستگی اجتماع به یک صنعت 

واحد می شود.

1. Multiplier Effect
2 . Supply Base
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یك گام مهم، شروع كار با انجام یک تحلیل اجتماعی- اقتصادی مقدماتی برای 

تعیین شرایط مبنایی در اجتماع میزبان شامل؛ سطح کنونی وابستگی اقتصادی 

جامعه میزبان به بخش اقتصادی مورد نظر، صنایع خاصی که به دلیل روابط و اثرات 

ضریب فزاینده شان باید به فعالیت در منطقه تشویق شوند، و حضور یا غیاب شرایط 

مساعد برای تامین سهم محلی مرتبط با پروژه مورد نظر است. این کار مستلزم تحلیل 

شاخص های مختلفی نظیر سهولت كسب و كار، میزان دسترسی به خدمات ضروری، 

زیرساخت های محلی، سلامت كسب و كار محلی، و میزان تنوع و امکانات اجتماعات 

محلی برای عهده داری مسئولیت ایجاد ظرفیت های بیشتر برای بهره مندی از فرصت 

پروژه است.

یکی از شاخص های مهم سلامت اقتصاد محلی، میزان وابستگی آن به یک یا چند 

بخش در سطح منطقه است. سهم یک صنعت در بازار را می توان با بررسی میزان تمرکز 

اشتغال در آن صنعت معین تخمین زد. تنوع بخشی فعالیت های اقتصادی از طریق 

برنامه های ارتقای پروژه و سرمایه گذاری اجتماعی، یکی از راه حل های رفع مشکل 

وابستگی اقتصاد محلی به یک یا چند صنعت محدود است. البته تحقق توسعه ی 

پایدار منطقه ای نیازمند بررسی و توجه به مجموعه ی وسیع تری از موضوعات و فراتر از 

شاخص های سنتی سلامت اقتصاد است. هم چنین توجه به سایر عوامل مؤثر بر سرمایه ی 

انسانی، سرمایه ی اقتصادی، و سرمایه ی نهادی از اهمیت زیادی برخوردار است.

با مطالعه ی جامع قابلیت های تامین کنندگان1، می توان تامین کنندگان بالقوه ی 

محلی را شناسایی کرد. اقداماتی که در این راستا باید انجام شوند عبارتند از: 

1�  استفاده از افرادی که مسئولیت مدیریت قراردادها را برعهده دارند به منظور 
شناخت عمیق از عرضه کنندگان کنونی کالاها و خدمات، استراتژی های عقد قرارداد، 

شرایط مصرف کننده ی نهایی و تناسب آن با سهم محلی بر اساس معیارهای مختلف؛ 

2�  شناسایی/ نقشه برداری از طیف كسب و كارهای مربوط به بخش های اقتصادی 
موجود در زنجیره ی تامین مجری؛ 

3�  تحلیل کلان بخش های اقتصادی بر اساس میزان جذابیت آن ها برای سهم محلی؛
4�  اولویت بندی؛

1. Supplier Capability Study
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5�  تحلیل عمیق زنجیره ی ارزش  در بخش های اقتصادی منتخب و شکاف 
توانمندی ها و ظرفیت ها در تامین کنندگان بالقوه؛ 

6�  طراحی راهبرد رقابت پذیری برای بخش های اقتصادی هدف؛ 
7� طراحی برنامه ی عملیاتی؛ 

8�  پایش میزان پیشرفت.
ورود به موضوع نیروی کار محلی در گام نخست نیازمند تحلیل تقاضای کار 

مستقیم و غیرمستقیم در مراحل مختلف پروژه است. در گام دوم باید انطباق 

مهارت های نیروی کار موجود با مهارت های مورد تقاضای پروژه بررسی و ترسیم شود. 

یکی از داده های مهم برای تحلیل شکاف عرضه و تقاضای نیروی کار، تحلیل شکاف 

کیفیت در نهادهای دانشگاهی و مراکز آموزش مهارتی به ویژه در رشته های مهندسی 

و آموزش فنی و حرفه ای است که از طریق ارزیابی زیرساخت ها، تجهیزات، برنامه ی 

درسی، آموزش و ظرفیت ها صورت می گیرد. گام نهایی، طراحی و اجرای مداخلات 

آموزشی و مهارت آموزی متکی بر یک رویكرد مشاركتی  است. به این ترتیب پروژه 

می تواند نیروی کار مورد نیاز خود را به صورت محلی تامین کند.

راهبرد های تامین سهم محلی همانند سایر مداخلات پروژه، باید برای اطمینان 

از این که آثار اجتماعی منفی برای اجتماع تحت تأثیر به دنبال ندارند، مورد ارزیابی 

قرار گیرند. برای نمونه، ممکن است اجرای این راهبرد ها سبب کاهش منابع برای سایر 

كسب و كارها و خدمات در سطح محلی )مانند بخش دولتی و یا افراد دارای درآمد 

ثابت( و در نتیجه کاهش ظرفیت این بخش ها شود. وابسته شدن کسب و کار های 

محلی به چرخه های پروژه ممکن است به آسیب پذیری آن ها بیانجامد. مساله ی 

بالقوه ی دیگر، محدود کردن سهم محلی به قراردادهای کوچک و با مبالغ پایین با مردم 

محلی است که به دلیل عدم انطباق با انتظارات آنان می تواند موجب نارضایتی شان 

شود. عقد قرارداد  با گروه های خاص و یا استخدام آن ها )که ممکن است به صورت 

ناخواسته و به دلیل ضعف گزارش نمایه ی اجتماع روی دهد( می تواند بر انسجام 

اجتماعی تاثیر منفی برجای گذاشته و پدیده ی تسخیر توسط خواص1 را تقویت کند. 

چنین موضوعاتی باید به طور منظم به عنوان بخشی از تحلیل داده های پایه ای اجتماع 

1. Elite Capture
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و هم چنین در ارزیابی ریسک قبل از اجرای برنامه های استفاده از نیروی کار محلی یا 

تامین کنندگان محلی، مورد توجه قرار گیرند.]20[

برای خاتمه ی1 پروژه از همان ابتدا برنامه ریزی کنید
اصولًا پروژه ها دوره ی زمانی مشخصی دارند. عمر شماری از آن ها به چند دهه 

می رسد و برخی دیگر طول عمر کوتاه تری مانند چند سال یا حتی کمتر از آن دارند. 

در بعضی از آن ها، تصمیم در مورد زمان خاتمه ی فعالیت و جمع آوری پروژه از قبل و 

به هنگام طراحی اولیه آن و تایید مجوزها گرفته می شود. اما در بخش هایی مانند 

صنایع استخراجی، طول عمر پروژه ها به دلیل نوسان قیمت کالا ها عموماً نامشخص 

است و ممکن است فعالیت پروژه به شکل غیرمنتظره ای از تولید با حداکثر ظرفیت و 

افق دراز مدت به سوی کاهش عملیات، تعطیلی موقت یا تعطیلی دائمی تغییر کند. 

تعطیلی زودهنگام پروژه ممکن است به دلیل فقدان مجوز اجتماعی اجرای عملیات 

و در نتیجه شکل گیری اعتراضات علیه آن نیز روی دهد. پروژه هایی که در مرحله ی 

ساخت به نیروی کار فراوان و در مرحله ی بهره برداری به نیروی کار کمی نیاز دارند 

)مانند ساخت سدها( باید برای خاتمه ی مرحله ی ساخت و شروع مرحله ی بهره برداری 

)یعنی مرخص کردن نیروی کار2( درست به مانند مرحله ی خاتمه و جمع آوری پروژه 

برنامه ریزی کنند؛ چرا که دست کم از منظر اجتماعی تفاوتی بین این دو مرحله وجود 

ندارد. امروزه دیگر ضرورت تعیین زمانی برای اختتام پروژه ها که به تناسب شرایط 

پروژه دائماً به روز می شود، بر کسی پوشیده نیست. این موضوع به ویژه اگر پروژه و یا 

محیط فعالیت آن در معرض تغییرات زیادی باشد، از اهمیت بیشتری برخوردار است. 

برنامه ریزی مرحله ی خاتمه، مخصوصاً در مورد پروژه های جدید و یا پروژه های در حال 

اجرا که فاقد استراتژی معینی برای این مرحله هستند، ضروری است و در عین حال 

مناسب است تاثیرات اجتماعی آن در فرایند اتا مورد توجه قرار گیرد.

خاتمه ی پروژه به ویژه زمانی که اجتماعاتی نیز به لحاظ اقتصادی به آن وابسته  

باشند، می تواند تأثیرات اجتماعی جدی به دنبال داشته باشد و در صورت عدم 

1 . Closure
2. Workforce Mobilisation
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مدیریت مطلوب تأثیرات زیست محیطی و عدم اجرای موفق توانبخشی اجتماعات 

تحت تأثیر می تواند سبب بروز تأثیرات غیرمستقیم اجتماعی نیز شود. برای مثال، 

زهکشی و یا دیگر اشکال آلودگی های زیست محیطی معادن اسیدی، ممکن است 

تا مدت ها بعد از خاتمه ی پروژه ادامه یافته و بر معشیت و سلامت افرادی که در 

مجاورت این معادن زندگی می کنند، تأثیر جدی برجای بگذارد.

پروژه ها باید از همان آغاز یک استراتژی برای مرحله اختتام داشته باشند. اختتام 

پروژه، اقدام ساده ای نیست و شامل فرایندی از فعالیت های مربوط به برنامه ریزی 

اختتام، برچینش1، پایان فعالیت ها2 و پسااختتام3 پروژه می شود. هدف فعالیت های 

مرحله برچینش، ایجاد آمادگی لازم برای توقف کامل فعالیت ها و بررسی گزینه های 

مختلف در دوره ی پسااختتام است. برچینش باید مدت ها قبل از توقف عملیات 

صورت گیرد تا بتوان گزینه های موجود را بررسی و قبل از اجرا، در مورد آن ها با 

ذیمدخلان مذاکره و گفتگو کرد. پسااختتام به مرحله ی بعد از پایان فعالیت ها گفته 

می شود که مشتمل بر فعالیت های مداوم پایش و نگهداری است. هدف این مرحله 

حصول اطمینان از کنترل و کاهش همه ی مخاطرات موجود زیست محیطی، بهداشتی 

و ایمنی فرایند اختتام و تحقق همه ی مزایای اجتماعی وعده داده شده است.

برنامه ریزی برای اختتام پروژه باید فرایندی مبتنی بر مذاکره با اجتماعات محلی 

و سایر ذیمدخلان باشد. تصمیم های مهم مربوط به چگونگی اختتام اغلب تأثیرات 

بلندمدتی بر اجتماعات پیرامون آن دارند و از این رو لازم است با مشارکت این 

اجتماعات اتخاذ شوند. اولین و مهم ترین موضوع، تأثیر خاتمه ی پروژه بر از دست رفتن 

مشاغل است. برای شناسایی فرصت های اقتصادی در دوره پسااختتام و بازآموزی 

مهارت ها، می توان کارهای زیادی انجام داد. اغلب یکی از دغدغه های اصلی 

اجتماعات پیرامون پروژه، کاربردهای جایگزین سایت پروژه در آینده است. شناسایی 

کاربری های آتی بالقوه ی ساختمان های پروژه و سایر زیرساخت ها و محوطه ی پروژه از 

سوی اجتماع محلی می تواند مزایای کلی پروژه را برای اجتماع مورد نظر افزایش دهد. 

اجتماعات محلی ممکن است تصمیم بگیرند که تأسیسات تولید برق و تصفیه ی آب 

1. Decommissioning
2. Cessation
3. Post-closure
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و سایر زیرساخت ها را در اختیار دولت محلی و اپراتورهای دیگر قرار دهند )البته این 

کار مستلزم تفویض اختیار است که باید مورد بررسی قرار گیرد(. در مورد سرنوشت 

سرمایه گذاری های اجتماعی و سایر اقدامات خیریه ای و بشردوستانه ی شرکت نیز 

باید تصمیم های لازم اتخاذ شود.

برای تضمین مجوز اجتماعی عملیات پروژه و خوش نامی شركت، هیچ موضوعی 

به اندازه شفافیت کامل و ارتباط با اجتماعات محلی به نفع شرکت نیست. مردم 

محلی به طور بالقوه بیشترین تأثیر را از تعطیلی پروژه می پذیرند و لذا باید به آن ها 

اجازه داد که در این مورد نیز خود تصمیم  بگیرند. لازم است برنامه های آن ها برای دوره 

پسااختتام به خوبی بررسی شود. تصمیم آن ها در مورد گزینه های پیش رو ممکن است 

در طول زمان و در اثر دسترسی و پردازش اطلاعاتی که در اختیار دارند، دستخوش 

تغییر شود. آنها هستند که در نهایت باید تصمیم بگیرند که آیا می خواهند بمانند، 

بروند، بفروشند یا بخرند. وقتی اهداف و برنامه های اجتماع محلی شناخته شد 

می توان تأثیرات احتمالی اختتام پروژه را تعیین و اقدامات این مرحله را با اولویت های 

مردم هماهنگ کرد.

فرایند اختتام پروژه هنگامی نهایی می شود که به همه ی موضوعات زیر رسیدگی 

شده باشد:

1� فرآیند های اسکان مجدد و فعالیت های مرتبط با حفظ و ارتقای معیشت، کامل 
شده و یا طرحی واقع بینانه برای تداوم آنها ارائه شده باشد؛

2� همه ی خسارت های تعهدشده جبران شده باشد؛
3� به همه ی تعهدات ثبت شده و همه ی مفاد توافق نامه ی تأثیرات و منافع )یا هر 

توافق دیگری در مورد توسعه ی اجتماع( عمل شده باشد؛

4� به همه ی شکایت های ارائه شده، رسیدگی شده باشد؛
5� با مشورت تمامی ذیمدخلان، طرحی در مورد این که نحوه ی استفاده از 
تأسیسات و زیرساخت های برجای مانده از پروژه توسط اجتماع محلی و یا برچیده 

شدن آ ن ها، تهیه شده باشد؛

6� اقدامات لازم برای حصول اطمینان از این که منطقه ایمن و وضعیت آن تثبیت 
شده است، مانند پوشاندن چاه ها و پاکسازی تمامی مواد شیمیایی، انجام گرفته باشد؛
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7� کلیه ی امور مربوط به کاربری محوطه ی پروژه مطابق با مقررات موجود و 
تعهدات، انجام شده باشد؛

8� فعالیت های مربوط به کاهش آثار اجتماعی و زیست محیطی بطور كامل انجام 
شده و در صورت لزوم،  ساز و كار مناسب برای تداوم آن ها در نظر گرفته شده باشد؛  

9� فرایندی برای پایش مداوم شاخص های کلیدی اجتماعی و زیست محیطی و 
فراتر از آن رویه ای برای واكنش  به تغییرات کلیدی وجود داشته باشد؛

10� راهبرد مدیریت پایدار برای همه ی برنامه های سرمایه گذاری اجتماعی وجود 
داشته باشد؛

11� یک منبع مالی یا سازوكار اضطراری برای مواجهه با رویدادها و موضوعات 
پیش بینی نشده مربوط به پروژه در آینده، وجود داشته باشد. 

آگاهی شرکت ها از این موضوع که تصویب پروژه )صدور مجوز زیست محیطی( و 

پذیرش آن از سوی اجتماع محلی به این شرط بوده است که نه تنها خسارت و صدمه ای 

به اجتماع محلی وارد نمی کند، بلکه منافعی معینی نیز برای آن دربردارد، بسیار حائز 

اهمیت است. صرف نظر از هرگونه تغییر در شرایط، شرکت موظف است به تعهداتش 

وفادار بماند.

اختتام پروژه یک فرآیند پرهزینه است. چالش اصلی این است که بیشتر هزینه های 

مرتبط با اختتام پروژه، بعد از اتمام فعالیت و درآمدزایی آن ایجاد می شوند، در نتیجه 

لازم است تامین مالی مرحله اختتام پیش از فرارسیدن آن و در مرحله عملیاتی و 

درآمدزایی پروژه صورت گیرد. بدین منظور باید هزینه های احتمالی مرحله ی اختتام 

به دقت تخمین زده شده و منابع مالی مورد نیاز تا زمان شروع آن بلوکه شود. متاسفانه، 

برآورد هزینه های اختتام پروژه معمولًا به درستی صورت نمی گیرد و بسیاری از 

شرکت ها قادر نیستند به تعهدات خود در این مرحله عمل کنند. به همین دلیل، در 

بسیاری از کشور ها مجریان پروژه ها در مرحله ی کسب مجوز اجرای پروژه، وادار به 

پذیرش ضمانت نامه ی زیست محیطی می شوند. این ضمانت نامه تضمین می کند که 

منابع مالی لازم برای مرحله ی اختتام پروژه پیش بینی و تامین شده است. متاسفانه، 

در بیشتر موارد این ضمانت نامه های زیست محیطی تنها بخشی از هزینه های واقعی 
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باززنده سازی اجتماع تحت تأثیر را پوشش می دهند و تأثیر تورم در افزایش هزینه های 

اختتام پروژه در آن ها لحاظ نمی شود. از این رو، بهبود نظام کنونی تضمین پوشش 

هزینه های اختتام پروژه ضروری است. علاوه بر این لازم است مرجعی بر اجرای درست 

فرایند اختتام پروژه و رعایت مسایل و شرایطی که به آن ها اشاره شد، نظارت کند و در 

صورت تایید آن مرجع، ضمانت نامه زیست محیطی آزاد شود.

میراث مثبت و نهایی یک پروژه برای اجتماعات میزبان آن، کمک به توسعه ی 

پایدار آن هاست، به شکلی که توسعه  در این اجتماعات پس از خاتمه ی پروژه نیز 

ادامه پیدا کند. بدین منظور باید اهداف راهبردی و بلندمدت شرکت هم راستا با 

اهداف برنامه های توسعه کنونی و آتی اجتماع محلی و منطقه باشد. شرکت باید 

ذیمدخلان را در فعالیت های خود دخالت داده و برنامه هایی را برای تقویت ظرفیت 

اجتماع محلی دنبال کند. ایده ال آن است که این اصول از همان مراحل اولیه ی 

پروژه رعایت شوند، در سرمایه گذاری های اجتماعی راهبردی و طراحی راهبردهای 

تامین سهم محلی استفاده شده و همچنین در مرحله ی برچیدن زیرساخت ها به 

دقت مدنظر قرار گیرند. تداوم مجوز اجتماعی عملیات شرکت در یک محدوده و 

امکان تسری آن به مناطق دیگر بستگی تام به موفقیت آن در اجرای مؤثر فرایندهای 

اختتام پروژه دارد. ]21[

اصول اخلاقی برای کارشناسان ارزیابی تأثیر اجتماعی
در هر فعالیت حرفه ای، موضوعات و دوراهی های اخلاقی به وجود می آیند. یکی از 

شاخص های مهم تعهد حرفه ای1 کارشناسان یا صاحبان مشاغل حرفه ای، بحث مداوم 

و برخورداری از یک آگاهی فعال و بازتابی در مورد موضوعات اخلاقی است که ممکن 

است در حرفه خود با آن روبرو شوند. ونکلی و دیگران )2013، با تغییرات(، 18 اصل کلی 

را در ارتباط با رعایت اخلاق در مطالعات اتا شناسایی کرده اند. این اصول عبارتند از:

1�  احترام به مشارکت کنندگان: کارشناس اتا باید به مشارکت کنندگان احترام 
گذاشته و در تعاملات خود با آنان، در موردشان قضاوت نکند، آن ها را زیر سوال نبرد 

و اطمینان ایجاد کند که آراء و نظرات ایشان عیناً ثبت و در فرآیند ارزیابی مورد توجه 

1. Proffessionalism
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قرار می گیرد. بخشی از این ادای احترام در کاربرد اصطلاح »مشارکت کننده« به 

جای »پاسخگو« یا »سوژه مطالعه« نهفته است. یکی از وجوه مهم این احترام، تضمین 

محافظت و حمایت از افرادی است که اختیار عمل از آن ها سلب شده و یا به حاشیه 

رانده شده و آسیب پذیرند. در مورد مردم بومی نیز ممکن است به رسمیت شناختن 

آنان و پایبندی به برخی رویه ها در تعامل با آنان، ضرورت پیدا کند.

2�  رضایت آگاهانه: مشارکت کنندگان باید به صورت داوطلبانه و بر اساس 
اطلاعات کافی و شناخت صحیح از پژوهش اتا و تبعات مشارکت شان، در آن شرکت 

کنند. این بدان معناست که کارشناسان باید همه ی اطلاعات مرتبط را در اختیار 

مشارکت کنندگان قرار داده و در مورد ریسک های احتمالی مشارکت آن ها در پژوهش 

و سرنوشت داده های گردآوری شده، توضیحات کافی ارائه کنند. اگر به لحاظ فرهنگی 

منعی یا ملاحظه ای وجود نداشته باشد، بهتر است، اخذ رضایت آگاهانه ی آنان از 

طریق فرم های اعلام رضایت، مکتوب و مستند شود.

3� کسب مجوز ضبط: اگر کارشناس اتا قصد ضبط صدا، فیلم یا عکس 
مشارکت کنندگان را دارد باید پیشتر از آنان مجوز بگیرد. )در برخی از کشورها این کار 

مستلزم رعایت مقررات ناظر بر حریم خصوصی است(.

4� مشارکت داوطلبانه و عدم اعمال زور: همان گونه که در اصل رضایت 
گاهانه به طور ضمنی اشاره شد، مشارکت باید داوطلبانه باشد و افراد به خاطر  آ

عدم مشارکت نباید تحت فشار یا تهدید قرار گیرند. داوطلبانه بودن مشارکت، 

نافی ضرورت پرداخت پاداش به مشارکت کنندگان و جبران مشارکت آن ها نیست. 

چنین جبران یا پرداختی باید با میزان زمان صرف شده و انتظارت مالی متعارف 

مشارکت کنندگان تناسب داشته باشد و نباید به اندازه ای زیاد باشد که به رشوه یا یک 

مشوق نامناسب تبدیل شود.

5� حق انصراف: طبق اصل مشارکت داوطلبانه، مشارکت کنندگان باید اطلاع 
داشته باشند که هر زمان که بخواهند می توانند از مشارکت در پژوهش انصراف داده 

و در صورت امكان کلیه ی اطلاعات ثبت و ضبط شده آنان حذف خواهد شد. 

6�  اعلام منبع تامین بودجه ی پژوهش: یکی از الزامات اصل رضایت آگاهانه 
این است که باید منابع تامین بودجه ی پژوهش اتا به طور کامل اعلام شود.
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7� عدم ایراد صدمه یا خسارت به مشارکت کنندگان: مهم است که 
مشارکت کنندگان متحمل هیچ نوع خسارت یا صدمه ای به دلیل مشارکت در 

پژوهش نشوند. یعنی نه تنها در طول پژوهش در معرض رنج یا خطر قرار نگیرند )برای 

مثال در پژوهش پزشکی(، بلکه همچنین نباید مشارکت در پژوهش، آثار و تبعات 

منفی برای آنان داشته باشد. کارشناسان باید نهایت تلاش خود را برای محافظت 

از مشارکت کنندگان در مقابل هر گونه صدمه و آسیبی انجام دهند و با رعایت اصل 

رضایت آگاهانه، مطمئن شوند که مشارکت کنندگان به همه ی  مخاطرات احتمالی 

مشارکت در پژوهش آگاهند. ممکن است مشارکت در پژوهش اجتماعی منجر به 

طرح مسایل شخصی مشارکت کنندگان و به تبع آن آزردگی خاطر و فشار عاطفی آنان 

 شود. در اینجا وظیفه ی کارشناس این است که اطمینان ایجاد کند تا وقتی که شرایط 

به حالت عادی برگردد، تعامل و ارتباط بی واسطه ادامه خواهد داشت و در صورت نیاز 

دسترسی به مشاوره یا کمک امکان پذیر خواهد بود.

8� پرهیز از کنجکاوی یا دخالت بی مورد: رعایت احترام به مشارکت کنندگان 
ایجاب می کند که در هیچ موضوعی غیر از آنچه به پژوهش ارتباط پیدا می کند، با آن ها 

گفتگو و بحث نشود و پرس و جوها محدود به موضوع پژوهش باشد. این امر متضمن 

آن است که زندگی خصوصی مشارکت کنندگان محترم شمرده شـده و کارشناسان به 

حرمت مسائل خصوصی و شخصی واقف باشند.

9� عدم استفاده از فریب: اصل احترام به مشارکت کنندگان و صداقت حرفه ای 
ایجاب می کند که استفاده از فریب یا روش های پنهانی تنها در شرایط خاص و با تایید 

کمیته ی اخلاق تعیین شده به موجب مقررات، جایز شمرده شود.

10� مفروض گرفتن و حفظ گمنامی: افراد با فرض گمنامی در پژوهش شرکت 
می کنند و این گمنامی تا وقتی که خود اجازه افشای نام شان را نداده اند، باید حفظ 

شود. بنابراین، در مواردی که بناست از اسامی واقعی آنان استفاده شود و یا هویت شان 

به طور غیرمستقیم از اطلاعات زمینه ای آن ها قابل تشخیص است )برای مثال، شهردار 

یا دیگر مقامات دولتی به خاطر نقش دولتی شان قابل شناسایی هستند(، باید رضایت 

صریح ایشان اخذ شود.

11� حق بازبینی و اصلاح دست نوشته: هنگامی که در گزارش به اسامی افراد 



87

ی 
اع

تم
 اج

یر
تأث

ی 
زیاب

 ار
لی

ل ک
صو

  ا
ل1 

فص

اشاره شده و یا افراد قابل شناسایی هستند، مشارکت کنندگان حق دارند مطالب 

بیان شده به نقل از خود را بررسی کرده و هر تغییری را که لازم می دانند در دست نوشته 

یا پیش نویس متن اعمال کنند و بدین ترتیب موافقت خود را با نقش خود در گزارش 

اعلام کنند. در یک پژوهش اجتماعی مطلوب، این حق برای همه ی مشارکت کنندگان 

محفوظ است.

12� محرمانگی امور شخصی: رعایت احترام مشارکت کنندگان متضمن آن 
است که محرمانگی )عدم افشای اطلاعات( به همه ی آراء و موضوعات شخصی یا 

خصوصی تسری پیدا کند. این بدان معنی است که كارشناس مسئولیت دارد تا در 

مورد آنچه باید گزارش شود و آنچه نباید به صورت عمومی اعلام شود، تصمیم بگیرد. 

آشکار شدن واقعیت یا یافته ای بر كارشناس به او این اجازه را نمی دهد که آن را علنی 

کند. وقتی اطلاعات به صورت محرمانه در اختیار کارشناس قرار می گیرد، این 

محرمانگی باید محافظت شود.

13� محافظت از داده ها: به دلیل محرمانگی داده های شخصی و هویت های 
افرادی که در پژوهش مشارکت کرده اند، باید مراقبت کافی در مورد نگهداری ایمن از 

داده ها و ممانعت از دسترسی غیرمجاز به آن ها صورت پذیرد. به علاوه انتظار می رود 

زمانی برای حذف و از بین بردن داده ها پس از استفاده از آن معین شود. این کار به 

دلیل این که کارشناسان باید داده های خام را جهت استفاده احتمالی در مواردی چون 

بازرسی، اعلام شکایت و یا پیشگیری از فریب، در اختیار داشته باشند، باید سال ها 

بعد از اتمام پروژه انجام شود.

14� فراهم کردن زمینه های مشارکت: این مسئولیت اخلاقی کارشناسان است 
که اطمینان حاصل کنند که همه ی افراد و گروه های مرتبط، در پژوهش مشارکت دارند 

و در شرایطی که احتمال حذف عده ای–به عنوان مثال به خاطر زبان، نابرابری های 

جنسیتی، پروتکل های فرهنگی، مشکل دسترسی به آن ها، هزینه ی مشارکت یا سایر 

عواملی که در متن شرایط یک پروژه ی خاص به طرد اجتماعی برخی می انجامد- وجود 

دارد، تلاش کافی برای رفع موانع مشارکت و تامین دسترسی آنان به طور مثال از 

طریق ترجمه، تامین وسیله ی حمل و نقل یا دادن پاداش جهت جبران هزینه ی حضور 

در پژوهش، صورت گیرد.
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15� حکمرانی اخلاقی: برای عملکرد مطلوب رویه های اخلاقی باید یک سازوكار 
حکمرانی اخلاقی پیش بینی شود. به این معنی که یک کمیته یا امکان دیگری وجود 

داشته باشد که بتوان به ویژه در ارتباط با موضوعات و روش های پژوهشی از حیث 

اخلاقی دارای حساسیت )مانند استفاده از فریب و یا مصاحبه با گروه های آسیب پذیر( 

قبل از شروع پژوهش، پروتکل های موجود را مورد بازبینی و بررسی قرار داده، 

فعالیت های پژوهش را پایش و بر آن ها نظارت کرد، به کارشناسان و شرکت کنندگان 

مشاوره داد و به شکایات رسیدگی کرد. یک انجمن حرفه ای مانند انجمن بین المللی 

ارزیابی تأثیرات )IAIA( ممکن است بتواند چنین سازوكاری را فراهم کند. در عین 

حال می توان در این خصوص با اجتماع تحت تأثیر یا مقامات محلی )دولت محلی، 

منطقه ای یا ملی( یا یک دانشگاه محلی مشورت کرد. 

16� روش رسیدگی به شکایات: حکمرانی اخلاقی مطلوب ایجاب می کند 
که مشارکت کنندگان در پژوهش به راه های طرح شکایات و اعمال اقدامات 

اصلاحی مرتبط با دغدغه هایشان در زمینه ی نحوه ی انجام اتا دسترسی داشته 

باشند. روش های اعلام شکایت و نارضایتی باید به لحاظ رویه ای عادلانه بوده و 

مشارکت کنندگان از آن ها مطلع باشند.

17� مناسب  بودن روش پژوهش: احترام به مشارکت کنندگان و هم چنین 
صداقت حرفه ای ایجاب می کند که روش انجام پژوهش از پایایی و اعتبار لازم 

برخوردار باشد. مشارکت کنندگان با این فرض وقت شان را )رایگان یا در ازای پول( 

صرف پژوهش می کنند که از مشروعیت، ارزش و اعتبار کافی برخوردار است.

18� گزارش کامل روش ها: لازم است روش های پژوهش و رویه های تحلیلی 
به طور کامل اعلام شوند. این کار برای فراهم شدن امکان تکرار پژوهش توسط كارشناس 

دیگر، امکان بررسی کفایت و اخلاقی بودن روش شناسی مطالعه توسط دیگران و تشویق 

ارزیابی نقادانه از محدودیت های روش شناسی و پیامد های آن برای یافته ها و نتایج 

پژوهش، ضروری است.]22[



مراحل اجرای 
ارزیابی تأثیراجـتماعی

در قاب شماره ی دو، 26 فعالیت تشکیل دهنده ی اتا را به اختصار معرفی کردیم. 

در ادامه این سند به هر یک از این فعالیت ها با تفصیل بیشتری پرداخته و توضیح 

خواهیم داد که برای اجرای مطلوب و گاهی برتر این فعالیت ها، لازم است به چه 

نکات مهمی توجه شود. البته همان گونه که پیشتر نیز اشاره شد در این سند قصد ما 

این نیست که چگونگی انجام این فعالیت ها را توضیح دهیم و نکاتی را که در ارتباط 

با اجرای این فعالیت ها بیان می کنیم، لزوماً نمی توان در همه ی مطالعات اتا به کار 

گرفت. بنابراین کسانی که قصد دارند از اطلاعات این سند راهنما استفاده کنند، 

باید متناسب با شرایط خاص پژوهش اتای خود در مورد ضرورت و مطلوبیت کاربرد 

نکات طرح شده تصمیم بگیرند. ذکر این نکته نیز حایز اهمیت است که با وجود آن که 

نوعی توالی و نظم زمانی در اجرای این فعالیت ها وجود دارد، اما در واقع این فعالیت ها 

متداخل و مرتبط با یکدیگرند. به این معنی که در مواردی نتایج حاصل از اجرای یک 

گام جدید، ممکن است منتهی به تولید اطلاعاتی شود که بازنگری  اطلاعات حاصل 

از مراحل قبل و تصمیم های اتخاذ  شده بر اساس آن ها را ضرورت بخشد. 

22
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مرحله ی اول: فهم موضوعات
فعالیت شماره ی1: سعی کنید به شناخت مطلوبی از پروژه ی پیشنهادی 
دست یافته و مشخص کنید اجرای پروژه مستلزم کدام فعالیت های فرعی است؟
شناسایی پروژه و ابعاد مختلف آن برای شناخت تأثیرات اجتماعی، اهمیتی 

حیاتی دارد. به طور کلی، هر پروژه ای از فعالیت های فرعی متعددی تشکیل می شود 

و معمولًا همین فعالیت ها در کنار سایر اقدامات در طول زنجیره ی ارزش پروژه هستند 

که تأثیرات را رقم می زنند. در یک مطالعه ی ارزیابی تأثیر، باید به تأثیرات ناشی از 

همه ی فعالیت های تشکیل دهنده ی یک پروژه توجه شود. به عنوان مثال، اجرای 

پروژه ای که مستلزم اسکان مجدد است، تأثیراتی را در جامعه ی مقصد یا میزبان 

جمعیت جابجاشده نیز به دنبال دارد. به عنوان مثال مجموعه های سکونت گاهی 

کارگری، اجتماعات محلی پیرامون خود را تحت تأثیر قرار می دهند. عملیات ساخت 

سدها، ممكن است به رونق فعالیت های استخراج و حمل و نقل سنگ ریزه در مناطقی 

دور از ساختگاه سد منجر شود. نقل و انتقال مواد و کالاهای مورد نیاز به سایت پروژه 

نیز فعالیتی ضروری و رایج در همه ی پروژه هاست و همین مسیرهای انتقال خود منابع 

بروز تأثیرات منفی )و بالقوه مثبت( محسوب می شوند. شناخت کامل یک پروژه و 

زمینه ای که در آن قرار دارد جز با بازدید میدانی از سایت پروژه مقدور نیست – این 

کار از جنس فعالیت هایی نیست که بتوان در دفتر کار انجام داد.

فعالیت شماره ی 2: مسئولیت ها و نقش های افراد دخیل در اجرای اتا و 
همچنین ارتباط اتا با سایر مطالعات تخصصی در دست اجرا را روشن کرده 
و مشخص کنید که در اجرای مطالعه، کدام قوانین ملی و یا استانداردها و 

راهنماهای بین المللی باید مورد ملاحظه قرار گیرند� 
تأثیرات زیست محیطی به همراه خود تأثیرات اجتماعی به دنبال دارند و تأثیرات 

پروژه بر سلامت و حقوق بشر نیز به نوعی در زمره ی تأثیرات اجتماعی آن دسته بندی 

می شوند. بنابراین اطلاع از سایر مطالعات در دست اجرا و حصول اطمینان از این که 

مجموع مطالعات پروژه با یکدیگر ارتباط داشته و مکمل یکدیگرند، برای تضمین 

اثربخشی و کارایی پروژه و کاهش بار آن برای اجتماعات محلی، ضروری است. یکی 
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از نتایج مطلوب این هماهنگی، حصول توافق در خصوص دامنه ی پژوهش اتاست. 

شایسته ی ذکر است که یک کارشناس اتا به مانند هر کارشناس حرفه ای دیگری، 

وظیفه دارد از توجه کارفرمای پروژه به ملاحظات مهم اجرای اتا اطمینان حاصل کند. 

به طور خاص در موضوع اتا این امر شامل مجموع موضوعاتی است که می باید در این 

مطالعات و یا سایر مطالعات پروژه مورد توجه قرار گیرند. البته اتا یک فرایند رفت و 

برگشتی کاملًا یادگیرانه و مشارکتی است و در نتیجه تعیین همه ی آنچه باید در یک 

پژوهش اتا مورد توجه قرار گیرد، در بدو امر ناممکن است. به همین دلیل برای این که 

اتا بتواند به موضوعات و مسایل جدید و آشکارشده ی در جریان مطالعه واکنش نشان 

داده و به شیوه ی موفقیت آمیزی اجرا شود، لازم است کارفرمایان و مجریان مطالعات 

اتا اجازه داشته باشند که با بودجه های منعطف قرارداد ببندند. بدیهی است چنین 

بودجه ای باید برای ارزیابی و پوشش همه ی موضوعات و محورهای مرتبط با اتا کافی 

باشد. همچنین مهم است برای اطمینان از این که نتایج مطالعات اتا بدون ایجاد تاخیر 

در پروژه و به بیشترین میزان در فرایند برنامه ریزی پروژه مورد استفاده قرار می گیرند، 

برنامه ی زمانی اجرای اتا طوری تنظیم شود که با زمانبندی مورد نظر کارفرما برای 

اجرای پروژه، مطابقت و هم خوانی داشته باشد. آگاهی از این موضوع و برنامه ریزی 

برای تحقق آن مسئولیت مشترک کارفرما و مشاور اتاست.

پروژه های بزرگ اغلب در مناطقی اجرا می شوند که قوانین و مقررات متعددی 

بر آن ها حاکم است و به نوعی حکمرانی چندگانه دارند. در لایه های مختلف این 

حکمرانی چندگانه که به طور بالقوه بر پروژه و به تبع آن بر فعالیت های اتا تأثیرگذار 

است، ممکن است مواردی چون توافقات بین المللی )مانند اصول راهنمای تجارت و 

حقوق بشر سازمان ملل(، هنجارهای بین المللی )مانند راهنماهای انجمن صنعت(، 

قانون اساسی كشور، الزامات سیاست های ملی، مقررات و قوانین ملی و شیوه ی اجرای 

آن ها، صدور گواهی زیست محیطی و شرایط آن، و موضوعات دیگری که ممکن است 

با توافق دولت و کارفرما در قرارداد گنجانده شده باشد، مطرح باشد. در مواردی 

که کارفرما با اجتماع محلی بر سر توافق نامه ی تأثیرات و منافع یا مشابه آن به نتیجه 

رسیده باشند، علاوه بر موارد فوق شرایط دیگری نیز بر اجرای پروژه تحمیل می شود 

که باید مورد توجه قرار گیرد. گاهی و به ویژه در کشورهایی که با نظام فدرالی اداره 
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می شوند، بین الزامات و انتظارات حاکمیت ملی، ایالتی، محلی یا شهری تفاوت هایی 

وجود دارد. علاوه بر این اغلب پروژه های بزرگ توسط کنسرسیومی متشکل از 

شرکت های مختلف اجرا می شوند که هر یک سیاست ها و رویه های مخصوص به خود 

را دارند. در نهایت پروژه های بزرگ ممکن است از منابع مختلفی تامین اعتبار شده 

باشند. با این که بانک های توسعه ی چندملیتی )مانند بانک جهانی، مؤسسه ی مالی 

بین المللی، بانک توسعه ی آسیایی، بانک توسعه ی آفریقایی، بانک ترمیم و توسعه ی 

اروپایی، بانک سرمایه گذاری اروپایی و بانک توسعه ی داخلی آمریکا و غیره( دارای 

رویکردهای مشابهی هستند، اما در عمل رویه های آن ها یکسان نیست و هر یک 

الزامات اجرایی و الگوهای مستندسازی متفاوتی را دنبال می کنند. 

صرف نظر از اهمیت الزامات تامین منابع مالی توسط بانک های توسعه ای 

چندملیتی، در حال حاضر نهادهای مالی تجاری گرایش فزاینده ای به پذیرش اصول 

اکواتور پیدا کرده اند و رعایت این اصول ممکن است به شرط تامین مالی پروژه تبدیل 

شود. به عنوان مثال طبق اصول اکواتور، حتی وقتی مؤسسه ی مالی بین المللی نیز 

در تامین مالی پروژه نقشی ندارد، پیروی از استانداردهای عملکردی این مؤسسه به 

عنوان استانداردهای بین المللی الزام آور است و در حال حاضر بسیاری از شرکت ها، 

استانداردهای عملکردی مؤسسه ی مالی بین المللی را به عنوان معیارهای فعالیت 

خود پذیرفته اند. بنابراین مهم است که همه ی کارشناسان اتا از این استانداردها آگاه 

و مطلع باشند. 

چنین تنوعی در قوانین و مقررات حاکم بر محیط اجرای پروژه، مسایل زیادی 

را به دنبال دارد. گاهی این قوانین و راهنماها در تعارض با یکدیگرند و در برخی از 

موضوعات نیز ممکن است در این قوانین تکلیفی مشخص نشده باشد. بنابراین 

مناسب است کارشناس اتا تحلیل شکاف بین استانداردهای ملی و بین المللی را انجام 

داده و تفا وت های آن ها را تعیین کند. همچنین مذاكره با کارفرمای پروژه در مورد 

استانداردهایی که باید رعایت شوند، بسیار اهمیت دارد.  در مواردی که بین مقررات 

ملی و استانداردهای بین المللی تعارض وجود دارد، باید موضوع به دقت بررسی و مورد 

بحث قرار گیرد. حصول اطمینان از این که همه ی طرفین به عواقب عدم انطباق  قواعد 

و استانداردهای مورد اشاره واقف هستند، نیز از اهمیت بسیاری برخوردار است.
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فعالیت شماره ی 3: حوزه ی اولیه ی نفوذ اجتماعی پروژه، اجتماعات تحت 
تأثیر و ذینفعان1 احتمالی )دور و نزدیک( و ذیمدخلان را شناسایی کنید�

مفهوم حوزه ی نفوذ2 اولیه یا منطقه ی تأثیر3، مفهومی رایج در ارزیابی تأثیرات 

زیست محیطی است، اما آن  را نمی توان به طور مستقیم و در همان معنا به مطالعات 

اتا منتقل کرد. حوزه ی اجتماعی نفوذ متشکل از افرادی است که به طور بالقوه تحت 

تأثیر یک پروژه قرار دارند. جمعیت تحت تأثیر یک مداخله، توامان شامل اجتماعات 

مبتنی بر مکان و منافع است. محدوده ی مکانی اجتماع تحت تأثیر در بیشتر موارد 

بر مرزهای جغرافیایی و یا حوزه ی نفوذ تأثیرات زیست محیطی یک پروژه به طور کامل 

منطبق نیست. در واقع اغلب، مفهوم مناطق حائل یا سپر4 که توسط متخصصان فنی 

استفاده می شود، در اتا کاربردی نداشته و ناکافی است. توجه به این نکته مهم است 

که شدت تأثیرات اجتماعی لزوماً با افزایش فاصله از سایت پروژه کاهش پیدا نمی کند. 

افراد از طریق طیف متنوع و وسیعی از روابط و شبکه ها به یکدیگر پیوند می خورند. در 

عین حال پروژه ها معمولًا کریدور لجستیکی وسیع و زنجیره  ی ارزش پیچیده ای دارند. 

تعریف حوزه ی اجتماعی نفوذ لزوماً نیازمند تعیین و ترسیم مرز جغرافیایی نیست. 

حوزه ی اجتماعی پروژه را می توان از طریق ترکیبی از تحلیل ذیمدخلان و نقشه برداری 

اجتماعی5 و فرایند رفت و برگشتی شناخت تغییرات اجتماعی، اقتصادی، سیاسی 

و زیست محیطی ناشی از پروژه و شیوه ی معیشت و شبکه های اجتماعات بالقوه 

تحت تأثیر، تعیین کرد.

فعالیت شماره ی 4: تلاش کنید که به شناخت خوبی از اجتماعاتی که محتمل 
است تحت تأثیر پروژه قرار گیرند، دست یابید� این کار را از طریق تهیه ی گزارش 
نمایه ی اجتماعی مشتمل بر این بخش ها انجام دهید: الف( تحلیل فراگیر 
ذیمدخلان؛ ب( بررسی زمینه ی سیاسی-اجتماعی؛ ج( ارزیابی نیازها، علایق، 

1. Beneficiary
2. Area of Influence
3. Zone of Impact
4. Buffer Zone
5. Social Mapping
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ارزش ها و آرمان های زیرگروه های متنوع اجتماعات تحت تأثیر به همراه تحلیل 
جنسیتی؛ د( ارزیابی سابقه ی تأثیر، یعنی تجربه آن ها در ارتباط با پروژه های 
پیشین و سایر وقایع تاریخی؛ ه( بررسی روندهای جاری اجتماعات؛ و( بررسی 
دارایی ها، نقاط قوت و ضعف اجتماعات؛ و ز( در صورت نیاز، نتایج نظرسنجی� به 

مجموع این فعالیت ها تهیه ی نمایه اجتماع اطلاق می شود�
شناخت زمینه ی فرهنگ محلی برای موفقیت اتا و پروژه بسیار ضروری است. 

پذیرش این موضوع که جوامع مختلف دارای ارزش های فرهنگی متفاوتی بوده 

و دریافت های متفاوتی در مورد شیوه ی انجام امور دارند، بسیار مهم است. این 

تفاوت ها ممکن است چالش های جدی پیش روی اجرای پروژه و اتا قرار دهند. یکی 

از اشتباهات رایج اعضای تیم مدیریت پروژه و در مواردی نیز مشاوران اتا، این است 

که تصور می کنند از نظر مردم محلی کارهای آن ها ارزشمند است و یا این که همه ی 

مردم دغدغه های یکسانی دارند. استفاده از مدل های اقتصادی و سایر چارچوب های 

مفهومی که تلویحاً یا تصریحاً با موضع گیری های ایدئولوژیک و فرهنگی همراه هستند، 

می توانند این اشتباهات را تشدید کنند. این بازنمایی نادرست، مشکلاتی را برای 

اجرای اتا و پروژه به بار آورده و هم چنین سبب ضعف تحلیل آثار و ارزیابی برنامه های 

کاهش تأثیرات و راهبردهای اصلاح و بهسازی پروژه می شود. بنابراین دستیابی به 

شناخت مناسبی از زمینه ی محلی - به ویژه از طریق فرایندهای مشارکتی مؤثر )رجوع 

شود به فعالیت شماره ی 6(- به اجرای اتا و نیز پروژه کمک زیادی خواهد کرد.

در ادامه، جوانب و ملاحظات مختلف مربوط به شناخت مطلوب زمینه ی 

محلی را در محورهای مختلف بحث خواهیم کرد. تحلیل زمینه  ی محلی معمولًا در 

گزارش های اتا در بخشی تحت عنوان نمایه ی اجتماع ارائه می شود و اولین گام آن، 

تحلیل فراگیر ذیمدخلان پروژه است. به طور طبیعی برای این بخش یک گزارش مستقل 

تهیه می شود و اگر مشخص شود كه اجتماعات تحت تاثیر متعدد و متمایزند، ممکن 

است تفکیک گزارش نمایه ی اجتماع به زیربخش هایی برای توصیف مجزای هر یک از 

اجتماعات، ضرورت پیدا کند.

الف( تحلیل فراگیر ذیمدخلان 
یکی از نقایص بیشتر مطالعات ارزیابی تأثیر، عدم شناسایی و مشارکت همه ی 
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ذیمدخلان بالقوه )و یا به عبارت دیگر گروه های دارای منافع  و تحت تأثیر(  است. این 

موضوع از آن رو یک نقص محسوب می شود که بدون اشراف کافی بر همه ی ذیمدخلان 

)و صاحبان حقوق( نمی توان کلیه ی تأثیرات اجتماعی را به شکل رضایت بخشی شناسایی 

کرد. در بیشتر پروژه ها افراد یا گروه های زیر، ذیمدخلان اصلی به شمار می روند.

  ساکنین محدوده ی بلافصل پروژه، حوزه تحت تأثیر و به ویژه کسانی که در 
نتیجه ی اجرای پروژه مجبور به جابجایی مکانی یا تغییر شیوه ی معیشت می شوند؛

  مردمان ساکن در مناطقی که میزبان جمعیت های جابجا شده در اثر اجرای 
پروژه )خواه در نتیجه اسکان مجدد برنامه ریزی شده و یا مهاجرت طبیعی( هستند؛

  اجتماعات نزدیک و یا بسیار دوری که معیشت و زندگی آن ها به دلیل اجرای 
پروژه تحت تأثیر یا تهدید قرار می گیرد.

  مردمی که تحت تأثیر فعالیت های فرعی پروژه مانند احداث کانال های آبیاری، 
احداث راه ها، خطوط آهن و سامانه های انتقال قرار می گیرند؛

  افرادی که در جستجوی کار یا بهره مندی از منافعی که تصور می کنند از اجرای 
پروژه می تواند نصیبشان شود به منطقه  ی اجرای پروژه، مهاجرت می کنند )فرایندی 

که به مهاجرت ناشی از پروژه1 یا اثر کوزه عسل موسوم است(؛

  اجتماعاتی که در نزدیک مکان های استقرار مهاجرین یا کارگران ساخت پروژه 
قرار دارند؛

  مردم بومی غیرساکن و یا سایر گروه های منتسب به قلمرو سرزمینی که به زمین 
و یا رودخانه ی واقع در محدوده ی اجرای پروژه و یا نام بومی آن  تعلق خاطر روحی و 

فرهنگی دارند؛

  سازمان های غیردولتی محلی، ملی و بین المللی )به عنوان مثال، طرفداران حفظ 
محیط زیست( که نگران ارزش های میراثی یا اکولوژیک مورد تهدید احتمالی از ناحیه 

پروژه هستند؛

  سایر ذیمدخلان مانند پیمانکاران، سازمان های دولتی، حکمرانان ملی و 
محلی، سازمان های توسعه ای یا تامین کننده ی منابع مالی و همچنین گروه هدف 

منتفع  پروژه.

1. Project-induced in-migration
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البته استفاده از فهرست های کلی نظیر آنچه اشاره شد، نیاز پژوهش اتا را به 

شناسایی ذیمدخلان به طور کامل پاسخ نمی دهد؛ چراکه هر محیطی گروه های محلی 

خاص و شرایط محلی مخصوص به خود را دارد. در عین حال باید به این نکته مهم 

توجه کرد که در درون هر یك از گروه های ذیمدخل پیش گفته نیز تفاوت های قابل 

توجهی وجود دارد؛ مواردی هم چون تفاوت های جنسیتی و تفاوت های مبتنی بر سن، 

آسیب پذیری و غیره )در ادامه بیشتر تشریح خواهد شد(.  به عنوان مثال، در یکی از 

موارد اسکان مجدد، کارفرمای پروژه طبق قانون موظف بود تا نسبت به جبران کاهش 

درآمد ساکنین و دارایی های از دست رفته جمعیت های جابجاشده اقدام کند. این 

اقدام جبرانی به شیوه ی پرداخت مستقیم از طریق حساب های بانکی سرپرستان مرد 

خانوارها انجام گرفت و تصور می شد روش مناسبی انتخاب شده است. اما در این 

جامعه چندزنی رواج داشت و بخش قابل توجهی از افراد تحت تأثیر پروژه، زنان دوم و 

سوم سرپرستان مرد خانوار بودند که با وجود این که از تبعات منفی پروژه متاثر شدند، 

به دلیل رویه ی اتخاذ شده، تحت پوشش اقدام جبرانی قرار نگرفتند. بدیهی است كه 

شناخت بهتر زمینه ی فرهنگ محلی، می توانست پرده از این جنبه ی زندگی محلی 

برداشته و سبب پیشنهاد رویه ی جبران خسارت متفاوتی شود.]23[

ب( بررسی  زمینه ی اجتماعی- سیاسی 
یکی از جوانب مهم شناخت اجتماعات محلی، شناخت زمینه ی اجتماعی و 

سیاسی آن هاست. اهمیت زمینه ی اجتماعی و سیاسی از آن روست که تعیین کننده ی 

نگرش ها، ارزش ها، اهداف توسعه ی اجتماعی مردم، واکنش احتمالی آن ها به پروژه 

و تأثیرات احتمالی آن، سطح اعتماد مردم به حکومت، مجری پروژه و فرایند اتاست. 

تاریخ سیاسی معاصر یک منطقه، میزان و دامنه ی تضاد آشکار و نهان موجود در یک 

اجتماع و این که سابقه ی تضاد قبلی داشته باشد یا نه، ملاحظات مهم مرتبط با زمینه ی 

اجتماعی و سیاسی محسوب می شوند. شناخت ویژگی های فرهنگی مؤثر بر میزان 

آمادگی افراد اجتماع برای گفتگوی آزادانه در ارتباط با پروژه، طراحی فرایندهای جلب 

مشارکت اجتماع را تحت تأثیر قرار خواهد داد. همچنین عملکرد نظام قضایی و آگاهی 

مردم از حقوق شان و میزان دسترسی آن ها به رویه های احقاق حق را نیز باید در زمره ی 
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ملاحظات مهم مربوط به زمینه ی اجتماعی و سیاسی در نظر گرفت. ]24[

ج( ارزیابی نیازها، علایق، ارزش ها و آرمان های زیرگروه های متنوع 
اجتماعات تحت تأثیر به همراه تحلیل جنسیتی

به این نکته باید توجه کرد که نه تنها بین گروه های ذیمدخل بلکه در درون هر 

یک از آن ها نیز تفاوت در علایق و منافع وجود دارد. در اجتماع تحت تأثیر یک پروژه، 

دو گروه ممکن است در برابر هم قرار گیرند: گروهی )شاید مردان در سن کار( که نظر 

مساعدی نسبت به پروژه دارند؛ چرا که آن را عامل ایجاد اشتغال می دانند و گروه 

دیگری )شاید برخی از زنان سالمند( که از تأثیرات فرهنگی و اجتماعی آن نگرانند. به 

طور کلی اغلب جوانان دیدگاه های متفاوتی با سالمندان به ویژه در ارتباط با ارزش های 

فرهنگ سنتی و شیوه های مطلوب انجام امور دارند. توجه و تامین نظرات همه ی این 

زیرگروه ها کار بسیار پیچیده ای است. گاهی افراد یا سازمان های متعددی مدعی 

نمایندگی جمعیت ساکن در یک منطقه ی جغرافیایی می شوند و برای کارشناس 

اتا دشوار است که تعیین کند کدام سازمان از مشروعیت بیشتری برای نمایندگی 

آن منطقه برخوردار است. در چنین شرایطی همواره مطلوب آن است که اطلاعات 

مقدماتی از گروه های مختلف اجتماعی به طور جداگانه گردآوری شود و بر مدعاهای 

نمایندگان سیاسی یا رهبران گروه ها که ممکن است مبنای تاکتیکی راهبردی داشته و 

نسبتی با دیدگاه ها و دغدغه های مردم ساکن در آن منطقه نداشته باشد، تکیه نشود.

"جمعیت ساکن1" یک منطقه به ندرت گروه همگون و یکدستی هستند و اغلب 

از گروه های متفاوتی تشکیل می شوند؛ مانند ساکنین قدیمی )قدیمی ترها و بومیان(، 

ساکنین جدید )تازه واردان( و افرادی که از محل سکونت خود به عنوان خوابگاه 

استفاده می کنند )یعنی در جای دیگری کار می کنند( و ممکن است پیوندهای 

نیرومندی با محلی که در آن زندگی می کنند، نداشته باشند. به علاوه مالکان 

خانه های دوم شامل کسانی که روزهای پایان هفته یا برای گذران تعطیلات به طور 

منظم در منطقه ی مورد نظر سکونت دارند نیز جزو ساکنین محسوب می شوند. به 

این گروه ها بسته به شرایط محلی، باید ساکنین غیررسمی و مهاجرین غیرقانونی را 
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نیز افزود. با اینکه مدیران پروژه ها اغلب این گروه ها را در زمره ی ذیمدخلان قانونی 

نمی دانند، کارشناس اتا باید به این نکته آگاه باشد که از منظر حقوق بشر، این افراد 

صاحب حقوق قلمداد شده و از این حیث بین آن ها و سایر ساکنین تفاوتی وجود 

ندارد. در عین حال ممکن است افراد و گروه هایی باشند که در مجاورت محل اجرای 

پروژه زندگی نمی کنند اما به صورت بالقوه تحت تأثیر آثار آن قرار می گیرند. کارگران 

پروازی1یا ترددی2، بازدیدکنندگان، مسافران یک روزه، افراد ترددکننده و مغازه داران 

مثال هایی از این گروه هستند. مشورت گرفتن از این گروه در مورد تغییرات در حال 

وقوع و توجه جدی به دیدگاه های آنان می تواند به بهبود روابط با ذیمدخلان پروژه و 

اتخاذ تصمیم های بهتر کمک کند.

در مطالعات اتا اغلب روستا )یا اجتماع( و خانوار به عنوان واحد تحلیل انتخاب 

می شود. اما تأثیرات در سطوح مختلف فرد، خانواده، گروه یا اجتماع ممکن است 

حادث شوند. برخی از تأثیرات در سطح فردی تجربه می شوند و برخی دیگر به دلیل 

آن که ساختار و عملکرد خانواده را تحت تأثیر قرار می دهند، در سطح خانواده بروز پیدا 

می کنند و تأثیراتی نیز جامعه را به عنوان یک کل و یا کفایت نهادهای اجتماعی آن 

را تحت تأثیر قرار می دهند. اما در نهایت همه ی افراد تأثیرات را، متناسب با جایگاه 

اجتماعی که دارند، به شیوه ای متفاوت تجربه خواهند کرد. برای شناخت چگونگی 

تأثیرپذیری متفاوت مردان و زنان تحلیل جنسیتی مداخله ضروری است، اما در عین 

حال باید توجه داشت که زنان نیز گروه همگون و یکپارچه ای را تشکیل نمی دهند 

و لازم است به موقعیت و تجارب گروه های مختلف زنان و همچنین مردان در این 

موضوع توجه شود. هنگامی که تغییرات محیطی ناشی از اجرای یک پروژه موجب 

می شود حجم کار مورد نیاز برای تامین معیشت خانواده ها افزایش پیدا کند، این زنان 

هستند که بار این کار اضافه را متحمل می شوند. زمانی که مردان، خانواده و روستای 

خود را برای کار در مکان های دوردست )یک معدن یا یک کارخانه، یا حتی شهرها برای 

جستجوی کار( ترک می کنند، زنان با کار بیشتری مواجه می شوند. حتی وقتی مردان 

درآمدی نیز کسب کنند، این درآمد بیشتر صرف کالاهای مصرفی شده و موجب 

1. FIFO )Fly in, Fly out)
2. DIDO )Drive in, Drive out)
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کاهش حجم کار زنان نمی شود. در فعالیت های کارآفرینانه با هدف افزایش درآمد 

روستاییان نیز این زنان هستند که مجبورند برای دستیابی به درآمد یادشده بیشتر 

کار کنند. می توان ادعا کرد بیشتر مداخلات برنامه ریزی شده موقعیت زنان را بدتر 

کرده است. در واقع حتی فعالیت های معطوف به بهبود رفاه اجتماع نیز به دلیل توزیع 

جنسیتی حجم و نوع کار، می تواند موقعیت زنان را بدتر کند.

فهم چرایی مخالفت مردم با یک پروژه، ضروری و سودمند است. مردم از شنیده 

شدن نگرانی هایشان در ارتباط با پروژه ها حتی زمانی که می دانند امکان رفع آن ها 

وجود ندارد، خشنود می شوند. اما بیشتر اوقات در قبال نگرانی و مخالفت مردم 

با پروژه، می توان کارهایی کرد. مخالفت آن ها ممکن است به دلیل اطلاعات غلط 

و یا پیش فرض های نادرست باشد. در این صورت اصلاح اطلاعات و پیش فرض های 

غلط آنان می تواند منجر به کاهش نگرانی ها شود. گاهی مخالفت با پروژه ریشه در 

نگرانی از موضوعاتی دارد که ارتباطی با پروژه ندارند. برای مثال در یکی از پروژه ها 

ریشه ی مخالفت غیرمستقیم عده ای، نگرانی آنان از افزایش نظارت و در نتیجه 

افشای فعالیت های غیرقانونی ماهیگیری آنان و کاهش دسترسی  به مکان های مناسب 

ماهیگیری بود.]25[

د( ارزیابی سابقه ی تأثیرات در اجتماع مورد بررسی، یعنی تجربه ی آن ها در 
ارتباط با پروژه های پیشین و سایر رویدادهای تاریخی

مدیران پروژه ها و شرکت ها ممکن است تصور کنند که در قبال اقدامات و تبعات 

پروژه های اجرا شده در قلمرو جغرافیایی یا اجتماعی پروژه ی فعلی )اموری که از آن ها 

به موضوعات میراثی1 یاد می شود( مسئولیتی ندارند، اما باید به این نکته توجه داشت 

که از دیدگاه اجتماعات محلی، رفع مسایل حل نشده و باقی مانده از مداخلات پیشین 

یک ضرورت و پیش شرط اساسی برای شروع پروژه های جدید در محیط زندگی آنان 

است. به عنوان مثال اجرای برنامه ی تملک اراضی در یک محیط اجتماعی به صورت 

گریزناپذیری از اجرای برنامه های قبلی تملک اراضی توسط شرکت های دیگر تأثیر 

می پذیرد؛ چراکه از نگاه اجتماع محلی، تملک اراضی صرف نظر از این که در جریان چه 

1. Legacy Issues
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پروژه ای و یا توسط چه شرکتی اجرا شود، یک مداخله  است و در نتیجه مجری کنونی 

برنامه تملک اراضی را مسئول مسایلی می دانند که در حال حاضر با آن مواجه هستند، 

حتی اگر این مسایل ناشی از اقدامات مجریان یا شرکت های دیگری باشد. در شرایطی 

که اجتماع محلی به موجب قانون از حق موافقت یا مخالفت با پروژه برخوردار است 

)رضایت آزاد، پیشینی و آگاهانه( مجری پروژه برای اخذ مجوز اجتماعی آن ناگزیر 

است که موضوعات میراثی را حل و فصل کند. اما حتی وقتی به لحاظ قانونی نیز 

ضرورتی وجود ندارد که موافقت اجتماع برای اجرای پروژه اخذ شود، اصل احترام 

به اجتماع تحت تأثیر ایجاب می کند که موضوعات اجتماعی گذشته مورد توجه 

قرار گیرد. ورود به حل موضوعات میراثی در بلندمدت به افزایش اعتماد به شرکت 

و بهبود روابط انجامیده و زمینه ی مطلوبی را برای اعطای مجوز اجتماعی عملیات 

پروژه توسط اجتماع فراهم می آورد. عذرخواهی از بابت صدمات وارده به اجتماع در 

گذشته بخشی از ادای احترام به اجتماع مورد نظر است )مراجعه شود به قاب 7(. 

آگاهی از مسایل گذشته برای درک کامل واکنش احتمالی یک اجتماع به پروژه ی جدید 

و برنامه ریزی برای کاهش تأثیرات منفی و ارتقای نتایج مثبت آن نیز ضروری است.

 ـ( توصیف روندهای جاری در اجتماعات تحت تأثیر ه
این موضوع واقعا اهمیت دارد که اتا بر درک و شناخت درستی از آنچه در اجتماع 

مورد بررسی در حال وقوع است، استوار باشد. اهمیت این موضوع از دو جنبه قابل 

بحث است. اول اینکه شناخت آثار تجمعی جز از طریق شناخت آنچه در منطقه روی 

می دهد، مقدور نیست. دوم این که بخشی از ماموریت اتا استقرار یک وضعیت پایه 

برای رصد تغییرات و طراحی سناریویی رو به آینده برای شناخت تغییرات و رویدادهای 

آتی و محتمل در اجتماع تحت تأثیر بدون پروژه است. این کار از آن رو ضروری است که 

همه ی تغییرات ناشی از پروژه نه لزوماً با بررسی و مقایسه ی تفاوت  مقادیر متغیرهای 

وضعیت پایه در دو مقطع زمانی، یعنی زمان حال و شروع برنامه ی پایش، بلکه با 

مقایسه ی وضعیت اجتماع در آینده با پروژه و بدون پروژه )یعنی فرض خلاف واقع1( قابل 

اندازه گیری است. بنابراین شناخت مطلوب روندها و فرایندهای تغییرات اجتماعی در 

1. Counterfactual
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حال وقوع صرف نظر از ارتباط آن ها با پروژه ی مورد مطالعه، ضرورت دارد.

قاب شماره ي 7: نمونه  ای از یک تجربه ی موفق در عذرخواهی

در جریان فعالیت معدنی در استرالیا، که سابقه ی آن به دهه ی 1980 برمی گشت، لازم شد که استخراج در یک 
سایت واجد ارزش میراث فرهنگی برای زنان بومی انجام گیرد. هرچند توافقی با مردان مالک بومی مبنی بر 
تخریب این سایت صورت گرفت، اما فرایند دستیابی به توافق و منافع آن برای اجتماع بومی کاملًا رضایت بخش 
نبود. با وجود طرح دغدغه های اجتماع محلی، شرکت متولی بهره برداری از معدن تلاش چندانی برای رفع آن ها 
انجام نداد. سال ها بعد در شرایطی که معدن در تملک نسل دیگری بود و مدیران جدیدی فعالیت های معدن 
را اداره می کردند، توسعه ی بخشی از معدن ضرورت پیدا کرد. مطابق مقررات موجود این کار تنها با موافقت 
که  آغاز شد  اجتماع محور  و  توافق جدید  یک  برای حصول  فرایندی  منظور  بدین  بود.  مقدور  محلی  اجتماع 
مالکین سنتی را با حمایت از مالکیت شان بر فرایند، توانمند کرد. این فرایند موجب رسیدگی دقیق به مسایل و 
دشواری های ناشی از سلوک مالکین قبلی معدن و دولت و حکمرانان ایالتی شد. مطالبه ی مالکان سنتی معدن 
این بود که پیش از آن که موافقت خود را با مداخله ی جدید اعلام کنند، همه ی موضوعات میراثی مرتفع شده 
و متولیان معدن از بابت اقدامات قبلی خود عذرخواهی رسمی کنند. شرکت در پاسخ به این مطالبه یک مراسم 
سنتی و آیینی دفع شر با دود )Smoking/Cleansing( برپا کرد. اجتماع محلی در نهایت با توسعه ی پیشنهادی 
در معدن موافقت کرد و فرایند دستیابی به این توافق به عنوان یک تجربه ی موفق و آموزنده در سطح وسیعی 

توسط شرکت منتشر شد. توافق جدید محورهای دیگری نیز به شرح زیر داشت:
 کنترل بومیان بر همه ی شیوه های کاربری  اراضی به منظور حفاظت از اماکن مقدس و مناطق باستانی؛ 

 اجرای یک برنامه ی اجباری آموزش بین فرهنگی برای همه ی کارکنان و پیمانکاران معدن؛
 به رسمیت شناختن مراسم آیینی بومی و پیوند آن ها با فعالیت ها و رویه های معدن؛

 اجرای برنامه های مهارت آموزی برای افزایش مشارکت و سهم بومیان در نیروی کار معدن؛
 دسترسی نامحدود مالکان سنتی به محدوده های غیرعملیاتی معدن؛

 پذیرش یک رژیم همکاری مشترک برای مدیریت امور زیست محیطی؛ 
 پایبندی به مشارکت و ایفای نقش مالکان سنتی در برنامه ریزی اختتام پروژه و برچیدن آن؛ و 

 تدارک مدلی برای سهیم کردن اجتماع محلی در عواید معدن. 

و( توصیف دارایی ها، نقاط قوت و ضعف اجتماعات محلی
منظور از شناخت یک اجتماع، اشراف بر مطالبات بخش های مختلف آن و تصویری 

است که از خود و آینده ی اجتماع خود دارند. هم چنین برای فهم این که اعضای یک 

اجتماع چگونه تاثیرات را تجربه خواهند کرد، شناخت ارزش ها و باورهای معنوی آنان 

ضروری است. برای شناخت کامل یک اجتماع، علاوه بر این باید در مورد دارایی ها، 

گاهی کسب کرد. چنین شناختی از اجتماع  منابع، نقاط قوت و ضعف آن نیز آ

محلی به پیش بینی تأثیرات و شیوه ی تجربه ی آثار توسط اجتماع و هم چنین  طراحی 

سرمایه گذاری های اجتماعی راهبردی و سایر برنامه های توسعه ای مناسب برای 

اجتماع کمک شایانی می کند. تحلیل نقاط قوت و ضعف، فرصت و تهدید1 به عنوان 

1 . SWOT



ی 
اع

تم
اج

یر 
تأث

ی 
یاب

رز
ا

102

بخشی از یک گفتگوی غیررسمی بین اعضای اجتماع می  تواند برای ورود به بحث 

فواید پروژه برای اجتماع میزبان پروژه، مفید باشد. ]26[

ز( در صورت لزوم، اجرای پیمایش
برای احصای دغدغه ها و نظرات اجتماع مورد بررسی در مورد پروژه از روش های 

مختلف پژوهش اجتماعی می توان استفاده کرد. هر یک از این روش ها مزایا و معایب 

خود را داشته و دقت )پایایی و اعتبار( آن ها متفاوت است. مطلعین کلیدی معمولًا 

آگاهی و اطلاعات خوبی در مورد نگرانی های اجتماع دارند، اما گاهی دسترسی به 

آن ها غیرممکن است. جلسات بحث گروهی نیز کاربرد زیادی دارند ولی همواره 

در مورد این كه تا چه  اندازه شرکت کنندگان در این جلسات می توانند کل اجتماع را 

نمایندگی کنند، نگرانی هایی وجود دارد. بنابراین در اجتماعاتی که اجرای پیمایش 

از حیث فرهنگی توجیه پذیر است، سفارش یک نظرسنجی با حجم نمونه ی کافی و به 

لحاظ آماری معنی دار، می تواند روش مناسبی برای ارزیابی احساسات مردم در قبال 

یک پروژه مشخص باشد. چنین پیمایش هایی را برای رصد تغییرات در دریافت ها، 

موضوعات و ذهنیت اجتماع موردنظر در مورد مجوز اجتماعی پروژه می توان در 

فواصل زمانی معین تکرار کرد.

فعالیت شماره ی 5: به اعضای اجتماع تحت تأثیر در ارتباط با مواردی چون 
الف( ویژگی های پروژه؛ ب( پروژه های مشابه اجراشده در مناطق دیگر برای 
داشتن برداشتی از تأثیرات احتمالی پروژه؛ ج( شیوه ی جلب مشارکت آن ها در 
اتا؛ د( حقوق رویه ای آن ها طبق چارچوب های قانونی و عملکرد اجتماعی پروژه؛ و 

هـ( دسترسی آنان به سازوکارهای شکایت و بازخورد اطلاع رسانی کنید�
به منظور تامین شفافیت مورد انتظار و مواجهه ی احترام آمیز با اجتماعات و اخذ 

مجوز اجتماعی عملیات پروژه – به ویژه وقتی اتا بخشی از فرایند جلب رضایت آزادانه، 

پیشینی و آگاهانه است- باید اطمینان حاصل شود که اجتماعات تحت تأثیر به طور 

کامل در جریان پروژه بوده و می دانند که پروژه چگونه بر زندگی آنان تأثیر خواهد 

گذاشت. به علاوه برای جلب مشارکت سودمند و مؤثر اجتماع در طراحی پروژه نیز 
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لازم است اجتماعات تحت تأثیر اطلاعات کافی در مورد پروژه داشته باشند. در 

اجتماعاتی  که تجربه ی اجرای پروژه های مشابه را دارند ممکن است آمادگی کافی 

برای شناخت نتایج محتمل پروژه پیشنهادی وجود داشته باشد. اما در مواردی که 

پروژه به کلی برای اجتماع میزبان جدید است، برای کمک به اشراف آنان بر پروژه لازم 

است اطلاعاتی در مورد این که پروژه های مشابه چگونه اجتماعات میزبان را در جاهای 

دیگری تحت تأثیر قرار داده اند،  در اختیار آنان قرار گیرد. بی توجهی به این موضوع به 

معنی تخلف از اصل رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه بوده و برنامه ریزی به منظور 

ایجاد آمادگی در اجتماع محلی برای مواجهه با تغییرات اهمیت زیادی دارد. یکی 

از اقداماتی که در این راستا می تواند بسیار سودمند باشد، بازدید نمایندگان اجتماع 

محلی از پروژه های مشابه است. این گونه می توان اطمینان حاصل کرد که اجتماع 

میزبان از اطلاعات کافی برای درک تأثیرات تحمیلی از جانب پروژه برنامه ریزی شده، 

برخوردار است.

این موضوع که اجتماعات میزبان چگونه در اجرای اتا و پروژه دخالت داده می شوند 

نیاز به بحث و گفتگو دارد. اطلاع  رسانی در خصوص حقوق قانونی و رویه ای اجتماع 

تحت تأثیر برای مشارکت  در پروژه، امری ضروری است، اما ایده ال آن است که کارفرمای 

پروژه و کارشناس اتا فراتر از تامین این شرایط حداقلی و رسمی، بکوشند تا مشارکت 

بیشتر )ترجیحاً به صورت داوطلبانه ی( اعضای اجتماع تحت تأثیر را جلب کنند.

وجه دیگری از اطلاع رسانی و آگاهی بخشی در مورد ابعاد پروژه برای اجتماع 

میزبان، به امکاناتی ارتباط دارد که مردم برای جبران خسارات وارده به آن ها و شکایت 

)به بیان دیگر سازوکارهای بیان اعتراض( در اختیار دارند. مشارکت کنندگان در اتا 

و افرادی که تحت تأثیر پروژه قرار می گیرند باید از همان ابتدای پروژه، اطلاعات 

کافی در مورد سازوکارهای طرح شكایات احتمالی و ارائه ی بازخورد نسبت به پروژه 

در اختیار داشته باشند- به موضوع شیوه ی طراحی و اجرای سازوکارهای شكایت 

در فعالیت شماره ی 18 برخواهیم گشت. اصل 31 اصول راهنمای سازمان ملل1 که 

معیارهای اثربخشی سازوکارهای شکایت های غیرقضایی را تعیین کرده است بر آگاهی 

همه ی ذیمدخلان از وجود چنین سازوکارهایی و دسترسی برابر همگان به آن ها تاکید 

1. United Nations Guiding Principles



ی 
اع

تم
اج

یر 
تأث

ی 
یاب

رز
ا

104

می کند. حصول اطمینان از این که همه ی ذیمدخلان به امکان و چگونگی دسترسی 

به چنین سازوکارهایی آگاهی دارند برای سازمان ها از اهمیت زیادی برخوردار است. 

فعالیت شماره ی 6: با تدارک فرایندهای مشارکتی فراگیر و فضاهای 
داوطلبانه به اعضای اجتماع کمک کنید:  الف( به برداشتی در مورد این که چگونه 
تأثیرات پروژه را تجربه خواهند کرد، دست یابند؛ ب( امکان پذیرش تأثیرات 
احتمالی و منافع پیشنهادی پروژه را تعیین کنند؛ ج( تصمیمات آگاهانه ای در 
مورد پروژه اتخاذ کنند؛ د( به چشم انداز  اجتماع درباره شرایط مطلوب در آینده 
بیاندیشند؛ ه( در طراحی برنامه های کاهش و پایش تاثیرات اجتماعی نقش 

داشته باشند؛ و و( برای تغییرات آماده شوند�
فرایندهای مشارکتی مؤثر برای اتا ضروری اند. ممکن است مشاوران اتا بر پایه ی 

تجربیات قبلی خود بتوانند تأثیرات اجتماعی ناشی از یک پروژه ی خاص را به شکل 

معقولی فهرست کنند، اما هرگز قادر نخواهند بود به تنهایی و بدون مشارکت 

اعضای اجتماع، معانی و تبعات این تأثیرات را بر مردم محلی تعیین کنند. برای مثال 

مکان های مقدس و دارای اهمیت فرهنگی و تاریخی محلی ممکن است به سادگی 

برای افراد خارج از این اجتماعات قابل شناسایی نباشند. مشاوران اتا اگر اطلاعات 

کافی در مورد اینکه مردم محلی چگونه از محیط زیست استفاده می کنند، چه اموری 

از نگاه آنان ارزشمند و معنی دار محسوب می شود و چگونه به تغییرات در منظر 

محیطی، شیوه ی معیشت و ساختارهای اجتماعی می نگرند، نداشته باشند، هرگز 

نخواهند توانست تأثیرات محلی یک اقدام را مشخص کنند.

میزان پذیرش تأثیرات احتمالی و اقدامات اصلاحی به منظور افزایش منافع پروژه 

برای اجتماع محلی باید توسط اعضای آن تعیین شود، در غیر این صورت تصمیمات 

اتخاذ شده از مشروعیت کافی برخوردار نخواهد بود. اجتماعات محلی باید به زمان و 

منابع کافی برای کسب آگاهی در مورد تأثیرات اجتماعی احتمالی که در آینده تجربه 

خواهند کرد و در نتیجه شناسایی، یادگیری و کسب آمادگی برای مواجهه با تغییرات 

پیش رو دسترسی داشته باشند. معمولًا واکنش های اولیه به پروژه با جهت گیری های 

بعدی اجتماع محلی متفاوت است، لذا باید اطمینان حاصل کرد که اجتماع محلی 
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زمان کافی برای فرایند یادگیری و تصمیم گیری در اختیار دارد. به علاوه اعضای 

اجتماع به ندرت در دیدگاه های خود در قبال موضوعات مختلف اتفاق نظر دارند و 

مهم است که به اجتماع محلی فرصت داده شود تا موضع گیری جمعی و نهایی خود را 

به شیوه ای که از نظر اعضای آن مطلوب قلمداد می شود، اعلام کند.

موافقت اجتماع محلی برای این که مبتنی بر رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه 

قلمداد شود باید طی فرایندی از بحث و گفتگو حاصل شده باشد. دادن قدرت به 

همه ی اجتماعات )اعم از بومی و غیربومی( برای موافقت یا مخالفت با پروژه )یعنی 

منطبق بر رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه(، از حیث بین المللی یک اقدام ایده آل 

قلمداد شده و نشان از احترام به اجتماعات محلی است. یک پروژه بدون اتکاء به این 

فرایندهای مشارکت و گفتگو، هرگز نمی تواند ادعا کند از حمایت اجتماع محلی و یا 

مجوز اجتماعی برای اجرای عملیات برخوردار است. 

چشم انداز آینده باید به کمک مردم محلی و به روش گفتگویی ساخته شود. وجود 

چنین چشم اندازی در مورد آینده از آن رو مهم است که پذیرش پروژه ها، تأثیرات و 

منافعی که ایجاد می کنند، به طور کامل وابسته به تصویری است که اجتماع از آینده ی 

خود و میزان سازگاری پروژه با آن دارد. حتی زمانی که چنین تصویر منسجمی از آینده ی 

اجتماع وجود ندارد، مردم  تصویری )خواه آگاهانه و یا نیمه آگاهانه( در مورد آینده 

مطلوب خود دارند. روشن است که چنین چشم اندازی در مورد آینده جز از رهگذر 

مذاکره و نیز بحث و گفتگو بر سر راهبردهای تحقق آن، حاصل نمی شود. اعضای اجتماع 

برداشت های متفاوتی در مورد آینده دارند و در نتیجه برای دستیابی به یک چشم انداز 

مورد اجماع، فرایندی از بحث و گفتگو بین آرای مختلف مورد نیاز است.

کمک به اعضای اجتماع برای این که از آمادگی لازم برای مواجهه با تغییرات 

برخوردار شوند نیز نیازمند فرایندهای مشارکتی است. تغییرات تحمیلی اغلب 

با اقبال مواجه نمی شوند و تلقی مثبتی از آن ها در اجتماع وجود ندارد. برعکس 

تغییراتی که با مذاکره و گفتگو پذیرفته شوند، تحمل پذیر شده و اجتماع نگرش مثبتی 

در مورد آن ها پیدا می کند. بنابراین مثبت یا منفی قلمداد شدن یک تغییر، اغلب 

به مشروعیت فرایند اعمال تغییر در جامعه ارتباط دارد. با این وجود حتی تغییرات 

مورد پذیرش اجتماع نیز ممکن است تأثیرات منفی در برداشته و آسیب زا باشند. یک 
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فرایند مشارکتی به شناسایی راهبردهای پذیرش تغییرات، اصلاح اطلاعات نادرست 

و پیشداوری ها در مورد آن ها و نیز تعیین راهبردهای  قابل قبول كاهش تأثیرات منفی 

تغییرات کمک می کند.

فرایندهای مشارکتی از این حیث که موقعیت هایی را برای ارائه ی اطلاعات 

سودمند و قابل استفاده برای مجریان پروژه ها فراهم می کنند نیز اهمیت دارند. یکی از 

این اطلاعات، دانش محلی است که مجریان پروژه با تکیه بر آن می توانند به بینش های 

عمیق و بسیار سودمندی در ارتباط با محیط تغییر و ویژگی های محل اجرای پروژه دست 

یابند. استفاده از دانش محلی به ویژه در کشورهای در حال توسعه که منابع داده های 

رسمی ضعیف هستند، اهمیت بیشتری دارد. به عنوان مثال با استفاده از دانش محلی 

در مورد احتمال، فراوانی و شدت وقوع سیلاب، تگرگ، طوفان و اوج سیلاب و هم چنین 

محل های وقوع رعد و برق می توان هزینه های پروژه را به طور قابل توجهی کاهش داد. 

اما روشن است که مردم، تنها وقتی جایگاه مطلوب و مورد احترامی در پروژه داشته 

باشند، حاضر خواهند بود تا چنین اطلاعاتی را در اختیار بگذارند.

در فرایندهای مشاوره ای اتا، مشاوران اتا این فرصت را پیدا می کنند که با 

اجتماعات تحت تأثیر پروژه در مورد انتظارات و دیدگاه های آن ها در اموری چون 

روابط موجود در اجتماع، سازوکارهای پیش بینی شده برای بیان اعتراض، اقدامات 

لازم برای کاهش تأثیرات منفی و نقش بالقوه ی آنان در پایش تأثیرات اجتماعی به 

گفتگو بنشینند. توصیه هایی که کارشناسان اتا بر مبنای چنین ارتباطی با اجتماع 

تحت تأثیر ارائه می کنند باید در مدیریت این موضوعات مورد توجه قرار گیرد. 

فرایندهای جلب مشارکت به اندازه ی نتایج آن اهمیت دارد و یک فرایند مشارکتی 

فراگیر کلید اجرای موفقیت آمیز یک پروژه محسوب می شود.

ارزشیابی های صورت گرفته در مورد مداخلات برنامه ریزی شده در جهان 

نشان می دهند که مداخلات موفقیت آمیز همواره با مشارکت اجتماع به سرانجام 

رسیده اند، اما باید به یاد داشت که مشارکت یک نسخه ی عمومی نیست و 

موفقیت اتا و یا پروژه را تضمین نمی کند. ممکن است به دلیل این که یک مداخله ی 

برنامه ریزی شده اجتماع را به دو گروه برنده و بازنده تقسیم کرده و یا به این دلیل که 

تنش های پیشین به مداخله ی جدید تسری پیدا کرده اند، تضاد پیچیده و غیر قابل حلی 
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در اجتماع بوجود بیاید. شناخت پیشینه ی محلی به ویژه در ارتباط با وجود تضادهای 

پنهان ضروری است. هم چنین نباید به سادگی چنین تصور کرد که به محض فراهم 

شدن فرصت مشارکت، مردم محلی تصمیم به مشارکت خواهند گرفت. باوجود 

حسن نیت مجریان پروژه، ممکن است مردم محلی، فرایند مشارکت را صادقانه و 

واقعی قلمداد نکرده و چنین احساس کنند که نظرات آنان جدی گرفته نخواهد شد 

و در نتیجه تلاش های آنان بی ارزش بوده و اساساً مشارکت امری ضروری و سودمند 

نیست. در جوامعی که فاقد فرهنگ مشارکت هستند، لازم است برای ترغیب مردم 

به مشارکت و تسهیل مشارکت آنان اقدامات معینی به ویژه در ارتباط با گروه های 

آسیب پذیر در موقعیت های نابرخوردار صورت گیرد. فرایندهای مشارکت باید برای 

همه قابل دسترسی باشد. برای تضمین فراگیری مشارکت لازم است روش هایی برای 

مشارکت گروه های آسیب پذیر و اعضای بسیار محروم جامعه پیش بینی شود.

فعالیت شماره ی 7: موضوعات اجتماعی و حقوق بشری را که پتانسیل آن را 
دارند که موجب نگرانی شوند، شناسایی کنید )دامنه یابی(

دامنه یابی، فرایند شناسایی موضوعات اصلی مورد توجه و هم چنین تعیین 

طرف های دارای منافع و تحت تاثیر در یک مداخله ی برنامه ریزی شده است )رجوع 

شود به فعالیت شماره ی 4(. نتیجه ی دامنه یابی به عنوان یک فرایند مقدماتی در اتا، 

فهرستی اولیه از موضوعات و مسایل حایز اهمیت است که در ادامه باید مورد ارزیابی 

بیشتر و دقیق تر قرار گیرند )فعالیت شماره ی 9(. علت دو مرحله ای بودن این فرایند، 

حصول اطمینان از شفافیت و فراگیری آن است؛ به ویژه آن که در بدو امر مشخص 

نیست تاثیرات اجتماعی کدامند؟ فایده ی دیگر این فرایند دو مرحله ای آن است که 

فرصت پرداختن به موضوعات جدید و آشکار شده در فرایند دامنه یابی و در نتیجه 

بازنگری در زمان و هزینه ی پیش بینی شده برای اتا را فراهم می کند. دامنه یابی فرایند 

مداوم و باز تحلیل اطلاعاتی است که در مورد تأثیرات احتمالی تولید می شود. این 

اطلاعات درونداد فرایند دامنه یابی محسوب شده و ناظر بر شناسایی موضوعات و 

تأثیراتی است که در ارزیابی تأثیرات اجتماعی یک پروژه باید مورد بررسی قرار گیرد 

و از منابع متنوعی مانند مرور گزارش های پروژه های مشابه، دانش كارشناسی، و از 
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همه مهم تر دیدگاه مردم محلی استخراج می شود. مصاحبه های انجام گرفته در فرایند 

تهیه ی نمایه ی اجتماع می توانند ایده های خوبی برای شروع دامنه یابی در اختیار 

بگذارند. استفاده از کارگاه های اجتماع-محور نیز برای تولید دروندادهای دامنه یابی 

بسیار راهگشاست. البته لازم است تعداد و مکان برگزاری این کارگاه ها با ویژگی های 

اجتماع تحت تأثیر متناسب باشد. به عنوان مثال در اجتماعاتی که اظهارنظر زنان 

درباره این موضوعات و در جمع پذیرفته نیست، باید با برگزاری گردهمایی های 

جداگانه برای آنان، دیدگاهشان در مورد موضوعات مهم و تأثیرات احتمالی پروژه را 

اخذ و در فرایند دامنه یابی وارد کرد.

فراگیر بودن دامنه یابی برای پوشش همه ی تأثیرات ممکن یک پروژه، بسیار 

ضروری است. در مرحله ی ارزیابی )فعالیت شماره ی 9( تأثیرات احتمالی پروژه 

به دقت تعیین می شوند و پوشش ارزیابی هنگامی رضایت بخش خواهد بود که 

همه ی تأثیرات ممکن احتمالی پیشتر در مرحله ی دامنه یابی به درستی شناسایی 

شده باشند. به علاوه ضرورت دارد که دامنه یابی برای هر یک از فعالیت های اصلی 

تشکیل دهنده ی پروژه نیز انجام شود )رجوع شود به فعالیت شماره ی 1(. به عنوان 

مثال احداث یک معدن ممکن است بر مردمانی که در اجتماعات مستقر در حاشیه ی 

مسیر خط آهن از لنگرگاه تا چاه معدن زندگی می کنند، تأثیر بگذارد. در بسیاری 

از کشورهای در حال توسعه خطوط آهن از میان روستاها می گذرند و عبور و مرور 

مردم از روی ریل ها و بازی بچه ها روی آن ها امری عادی است )رجوع شود به قاب 

شماره ی 8(. 
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استفاده از نقشه برداری 
ذهنی در دامنه یابی 

سودمند است�

تأثیرات بر سلامت

تأثیرات اقتصادی

تأثیرات زیست محیطی

آلودگی هوا

سر و صدا

ایجاد محدودیت برای تحرک حیوانات

تورم محلی

منافع برای اقتصاد محلی

درآمد بیشتر دولت

استرس ذهنی

کاهش غذا

تقاضا برای استفاده از 
امکانات بهداشتی

مقاومت کمتر کارگران در 
برابر بیماریهای محلی

تأثیرات بر اجتماع 

جنگ بین قبایل

تنوع مذهبی

عدم قطعیت برای 
اجتماع محلی

اعتراضات

از بین رفتن هویت سرزمین

نقض احتمالی حقوق بشر

دشواری دسترسی 
کشاورزان به مزارع

تخریب احتمالی جاده ها به 
دلیل ساخت و ساز نامناسب

ترافیک ماشین آلات سنگین

افزایش ترافیک

تأثیرات بر زیرساخت ها 

تأثیرات

شکل شماره ی 6: مثال هایی از نقشه برداری ذهنی
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قاب شماره ی 8: یک نمونه ی موردی از شناسایی دغدغه های اجتماع محلی

یک شرکت معدنی که در حال برنامه ریزی برای ساخت معدن جدید در یکی از کشورهای در حال توسعه است، 
در نظر دارد برای انتقال سنگ معدن به نزدیک ترین محل بارگیری که صدها کیلومتر با آن فاصله دارد، از خطوط 
ریلی استفاده کند. ایجاد این خط ریلی در بخش هایی نیازمند احداث خطوط آهن جدید است و در بخش هایی نیز 
می توان از خطوط آهن موجود استفاده کرد که از یک منطقه ی با تراکم جمعیتی بالا و از میان محلات زیادی عبور 
می کند. تصمیم بر این است که برای تامین نظر دولت در مورد توسعه ی برنامه ریزی شده و عقلایی زیرساخت ها و 
همچنین تامین منافع شرکت، بخش های زیادی از این خط علاوه بر قطار حمل سنگ آهن، توسط قطارهای باری، 
حمل سوخت و مسافر نیز مورد استفاده قرار گیرد. چنین تصمیمی سودمند است اما در عین حال بدان معنی است 
که حجم تردد قطارها در این خط شاید به دو برابر بیشتر از تردد قطارهای حامل سنگ آهن افزایش پیدا کند. آیا 

لازم است در ارزیابی تأثیرات این معدن به این موضوع توجه شود؟
تعدادی از اعضای اجتماعات پیرامون این خط آهن نگران گرد و غبار ناشی از تردد واگن های حمل سنگ آهن 
هستند و دغدغه ی آن ها نیز درست است. واگن های حمل سنگ آهن پوششی ندارند، هرچند اقداماتی برای تثبیت 
گرد و غبار در آن ها صورت می گیرد. ساکنان مطمئن نیستند که این اقدامات به درستی انجام گرفته و بتوانند تا 
پایان مسیر و در شرایط سختی مانند درجه ی حرارت بالا و یا باران شدید مانع از انتشار گرد و غبار شوند. مطالعات 
نشان می دهند خطر ناشی از انتشار گرد و غبار سنگ آهن به مراتب کمتر از گازهای ناشی از احتراق سوخت دیزل 
در لکوموتیوها بوده و در برابر خطرات و گرد و غبارهای ناشی از منابع دیگر که مردم ساکن در مناطق پیرامون خطوط 
آهن در معرض آن هستند، قابل چشم پوشی است. با این حال و علی رغم وجود چنین شواهدی، مردم محلی قانع 
نمی شوند و این موضوع به یکی از دغدغه های آن ها تبدیل می شود. آیا می توان آن را یک تأثیر اجتماعی قلمداد کرد؟

یکی دیگر از دغدغه های مردم،  قطارهای حامل دینامیت برای معدن و یا حامل سوخت مورد استفاده اجتماعات 
پیرامون خط آهن و یا معدن است. هرچند این کار خطراتی دربردارد اما خطرات آن در مقایسه با حمل این کالاها 
با استفاده از کامیون و تریلر و از طریق جاده، به مراتب کمتر است. بزرگترین خطر این خط آهن برای اجتماعات 
پیرامون آن، افزایش تردد قطارها از یک مورد در روز به یک قطار در ساعت و انتظار پنج دقیقه یا کمتر برای عبور آن 
به انتظار حدود پانزده دقیقه برای عبور آن در هر نوبت است. این امر موجب اختلال در زندگی روزمره مردم، تولید 

سرو صدا و ایجاد خطر تصادف و برخورد با قطار خواهد شد.

شکل شماره ی 7: در بسیاری از کشورهای در حال توسعه 
منازل مسکونی در فاصله ی نزدیکی از خطوط آهن قرار دارند�1

1. Source: Wikipedia, creative commons license
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فعالیت شماره ی 8: داده های وضعیت پایه را در مورد موضوعات اجتماعی 
گردآوری کنید�

نمایه ی اجتماع )فعالیت شماره ی 4( و داده های وضعیت پایه در عین ارتباط با 

هم، دو موضوع جداگانه هستند. منظور از نمایه ی اجتماع، توصیف عمیق و کیفی 

اجتماعات تحت تأثیر و مرور روندها و مسایل آن هاست. منظور از وضعیت پایه نیز 

مجموعه ای از نشانگرهای اجتماعی به دقت انتخاب شده )متغیرهای اجتماعی( 

و داده های كمی مرتبط با آن ها در اجتماعات تحت تأثیر است. وضعیت پایه به 

یک مبنای مقایسه اشاره دارد- به بیان دیگر به آن دسته از داده ها )شاخص های 

اجتماعی( در اجتماعات تحت تأثیر اشاره داردکه از آن ها می توان به عنوان معیاری 

برای اندازه گیری تأثیرات پروژه به موازات پیشرفت آن و تعیین کم و کیف امکانات 

موجود در اجتماع استفاده كرد. مطلوب آن است این داده ها وضعیت پیش از اجرای 

پروژه را گزارش کنند، اما این امر همواره مقدور نیست. داده های وضعیت پایه نه فقط 

موضوعاتی را که داده های آن ها در دسترس است بلکه باید همه ی موضوعات مهم و 

مرتبط را پوشش دهد. بنابراین لازم است تعیین محورهای گردآوری داده های وضعیت 

پایه با دقت کافی صورت گیرد. برای اندازه گیری هر یک از موضوعات اجتماعی 

کلیدی باید متغیر مناسبی تعیین شده و داده های مربوط به آن گردآوری شود.

در برخی متغیرها، داده های وضعیت پایه را می توان از طریق مراجعه به اطلاعات 

از پیش موجود )به عنوان مثال داده های ثانویه مانند سرشماری ها( به دست آورد؛ 

اما داده های بیشتر متغیرها معمولًا در دسترس نبوده و یا این که در مقیاس متفاوتی 

اندازه گیری شده اند و یا به اندازه ای قدیمی اند که نمی توان از آن ها استفاده کرد. 

بنابراین تهیه  ی یک گزارش جامع وضعیت پایه نیازمند تلاش قابل توجهی برای 

شناسایی موضوعات اساسی، تعیین متغیرهای مناسب و گردآوری داده است.

داده های وضعیت پایه، شرایط اجتماع را قبل از تغییر نشان می دهند. علاوه بر 

داده های وضعیت پایه، باید برای هر یک از نشانگرهای  تأثیر اجتماعی كه بالقوه مهم 

تشخیص داده شده اند  نیز یك معیار1 مناسب و مقدار هدف نیز تعیین شود. منظور 

از مقادیر معیار، مبنایی بیرونی برای مقایسه، مانند یک استاندارد بین المللی )نظیر 

1. benchmark 
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توصیه های سازمان بهداشت جهانی(، معیارهای صنعتی، یا وضعیت پروژه های 

مشابه یا رقیب است. پس از تعیین مقادیر معیار، می توان مقدار هدف یا آن چه را 

که انتظار می رود در محل پروژه محقق شود را تنظیم کرد. در اغلب موارد، مقادیر 

هدف همان مقادیر معیار هستند اما در مواردی نیز بسته به شرایط زمینه ای، مقادیر 

هدف می تواند متفاوت باشد. به عنوان مثال شرکتی که می خواهد در حوزه ی خاصی 

پیشگام باشد باید مقادیر سختگیرانه  تری را به عنوان هدف خود انتخاب کند. در 

مقابل، وقتی دستیابی به مقدار معیار غیرممکن به نظر می رسد، باید هدف پایین تری 

را انتخاب کرد. مثالی از مورد اخیر تعداد پزشکان در هر یکصد هزار نفر جمعیت است. 

در بیشتر مناطق روستایی انتظار این که این مقدار برابر میانگین همین شاخص برای 

مناطق شهری باشد، واقع بینانه نیست.

مرحله ی دوم: پیش بینی، تحلیل و ارزیابی خط سیرهای تأثیرات احتمالی
9: تغییرات و تأثیرات احتمالی ناشی از پروژه و  فعالیت شماره ی 

جایگزین های آن را تجزیه و تحلیل کنید�
در فرایند دامنه یابی )فعالیت شماره ی 7(، فهرست اولیه ی موضوعاتی که 

كارشناس اتا باید به آن ها بپردازد، مشخص می شود. در این مرحله باید با مطالعات 

دقیق تعیین کرد که اجرای پروژه در واقع چه تبعاتی خواهد داشت و آیا تأثیرات 

ادراک شده1 در عمل هم بروز می کنند؟ بنابراین این فرایند باید منعطف بوده و 

این امکان وجود داشته باشد که در صورت لزوم موضوعات جدیدی به فهرست 

موضوعات مورد بررسی اضافه شود. هم چنین لازم است كه به نتایج سایر مطالعات 

ارزیابی تأثیر نیز مراجعه شود. به عنوان مثال، ممکن است مطالعات ارزیابی تأثیرات 

زیست محیطی، وقوع تغییراتی را در محیط زیست و یا عملکرد اکوسیستم تایید کنند؛ 

اما چنین تغییراتی در فرایند دامنه یابی اتا شناسایی نشده باشد. در بیشتر پروژه ها 

حتی وقتی طرح توسعه ی آن ها نیز مشخص شده است، تنها برای قسمتی از پروژه یا 

فعالیت خاصی از آن تقاضای صدور مجوز قانونی از مراجع ذیصلاح صورت می گیرد. 

ارزیابی تأثیرات چنین پروژه هایی نباید به همان بخش یا فعالیت پروژه که موضوع 

1. Perceived Impacts
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درخواست مجوز است، محدود شود و لازم است تأثیرات همه ی بخش های پروژه و 

توسعه ی قابل پیش بینی آن در آینده و هم چنین پروژه ها و صنایع مرتبط و وابسته ی به 

پروژه یادشده نیز مورد توجه قرار گیرد.

ممکن است برخی از تأثیرات بالقوه در صدر دغدغه های مردم محلی قرار داشته 

باشد )تصورات ادراک شده(. چنین تأثیراتی، حتی اگر بر اساس مطالعات دقیق علمی 

هم احتمال وقوع اندکی داشته باشند، نقش زیادی در ارتباط بین مردم و پروژه و تعیین 

واکنش و رفتارشان در قبال آن دارند. در چنین مواردی باید با تعاملات محتاطانه ای 

به آن ها اطمینان داده شود که دغدغه هایشان به طور جدی مورد بررسی قرار گرفته 

است. باید به یاد داشت که چنین دغدغه هایی حتی اگر از پشتوانه ی علمی و فنی نیز 

برخوردار نباشند، باز هم در زمره ی تأثیرات اجتماعی پذیرفته شده ی پروژه دسته بندی 

می شوند. مادامی که اتا فرایند مدیریت موضوعات اجتماعی است، تیم اتا موظف 

است برای شناسایی و رفع این دغدغه ها با اجتماع محلی كار کند. 

فعالیت شماره ی 10: تأثیرات غیرمستقیم )ثانویه یا مرتبه چندم ( را به دقت 
مورد تجزیه و تحلیل قرار دهید�

علاوه بر تأثیرات مستقیم، لازم است تأثیرات غیرمستقیم ، ثانویه یا مرتبه چندم 

پروژ ه ها نیز مورد تحلیل قرار گیرد. تامل در این نوع تأثیرات نیازمند دقت نظری زیادی 

است، چرا که در نگاه اول و به سادگی نمی توان آن ها را شناسایی کرد. با نقشه برداری 

ذهنی )ر.ک به فعالیت شماره ی 7 ( می توان به تصویری درباره خط سیرهای تاثیرات 

دست یافت، اما برای اجرای مراحل تحلیلی اتا )فعالیت های شماره ی 9، 10 و 11( لازم 

است که مسیرهای این تاثیرات با دقت و در جزئیات مورد تحلیل قرار گیرند. زمانی 

که ارزیابی تأثیرات از نوع پیش از وقوع یا ارزیابی آینده نگرانه است، تحلیل لزوماً 

به معنای جمع آوری و تحلیل اطلاعات نیست؛ به جای آن مقایسه ی اجتماع مورد 

بررسی با اجتماعات تحت تأثیر پروژه های مشابه و استفاده از دانش تخصصی برای 

تحلیل سناریوهای تغییرات و کاربرد تفکر منطقی ضرورت دارد. شکل شماره ی 8، 

مدل مناسبی برای کمک به تفکر منطقی در مورد تأثیرات غیرمستقیم و مسیرهای 

شکل گیری و بروز تاثیرات است.
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تأثیرات بیوفیزیکیتأثیرات اجتماعی

فیلتر چشم انداز

فعالیت های پروژه

فرایندهای 
تغییر اجتماعی

فرایندهای 
تغییر اجتماعی

  مرتبه ي 
دوم  

مستقیم

غیر مستقیم

ایجاب 
می کند

مرتبه ي 
دوم

شکل شماره ی 8: مدل تحلیل تأثیرات غیرمستقیم و مسیرهای بروز تأثیرات1

مطابق مدل پیشنهادی در شکل شماره ی 8، هر یک از فعالیت های تشکیل دهنده ی 

پروژه به طور جداگانه مورد بررسی قرار می گیرند. تأثیرات اجتماعی ممکن است به طور 

مستقیم از طریق فرایندهای تغییر اجتماعی و یا به طور غیرمستقیم از طریق تغییر در 

محیط بیوفیزیکی مانند آلودگی زیست محیطی بروز پیدا کنند. پیکان »ایجاب می کند« 

به شیوه ی واکنش مردم به تجربه ی یک تأثیر و فرایندهای تغییرات اجتماعی متعاقب آن 

که در نهایت به بروز تأثیرات بیشتر می انجامد، اشاره دارد. یک فرایند تغییر اجتماعی 

هم چنین می تواند به تغییرات زیست محیطی منتهی شود و بدین ترتیب تأثیرات 

اجتماعی بیشتری را رقم زده و این فرایند به همین ترتیب می تواند ادامه داشته باشد.  

یکی از موضوعات مهم قابل توجه، جریان های مهاجرتی به محل اجرای پروژه 

است که گاهی از آن به تأثیر کوزه ی عسل یا هجوم یاد می شود. در پروژه های بزرگ 

علاوه بر کارگرانی که به طور مستقیم توسط مدیران پروژه جذب شده و به محل 

اجرای پروژه آورده می شوند، افراد زیادی در جستجوی فرصت های اقتصادی 

مانند اشتغال در پروژه و یا ارائه ی کالاها و خدمات به پروژه و کاركنان آن، جذب 

منطقه ی اجرای پروژه می شوند. این موضوع بسته به موقعیت می تواند شمار 

1. ModifiedfromSlootweg, R., Vanclay, F. &van Schooten, M. 2001 Functionevaluationas a 
framework for the integrationofsocial and environmental impact assessment. Impact Assessment 
&Project Appraisal 19)1), 19-28. http://dx.doi.org/10.3152/147154601781767186
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افراد واردشده به منطقه ی محل اجرای پروژه و شدت تأثیرات بر اجتماع میزبان 

را افزایش دهد. ]27[

فعالیت شماره ی 11: چگونگی بروز اثرات تجمعی ناشی از پروژه را در 
اجتماعات میزبان مورد بررسی قرار دهید�

مهم است که نه فقط به تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم پروژه  ی مورد بررسی، بلکه 

به اثرات تجمعی پروژه در اجتماع میزبان نیز توجه شود. همه ی انواع تأثیرات، یک 

بعد تجمعی دارند. هر تأثیری بسته به این که در متن چه وضعیتی از نظام اجتماعی- 

زیست محیطی روی دهد، به شکل متفاوتی تجربه می شود. تأثیرات در طول زمان 

و یا به لحاظ جغرافیایی ممکن است تجمیع/ ترکیب و یا تقسیم شوند و یا در تعامل 

با یکدیگر تأثیرات جدیدی را رقم بزنند. تجمیع و ترکیب تأثیرات ممکن است ناشی 

از اقدامات یک یا چند پروژه ی مختلف و یا فعالیت های گذشته و آینده ی  آن باشد. 

نظام  های اجتماعی –زیست محیطی از طریق بازخورد یا فرایندهای حكمرانی به 

تأثیرات واکنش نشان می دهند )شکل شماره ی 9(. 

پیشران های تأثیرات، کنشگران، 
تصمیمات و اقدامات

1� حکمرانی

ری
ذا

ت گ
ررا

مق
 و 

ت
اس

سی جامعه

مدیریت
فعالیت های موجود 

و پیشنهادی

ورودی
)انرژی، مواد خام 

و اطلاعات(

عوامل بیرونی

خروجی
)انرژی، مواد خام 

و اطلاعات(

قلمرو تأثیرات

3� فرایندهای تراکمی
تجمیع یا تفکیک تعامل

زمان و مکانشروع و همایندها

2� تاثیرات

تأثیرات مرتبه اول تأثیرات تبعی

شکل شماره ی 9: تأثیرات تجمعی1

1. Franks, D., Brereton, D. & Moran, C.J. 2013 The cumulative dimensions of impact in resource 
regions.Resources Policy 38)4), 640-647. http://dx.doi.org/10.1016/j.resourpol.2013.07.002 )used 
with permission).
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ابعاد تجمعی یک تأثیر را نمی توان با تمرکز صرف بر فعالیت های یک پروژه درک و 

یا مدیریت کرد. برای این کار باید به درک مناسبی از نظام اجتماعی-زیست محیطی 

دست یافت و این کار همواره مستلزم نوعی اولویت بندی بین موضوعات شایسته ی 

بررسی و دارای اهمیت است. استفاده از مفاهیمی چون معیشت پایدار، خدمات 

اکوسیستم و توسعه ی اجتماعی می تواند در آشکار کردن ارتباطات و تعامل بین 

تأثیرات مختلف سودمند باشد. 

با اقدامات زیر می توان ارزیابی و مدیریت تأثیرات تجمعی را تسهیل کرد:

  درک فرایندهای علّی مولد تأثیرات )از طریق روش هایی مانند تحلیل مسیر بروز 
تأثیرات( از دیدگاه مردم و اجتماعاتی که این تأثیرات را تجربه می کنند؛

  درک روندها به ویژه در مطالعات وضعیت پایه برای دستیابی به آثار تجمعی 
فعالیت های گذشته؛

  تمرکز بر امکانات مرتبط با پروژه و نیز فعالیت های گذشته، حال و آینده؛
  پیش بینی و تحلیل سناریوها.

راهبردهای مدیریت تأثیرات تجمعی باید در مقیاس سیستمی که تأثیرات 

در آن روی می دهد، تعریف شوند. هماهنگی و همكاری با دیگر عوامل شکل گیری 

تأثیرات، می تواند به اولویت بندی تاثیرات كمك كند. پایش تاثیرات توسط ذیمدخلان 

متعدد، تبادل اطلاعات، شبکه سازی، برنامه ریزی راهبردی یا مدیریت جمعی داده ها 

نمونه هایی از این نوع همکاری هاست. ]28[

فعالیت شماره ی 12: چگونگی واکنش احتمالی گروه های اجتماعی مختلف 
تحت تأثیر پروژه را تعیین کنید�

هدف فعالیت شماره ی 9، شناسایی تأثیرات اجتماعی احتمالی پروژه بر جامعه 

میزبان بود. اما محور این فعالیت واکنش گروه های مختلف ذیمدخلان به این تأثیرات 

است. گروه های مختلف به شیوه های متفاوتی تحت تأثیر پروژه ها قرار می گیرند و در 

نتیجه طبیعی است به شیوه های یکسانی به آن واکنش نشان ندهند. به عنوان مثال 

پیشنهاد احداث یک معدن جدید در منطقه ای در آفریقای جنوبی که اقتصاد غالب آن 

گردشگری و مزرعه ی پرورش حیوانات است، با اقبال اکثریت جامعه ی محلی مواجه 
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خواهد شد، چرا که فرصت های شغلی ناشی از پروژه می تواند مساله ی بیکاری را در 

منطقه مرتفع کند. اما مالکان ثروتمند زمین ممکن است به دلیل تأثیرات بصری پروژه 

و تغییرات متعاقب آن در هویت منطقه و حس تعلق مکانی مردم با آن مخالفت کنند. 

به علاوه محتمل است احداث معدن بر گردشگری منطقه تأثیر منفی بر جای گذاشته و 

موجب کاهش درآمد گردانندگان مزارع پرورش حیوانات شود. بدین ترتیب در صورت 

عدم جلب مشارکت آنان در پروژه ممکن است سرمایه ی اجتماعی و سیاسی خود را 

برای ایجاد مانع در برابر اجرای پروژه به کار گیرند. 

 مثال دیگر در همین ارتباط طرح انتقال برق روستایی است. حتی اگر چنین 

پروژه ای با این نیت اجرا شود که خانوارهای روستایی فاقد دسترسی به برق بتوانند 

از این امکان بهره مند شوند، در صورتی که مردم محلی انتظار داشته باشند که در 

اشتغال ناشی از پروژه سهم داشته باشند و این انتظار برآورده نشود، ممکن است با 

مخالفت سازمان یافته ی مردم محلی مواجه شود. بنابراین نباید تصور کرد که یک 

پروژه ی توسعه ای به صرف این که منافعی برای اجتماع محلی تولید می کند، لزوماً 

مجوز اجتماعی نیز دریافت خواهد کرد.

شناخت واکنش اجتماعی برای تعیین ریسک پروژه و نیز تأثیرات غیرمستقیم 

)ثانویه و مرتبه چندم( ضروری است. به عنوان مثال، برای اجرای پروژه ای،لازم بود 

محدوده ا ی از حیث فرهنگی با اهمیت برای گروه های بومی و محلی، تخریب شود. 

مجریان پروژه تصور می کردند با ایجاد منافع کافی برای اجتماع محلی می توانند این 

خسارت را جبران کرده و موافقت مردم را برای اجرای پروژه جلب کنند. اما از این 

موضوع غافل بودند که درمانگران سنتی محلی )حکیمان و دعانویس ها( به شدت با 

تخریب این سایت فرهنگی مخالفند و مانع همکاری افراد محلی با پروژه خواهند شد. 

به باور آنان این پروژه نفرین شده و به رویدادهای مرگباری منجر خواهد شد. در نتیجه 

مردم محلی از اشتغال در پروژه استقبال نکردند و پروژه نتوانست منافع مورد انتظار 

را برای جلب رضایت مردم بومی تولید کند. مجریان پروژه به ناچار نیروی کار خود را 

از خارج از منطقه ی مورد نظر تامین کردند و این مسئله آغازگر تنش های زیادی بین 

کارگران و مردم محلی بود. حضور کارگران غیربومی به بروز مجموعه ای از تأثیرات در 

اجتماع محلی انجامید که پیامد نهایی آن بدتر شدن وضعیت نسبت به قبل از اجرای 
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پروژه شد. اعتراضات پیگیر قبایل محلی و مردم بومی در نهایت توجه بین المللی را به 

خود جلب کرد و منجر به محکوم شدن شرکت مجری پروژه به نقض حقوق بشر گردید.

اجتماعات محلی و افراد تحت تأثیر پروژه ها بسته به این که تأثیرات ناشی از پروژه 

را چگونه تجربه می کنند و تا چه اندازه آن را منطقی و عادلانه می دانند، واکنش های 

متنوع و متفاوتی از خود نشان می دهند. این واکنش ها می تواند از پذیرش و یا انطباق 

زندگی شان با وضعیت جدید و تغییر یافته تا مخالفت و اعتراض سرسختانه در برابر 

آن متغیر باشد. گاهی ممكن است پروژه ها فعالیت های زندگی روزمره ی مردم را 

به گونه ای تغییر دهند كه منجر به بروز تاثیرات بیشتری شود. 

قاب شماره ی 9: تأثیرات اجتماعی اجرای پروژه ی سد در یک منطقه ی کوهستانی

در جریان اجرای یک پروژه  ی آبی مشتمل بر چندین سد بزرگ، مردم محلی با این که در بدو امر دیدگاه مثبتی 
نسبت به پروژه داشتند، به مرور که در معرض تأثیرات منفی آن قرار گرفتند، موضع مخالفت و اعتراض در برابر 
پروژه را در پیش گرفتند. به نظر آنان منافع وعده  داده شده توسط پروژه محقق نشده بود. برنامه ی آموزشی و 
ارتقای مهارت مردم محلی که با هدف کمک به آنان برای یافتن شغل در پروژه به اجرا درآمد به دلیل مدیریت 
ضعیف هم با تاخیر اجرا شد و هم در عمل نیز به ارتقای مهارت آنان کمکی نکرد. یکی دیگر از گلایه های آنان 
این بود که جبران درآمد از دست رفته و شیوه ی معیشت مختل شده آن ها که به صورت غذای جایگزین و پول 
نقد صورت می گرفت، در عمل جریان طبیعی زندگی آنان را دگرگون کرده بود چرا که دیگر کاری برای انجام 
دادن نداشتند و برخی نیز که برای حفظ حس روال طبیعی زندگی به فعالیت های معمول و روزمره پیشین 
خود ادامه می دادند، به دلیل تأثیرات منفی پهنه های آبی و جاده های دسترسی با دشواری های زیادی مواجه 
بودند. چوپانانی که احشام  را در ارتفاعات پرورش می دادند نیز گلایه داشتند که کارشان سخت تر از گذشته 
شده است. سدها بستر دره ها را که بیشتر به عنوان چراگاه زمستانی مورد استفاده قرار می گرفت، به زیر آب 
برده  بودند. از دست رفتن این مراتع چرای زمستانی و نیز غارهایی که به هنگام برودت هوا به عنوان پناهگاه 
مورد استفاده قرار می گرفت، مانع از پروار شدن احشام شده و کار دامداری را ناخوشایند کرده بود. علاوه بر این، 
تغییر چشم انداز موجب احساس غم و اندوه در آن ها شده بود.  از دست رفتن اراضی و پوشش گیاهی نیز  تأثیر 
اجتماعی پیش بینی نشده ی دیگری به همراه داشت؛ درمانگران سنتی از این که دیگر به گیاهان دارویی دسترسی 
نداشتند و این تغییرات، کار آنان را با دشواری زیادی مواجه کرده بود، گلایه داشتند. مساله ی دیگری که قابل 
پیش بینی بود آب گیری سد بود که مردم درک درستی از عواقب آن نداشتند. در نتیجه ی این امر روستاهای 
مجاور پیشین، ارتباط خود را از دست دادند و روستائیان دیگر نمی توانستند به مانند قبل بستگان خود را ببینند 

و یا به مزارع خود سر بزنند و به فعالیت های قبلی خرید و فروش در بستر دره بپردازند. 



119

ی 
اع

تم
 اج

یر
تأث

ی 
زیاب

 ار
ای

جر
ل ا

اح
مر

  
ل2

فص

شکل شماره  ی 10: چوپان احشام در منطقه  ی کوهستانی1

فعالیت شماره ی 13: اهمیت تغییرات پیش بینی شده را تعیین و آن ها را 
اولویت بندی کنید�

هنگامی که همه ی تأثیرات مورد ارزیابی قرار گرفتند، باید آن ها را بر اساس 

ضرورت اقدام و مداخله در آن ها، اولویت بندی کرد. در زبان ارزیابی تاثیر، به این 

فعالیت شناسایی اهمیت2، ارزیابی اهمیت3 یا تعیین اهمیت4 اطلاق می شود. در 

واقع، باید معیاری برای شناسایی اهمیت تاثیرات تعیین شده و هر کدام از تاثیرات 

بر پایه ی آن وزن دهی )یا رتبه بندی( شود. چند روش برای انجام این کار وجود دارد. 

هر چند غالباً از تحلیل چند معیاره5 استفاده می شود ولی می توان از روش شناسی 

ارزیابی ریسک هم استفاده کرد. مزیت روش اخیر، زبان آن است که شرکت ها به 

آن عادت کرده اند و به طور معمول شامل اختصاص نمره ی پیامد و نمره ی احتمال 

وقوع هر کدام از ریسک ها )یا تأثیر بالقوه( است )رجوع شود به تصویر شماره ی 11(. 

1. Michael Williams, Fliker creative commons copyright
2. Establishing significance’
3. Significance assessment’
4. Significance determination
5. Multi-Criteria Analysis
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در حوزه ی صنعتی، ریسک ها بیشتر از منظر مخاطره برای آن کسب و کار ارزیابی 

می شوند )ریسک کسب و کار(، ولی دلیلی وجود ندارد که این رویکرد نتواند به عنوان 

روشی برای ارزیابی تأثیرات بالقوه بر اجتماع )ریسک اجتماعی و زیست محیطی( 

مورد استفاده قرار گیرد. در واقع می توان چندین ارزیابی ریسک، برای مثال از منظر 

هر یک از گروه های ذیمدخل، انجام داد. هم چنین تعیین ریسک را می توان در محیط 

کارگاهی1 و با استفاده از ارزیابی خود ذیمدخلان انجام داد.

سطح پیامد

12345

فاجعه آمیزبزرگمعتدلناچیزبی اهمیتتوصیف گرسطح احتمال

Aتقریبا قطعیA1A2A3A4A5

BمحتملB1B2B3B4B5

CممکنC1C2C3C4C5

DغیرمحتملD1D2D3D4D5

EنادرE1E2E3E4E5

رتبه بندی ریسک:           پایین                معتدل              بالا              حداکثر  

تصویر شماره ی 11  : چارچوب  ارزیابی  ریسک         

در ارزیابی های رسمی ریسک، غالبا مقیاس های تجربی )کمی( برای تعیین 

مقادیر واقعی احتمال وقوع و پیامد آن مورد استفاده قرار می گیرند. با این حال، 

می توان این کار را از طریق بررسی آرای گروهی از افراد در مورد هر کدام از 

موضوعات و گردآوری اطلاعات بیشتر در شرایط عدم قطعیت بالا نیز انجام داد. 

در حالی که رتبه بندی ریسک یکی از راه های تعیین اهمیت و اولویت یک اقدام 

است، باید توجه داشت که در اجتماعات محلی حتی مسائل جزئی هم می توانند بر 

درک مردم از پروژه تأثیر بگذارد. گاهی اوقات این مسائل جزئی را که به زبان تحلیل 

1. workshop
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ریسک بی اهمیت محسوب می شوند، می توان به آسانی مرتفع کرد و در نتیجه 

رتبه بندی ریسک )تعیین اهمیت( نباید تنها عامل تعیین کننده ضرورت اقدام در 

مورد همه ی مسایل باشد. ]29[

فعالیت شماره ی 14: به طور فعالانه در طراحی و ارزیابی جایگزین های پروژه 
شامل عدم اجرا یا سایر گزینه ها مشارکت کنید�

كارشناسان اتا باید درباره ی همه  ی جایگزین های بالقوه پروژه و از جمله گزینه ی 

»عدم اجرا1«، با اجتماعات متأثر گفتگو كنند. برای اطمینان از آن که آثار مثبت و 

منفی هر یک از جایگزین ها توسط اجتماعات به درستی بحث و درک می شود ممکن 

است کمک و راهنمایی كارشناس اتا ضرورت پیدا کند. البته مطلوب آن است که 

اجتماعات تشویق شوند تا جایگزین ها و پیشنهادات در مورد پروژه را خود ارائه دهند. 

گاهی اجتماعات موردنظر برداشتی از ابعاد فنی یک پروژه ندارند؛ در این صورت 

لازم است كارشناس اتا یا سایر عوامل پروژه این موضوع را به زبانی غیرفنی برای آن ها 

توضیح دهند و بدین ترتیب مطمئن شوند که اجتماعات یادشده می توانند تصمیمات 

آگاهانه ای اتخاذ کنند. بدین منظور می توان از ابزارهای بصری نظیر نقشه ها، عکس ها 

و مدل ها برای تشریح جایگزین های مختلف استفاده کرد.

هرگاه کارشناسان اتا به این نتیجه رسیدند که پروژه آسیب غیرقابل جبرانی به 

اجتماع وارد کرده و یا به بروز تضاد در آن می انجامد، وظیفه دارند که موضوع را به 

مجریان پروژه اطلاع داده و درخواست کنند تا مطالعات امکان  سنجی پروژه مجدداً  

ارزیابی شده و یا پروژه بازطراحی و یا از اجرای آن صرف نظر شود.

1. ‘no go’



ی 
اع

تم
اج

یر 
تأث

ی 
یاب

رز
ا

122

مرحله ي سوم: توسعه و اجرای راهبردها
فعالیت شماره ی 15: شیوه های مواجهه با تأثیرات منفی بالقوه را )بر اساس 

درجه بندی اثر تعدیلی آن ها( شناسائی کنید�

1� اجتناب 

2� کاهش 

3� اصلاح

4� جبران خسارت  
   به صورت غیرنقدی

      به طرق دیگر5� جبران خسارت 

اعمال تغییرات در پروژه یا طرح )یا محل اجرای پروژه( برای اجتناب از 
آثار منفی. این شیوه مقبول ترین شکل تعدیل آثار است.

در صورت عدم امکان اجتناب، می توان آثار منفی را در حین طراحی 
یا اجرای پروژه کاهش داد.

چنانچه تخفیف آثار منفی بیش از آن مقدور نباشد، می توان با اقداماتی مانند 
ترمیم، توانبخشی و توان افزایی، اثر آن ها را محدود کرد. 

چنانچه ایجاد مزایای جدید میسر نباشد و هنوز آثار منفی باقی باشند، مطلوب آن است 
که جبران خسارات وارده به صورت غیرنقدی در دستور کار قرار گیرد.

چنانچه جبران خسارت به صورت متناظر وجود نداشته باشد، باید به 
عنوان آخرین راه، از طرق دیگر نسبت به جبران خسارات اقدام کرد.

تصویر شماره ی 12: استراتژی های مواجهه با تأثیرات اجتماعی بالقوه منفی

Source:    modified      from      João, E., Vanclay, F. &    den      Broeder, L. 2011    Emphasising      enhancement-
in all      forms      of      impact    assessment. Impact    Assessment    &    Project    Appraisal 29   )3(,    170-180.
http://dx.doi.org/10.3152/146155111X12959673796326  

كاهش آثار می تواند اشکال مختلف به خود بگیرد. )ر.ک به تصویر شماره ی 

12(. بسیاری از آثار اجتماعی را می توان با طراحی تعدیل کرد. برای مثال با کاستن 

از ارتفاع سد، محدوده ی مخزن آن و در نتیجه تعداد افراد در معرض جابجایی به 

دلیل ساخت سد نیز کاهش پیدا خواهد کرد. جابجایی و اسکان مجدد جمعیت ها 

شدیدترین تاثیرات اجتماعی را رقم می زند. تصمیم به جایگزینی یک سد بزرگ 

با مجموعه ای از سدهای کوچک، می تواند تاثیرات اجتماعی را به طور قابل 

ملاحظه ای کاهش دهد. مکان دقیق قرارگیری یک سد، یک پل، یا مسیر یک جاده، 

مسیر راه آهن، خطوط لوله یا برق می تواند نقش تعیین کننده ای در افزایش یا کاهش 

تاثیرات اجتماعی داشته باشد. گاهی جابجایی ساختگاه پروژه ها به میزان چند صد 

متر، تفاوت های وسیعی در سطح ارتعاش و سروصدای آن ها و نیز زیبائی شناسی 
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منظر ایجاد می كند. تغییر ارتفاع یک سد به اندازه ده متر یا بیشتر، تفاوت زیادی 

در محدوده غرقاب آن ایجاد خواهد کرد.

مشارکت را می توان یکی از راهبردهای ممانعت از بروز یا كاهش آثار اجتماعی 

منفی در نظر گرفت. مشاركت به افزایش آگاهی در مورد مداخله ی برنامه ریزی شده 

و در نتیجه آن کاهش نگرانی و عدم قطعیت  می انجامد. وقتی مردم احساس کنند 

که در پروژه دخالت دارند، محتمل است برخی از تأثیرات اجتماعی آن را بپذیرند 

چرا که مداخله ی موردنظر را برای نفع عمومی ضروری می دانند. اما مشورت نکردن 

با آنان درباره مسائلی که بر زندگی شان تأثیر خواهد گذاشت، خشم و نفرت ایجاد 

خواهد کرد. گاهی ممکن است مردم به خاطر سوابق تغییرات و عدم قطعیت های 

ناشی از پروژه های قبلی، ناراضی و خشمگین باشند. فرایندهای مشاركتی در چنین 

شرایطی باید فرصت تخلیه ی خشم مردم و بازسازی ارتباط با اجتماع را فراتر از 

بیان نارضایتی ها فراهم کند که البته امر زمانبریست. در مقابل تن ندادن به چنین 

فرایندی از مشارکت، خطر تشدید این خشم و افزایش بالقوه ی آثار اجتماعی را به 

دنبال دارد. با پیش بینی تضادهای بالقوه و حصول آمادگی برای مدیریت منازعات، 

می توان مانع بروز این گونه آثار شد. گاهی اوقات میزانی از مذاکره و مصالحه ضروری 

است. وقتی که فرایندهای مشارکتی به شکل موفقیت آمیزی اجراء شده باشند، نتایج 

توافق شده از پذیرش بیشتری برخوردار خواهند بود. بسیار مهم است که شرکت ها و 

كاركنان پروژه به توافق ها پایبند باشند. این امر مستلزم پایش پرسنل پروژه در مورد 

پایبندی شان به استانداردهای توافق شده نظیر ساعات كار، میزان سرو صدا و نحوه 

ارتباط با مردم محلی است. 

فرایندهای مطلوب مشارکتی و نهادی اتا به کاهش آثار انجامیده و با تعریف 

دقیق مسئولیت ها و جریان مطلوب اطلاعات تسهیل می شوند. اما برای موفقیت 

فرایند اتا، این استقلال تضمین شده ی تیم اتا برای گزارش یافته ها بدون ترس و واهمه 

از بازتاب های بعدی آن است که اهمیت زیادی دارد و تنها در این صورت است که 

همه ی اثرات شناسائی شده و مدیریت خواهد شد. 

در طراحی یک پروژه، ویژگی های بسیاری وجود دارد که می توان از آن ها برای 

کاهش تاثیرات استفاده کرد. به طور طبیعی، بیشینه سازی اشتغال مردمان محلی، 
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تاثیرات را کاهش داده و منافع را افزایش خواهد داد. با ارائه ی آموزش های مهارتی و 

در نتیجه اشتغال مردمان بومی در مشاغلی که تا پیش از آن از مهارت لازم برای انجام 

آن ها برخوردار نبوده اند، می توان این امر را تسهیل کرد. البته بهترین راهبرد برای 

کاهش تاثیرات در هر متن و با توجه مشخصات زمینه ای اجتماع تحت تاثیر متفاوت 

است. برای مثال زمانی که نیروی کار وارداتی پروژه از نظر فرهنگی با اجتماع محلی 

تفاوت قابل ملاحظه ای دارد، بهتر است که فاصله ی بین مردم محلی و تازه واردین 

حفظ شود، اما در مواردی نیز ممکن است اولویت اختلاط و ادغام آن ها باشد. 

فعالیت شماره ی 16: روش هایی را برای تقویت مزایا و فرصت های مرتبط با 
پروژه طراحی و اجرا  کنید�

اجتماعات صرفا به دنبال به حداقل رساندن صدمات نیستند، بلکه می خواهند 

از پروژه نفع هم ببرند. پروژه ها هر قدر هم که خوب طراحی شده باشند، تقریباً همیشه 

بر مردمی که تغییرات را در زندگی و در اجتماعاتشان و به ویژه در احساس شان 

نسبت به مكان تجربه می کنند، تأثیراتی بر جای می گذارند. بنابراین شرکت ها برای 

کسب مجوز اجتماعی عملیات پروژه و حصول اطمینان از این که معیشت افرادی که 

از نظر اقتصادی و یا فیزیکی جابجا شده اند به مانند قبل و به طور کامل برقرار شده و 

ترجیحاً بهبود یافته است، باید امتیازات و منافع جدیدی را برای اجتماعات محلی 

تدارک ببینند. یک شرکت به شش روش می تواند به اجتماعات محلی کمک کند: 

کمک به صندوق سرمایه گذاری اجتماعی؛ لحاظ سهم محلی1 )ایجاد اشتغال محلی 

و فرصت های تداركات محلی(؛ ایجاد زیرساخت های مشترک؛ ظرفیت سازی؛ تسهیل 

یا حمایت از طرح های محلی؛ و در شرایط خاص، پرداخت حق امتیاز یا عوارض به 

مقامات محلی و/یا زمینداران محلی. توجه داشته باشید که در اینجا اشاره ای به 

مالیات نشد چراکه پرداخت مالیات غالباً به دولت مركزی بوده و از لوازم طبیعی 

فعالیت شرکت ها محسوب می شود تا یک منفعت اضافی برای اجتماع تحت تاثیر 

پروژه. مطلوب آن است که پروژه ها ترکیبی از فعالیت های مرتبط با این شش روش را 

برای کمک به اجتماعات محلی برگزینند. 

1. local content
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در بسیاری از صنایع )به ویژه استخراج معدن( عرف این است که درصدی از 

سود در قالب سرمایه گذاری اجتماعی راهبردی و به عنوان بخشی از کمکِ پروژه به 

ارزش های مشترک و حفظ مجوز اجتماعی عملیات پروژه؛ در اختیار اجتماعات محلی 

قرار  گیرد. به عنوان مثال یک معدن در کشوری افریقایی، تعهد کرده است تا یک دلار 

از هر اونس طلای تولیدی به علاوه یک درصد از سود بدون کسر مالیات را به اجتماع 

میزبان پرداخت کند. این پول برای آنکه سرمایه گذاری اجتماعی قلمداد گردد باید 

مازاد بر هر نوع حق امتیاز یا جبران خسارتی باشد که اجتماع محلی سزاوار آن است. 

کمک به سرمایه گذاری اجتماعی می تواند به اشکالی چون تامین مالی صندوق 

سرمایه گذاری اجتماعی تحت مدیریت اجتماع، سرمایه گذاری در زیرساخت های 

اجتماع نظیر مدارس، بیمارستان ها و غیره باشد و یا تأمین اعتبار )به ویژه اعتبارات 

خرد( مورد نیاز مردم محلی تا بتوانند کسب و کاری راه بیاندازند و به تامین کنندگان 

پروژه بپیوندند. کمیته ی مدیریت صندوق می تواند تصمیم بگیرد که منابع صندوق 

سرمایه گذاری اجتماعی را برای نیازهای فوری )مثلا برای زیرساخت های اجتماع( و یا 

سرمایه گذاری در آینده هزینه کند. موضوعات مختلف و مهمی در مورد صندوق های 

سرمایه گذاری اجتماعی مطرح است؛ مثلًا این که چه کسی ذینفع است؟ چه کسی 

تصمیم می گیرد که منابع در کجا هزینه شود؟ تصمیمات مربوط به سرمایه گذاری 

چگونه اتخاذ می شوند؟ و ترتیبات حاکمیتی آن چگونه است؟ مراقبت هایی نیز لازم 

است تا  اطمینان حاصل شود كه منابع سرمایه گذاری اجتماعی موجب تقویت 

نابرابری های موجود و منبعی برای ایجاد تضاد در اجتماع نشود و منابع موجود به شکل 

منطقی و پایدار و نه فقط برای ایجاد رضایت های کوتاه مدت هزینه شود. 

سهم محلی به اقدامات خاص یک شرکت برای افزایش میزان بهره مندی و 

منفعت اقتصادی اجتماع محلی از پروژه اطلاق می شود و شامل تضمین دسترسی 

مردم محلی به شغل و ایجاد هماهنگی هایی برای اطمینان از این که کسب و کارهای 

محلی1 می توانند به تامین كنندگان کالاها و خدمات مورد نیاز پروژه تبدیل شوند، نیز 

می شود. بدین ترتیب، تدارکات محلی2 متضمن آن است که اطمینان حاصل شود 

1 .SMEs
2 . Local Procurement
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شركت های محلی به دلیل پنهان کاری در مورد فرصت های موجود و یا شرایط سخت 

مناقصه ها، به شکل ساختگی از فهرست تأمین كنندگان پروژه کنار گذاشته نمی شوند 

و پروژه، ظرفیت سازی لازم را برای کمک به شركت های محلی جهت کسب شرایط و 

صلاحیت های مورد نیاز  انجام داده باشد.

زیرساخت های مشترک به هر نوع اقدامی در سایت پروژه و یا فعالیت های جانبی 

آن به منظور افزایش مزایای اجتماع محلی اشاره دارد. اغلب تغییرات در پروژه ها برای 

کاهش تاثیرات منفی شان انجام می شود، اما این کار را می توان برای تقویت منافع  

آ ن ها نیز انجام داد. به اشکال مختلفی می توان مزایا و منافع پروژه ها را برای اجتماع 

محلی افزایش داد، اما روش متعارف، کمک به اجتماعات متاثر از پروژه از طریق 

تامین دسترسی آن ها به زیرساخت های پروژه است. زیرساخت های پروژه را می توان 

به روش های مختلفی در خدمت اجتماع محلی قرار داد. تجهیزات تصفیه ی آب، 

ایستگاه های تولید برق، راه ها و پل ها و سایر امکاناتی که برای تامین نیازهای پروژه 

احداث می شوند را می توان هم زمان برای تامین نیازهای اجتماعات پیرامون نیز 

استفاده کرد. اصلاح و بهسازی پروژه از این طریق ممکن است هزینه های اضافی برای 

پروژه دربرداشته باشد. 

منظور از ظرفیت سازی، اجرای برنامه های آموزشی و فرایندهای تسهیل گری 

برای ایجاد مهارت  در مردم محلی است. این کار می تواند به آن ها کمک کند تا شغلی 

در پروژه بدست آورند یا کالاها و خدمات مورد نیاز پروژه را تامین کنند. در عین حال 

می توان به طور کلی و با هدف تامین کالاها و خدمات مورد نیاز اجتماع محلی نیز 

اقدام به ارتقای مهارت های مردم محلی کرد. همچنین می توان کارکنان محلی پروژه 

را به شکلی آموزش داد که پس از اتمام پروژه نیز بتوانند از آن ها استفاده کنند. گاهی 

اوقات اتمام مرحله ی ساخت پروژه و خاتمه ی فعالیت کارگرانی که در این مرحله و 

با قراردادهای کوتاه مدت کار می کرده اند موجب ناراحتی و رنجش آن ها می شود به 

ویژه وقتی می بینند که دیگران همچنان در پروژه اشتغال دارند. دغدغه ی آنان موجه 

است به ویژه اگر دیگر نتوانند به شیوه ی قبل امرار معاش کنند. در چنین شرایطی 

شرکت باید به این افراد کمک کند تا از مهارت های لازم برای انتخاب مشاغل دیگری 

پس از دوره ی ساخت نیز برخوردار شوند. در جایی که این اجتماعات قربانی تضاد و 
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یا بلایای طبیعی هستند، تسهیل برخورداری از مشاوره های مربوط به اختلال استرس 

پس از سانحه یا مدیریت پس از تضاد، مطلوب خواهد بود. این اقدامات شرکت ها باید 

در تعامل نزدیک با اجتماع محلی انجام شود تا به شکل مطالبه ی اجتماع محلی و نه 

بنده نوازی یا دادن اعانه، جلوه کند. ]30[

فعالیت شماره ی 17: با راهبردهایی به اجتماعات کمک کنید که با تغییر 
کنار بیایند�

آگاهی از اهمیت موضوعات اجتماعی و حساسیت نسبت به آن ها نه فقط برای 

كارشناسان اتا بلکه برای تیم ارزیابی زیست محیطی و کارکنان پروژه همواره ضروری 

است. نیازی به گفتن نیست که اتا باید تنها توسط متخصصان اجتماعی واجد شرایط 

)انسان شناسان، روان شناسان اجتماعی، جغرافی دانان، جامعه شناسان، مددکاران 

اجتماعی، متخصصان بهداشت و غیره( که برای اتا آموزش دیده اند، انجام شود. 

گاهی اوقات این تأثیرات روحی یا دینی یک مداخله است که جدیت پیدا می کند، 

اما برای اجتماع محلی گفتگو در مورد چنین موضوعاتی به ویژه با غریبه ها نوعی تابو 

یا امری حساسیت برانگیز قلمداد می شود. در چنین مواردی، جلب اعتماد رهبران 

اجتماع )کشیشان روستایی، کارشناسان درمانی یا سایر حرفه ها و مقامات محلی( 

می تواند مفید باشد. برای مثال در پروژه های سدسازی، هر چند اسکان مجدد 

مردم آثار اجتماعی متعددی دارد، ولی دغدغه ی جدی تر مردم ممکن است نیاکان 

درگذشته و قبرهای آنان باشد. اگر قرار باشد قبرستان ها جابجا و جسدها دوباره دفن 

شوند، در فرایند جابجایی، ناراحتی های قابل توجهی برای روستائیان ایجاد خواهد شد. 

چنین موقعیت هایی باید با حساسیت بالا و در تعامل نزدیک با مردم محلی مدیریت 

شوند. برگزاری فعالانه ی آیین ها یا جشنواره هایی برای یادآوری گذشته و تجلیل امور 

و اقدامات جدید در این موارد مفید خواهد بود. آیین ها و جشنواره ها، فرایندهای 

اجتماعی مهمی هستند که به مردم کمک می کنند تا با موضوعاتی که بر زندگی 

ایشان تاثیر دارند، مواجه شوند. حمایت از تاسیس و برگزاری چنین جشنواره هایی 

توسط اجتماعات محلی یکی از راهبردهای کمک به فرایند مدیریت تغییر در اجتماع 

محلی محسوب می شود. ]31[
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فعالیت شماره ی 18: سازوکارهای مناسبی را برای دریافت بازخوردها و 
شکایات طراحی و اجرا کنید�

اجرای مطلوب یک فرایند عملکرد اجتماعی و اتا همیشه مستلزم استقرار 

سازوکارهایی برای انعکاس بازخوردهاست تا از آن طریق ذیمدخلان بتوانند در اتا 

دخالت کرده و نگرانی های خود را در خصوص پروژه ابراز کنند. فرایندهای مشارکتی 

برای یک اتای اثربخش،  ضروری بوده و تقریبا در تمامی گام های اتا کاربرد دارند )ن.ک 

به فعالیت شماره ی 6 و بخش های آغازین این سند(. با این حال، سازوکارهای رسمی 

برای طرح شکایات، یک رویه ی پشتیبان اضافی برای حصول اطمینان از دسترسی افراد 

صاحب حق به فرایندهای احقاق حقوقشان محسوب می شود. تعهد صادقانه به عملکرد 

صحیح سازوکارهای شكایت، جدای از ارسال این پیام که پروژه به مسئولیت های حقوق 

بشری پایبند است، موجب اعتمادسازی، حفظ و ارتقاء مجوز اجتماعی عملیات پروژه، 

کاهش آسیب به اجتماع و مخاطرات کسب و کار خواهد شد.

مطلوب آن است که پروژه ها واجد یک فرهنگ دسترسی باز و عدم پنهانكاری 

باشند. کارمندان ارتباطات محلی باید ارتباط خوبی با اجتماعات تحت تأثیر پروژه 

داشته باشند تا مردم بتوانند به آسانی نگرانی هایشان را ابراز کنند. مهم نیست مردم 

در امکان دسترسی به مسئول ارتباطات پروژه چه فکر می کنند، همواره هستند افرادی 

از اجتماعات محلی که از دسترسی کافی به عوامل پروژه برخوردار نیستند و اساساً 

جدی گرفته نمی شوند. به همین دلیل، مهم است که مجموعه ای از سازوکارهای 

دریافت بازخورد وجود داشته و از همان آغاز پروژه سازوکارهایی برای دریافت شکایات 

تعریف شود. ممکن است پیش بینی سازوکارهای متفاوتی برای دریافت شکایات 

گروه های مختلف ذیمدخلان مانند کارگران و اجتماعات متأثر ضرورت پیدا کند. 

اگر چه تدارک سازوکارهای شکایت برای عملکرد اجتماعی همواره یک ایده خوب 

و قابل دفاع محسوب می شده است، اما در واقع با تصویب اصول راهنمای تجارت 

و حقوق بشر در سال 2011 توسط سازمان ملل بود که این موضوع در کانون توجه قرار 

گرفت. سومین اصل در چارچوب پیشنهادی این سند تحت عنوان "محافظت، احترام 

و جبران خسارت1"، به دسترسی مناسب مردم به فرایندهای قضایی به عنوان یک 

1 . Protection, Respect, Remedy
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اصل حقوق بشری اشاره دارد. از نظر اصول راهنمای تجارت و حقوق بشر، استفاده 

از ابزارهای غیرقضایی برای حل اختلافات ارجحیت دارد اما همزمان باید دسترسی 

به ابزارهای قضایی نیز تضمین شود.  

سازوکار شکایت اجتماع1 را می توان یک روش محلی و به رسمیت شناخته شده 

برای پذیرش، ارزیابی و رسیدگی به شکایات اعضای اجتماعات پیرامون پروژه از 

عملکرد یا رفتار پروژه/شرکت، پیمانکاران و کارکنان آن قلمداد کرد. در اصول راهنمای 

تجارت و حقوق بشر، شکایت به عنوان بی عدالتی ادراک شده توسط یک فرد یا گروه 

تعریف می شود احساس محق بودن آ ن ها را با ارجاع به قانون، قرارداد، وعده های 

صریح و ضمنی، رویه های عرفی، یا انگاره های کلی انصاف در اجتماعات زیان دیده 

برمی انگیزد. در واقع شکایت، به هر موضوع، دغدغه، مسأله، یا ادعای ادراک شده یا 

واقعی یک فرد یا اجتماع که انتظار دارند توسط یک شرکت یا پیمانکار مورد رسیدگی 

قرار گیرد، اطلاق می شود. 

برخی بین نگرانی ها یا مسایل با شکایات تمایز قایل می شوند. نگرانی ها و 

موضوعات، مواردی نظیر سوالات، درخواست اطلاعات، یا تصورات عمومی هستند 

که اهمیت كمتری داشته و ممکن است به تاثیر یا رویداد مشخصی ارتباط داشته و یا 

نداشته باشند و چنانچه رسیدگی به آن ها منجر به جلب رضایت فرد یا گروه مورد نظر 

نشود، تبدیل به شکایت شده و حتی ممکن است منجر به لغو مجوز اجتماعی اجرای 

پروژه شوند. نیازی نیست این نگرانی ها مانند شکایات رسمی ثبت شوند اما در یک 

نظام مدیریتی مطلوب باید به دقت به آن ها توجه شود تا بتوان روندهای در حال 

شکل گیری نارضایتی را با مداخله ی اجتماع قبل از آن که تشدید شوند، شناسائی و 

مورد رسیدگی قرار داد. در مقابل شکایت ها و اعتراضات، به اتهامات مربوط به وقوع 

سوانح خاص و یا هر نوع صدمه، تأثیر یا نارضایتی، ذهنی یا واقعی ناشی از فعالیت 

شرکت یا پیمانکاران اشاره دارد. 

سازوکارهای شکایت، معمولا از گام هایی که در تصویر شماره ی 13 به آن ها اشاره 

شده است، تبعیت می كنند. سازوکار شکایت هنگامی اثربخش است که رویه های 

آن برای شاکیان بالقوه شناخته شده بوده و فرایند آن مشروع به نظر برسد. اصل 

1 . Community grievance mechanism



ی 
اع

تم
اج

یر 
تأث

ی 
یاب

رز
ا

130

31  از اصول راهنمای تجارت و حقوق بشر، معیارهایی را برای سازوکارهای شکایت 

شناسایی و معرفی کرده است )ن.ک به قاب شماره ی 10(.

باید اثربخشی رویه های طرح و رسیدگی به شکایات در طول زمان مورد ارزیابی 

قرار گیرد. نبود شکایت نشانه ی خوبی نیست؛ چرا که بیش از آن كه به معنی فقدان 

نگرانی در مورد پروژه باشد، می تواند باور اعضای اجتماع را به بی فایده بودن این 

شکایت ها و یا بی خبری آن ها از وجود چنین فرایندهایی نشان دهد. به طور کلی 

همه ی پروژه ها سبب بروز نگرانی هایی در اجتماعات تحت تاثیرشان می شوند و در 

نتیجه بهتر است به جای تظاهر به این که پروژه هیچ نگرانی خاصی ایجاد نکرده است، 

به روش های درست مواجهه با این نگرانی ها بیاندیشیم. شاخص مناسب برای ارزیابی 

اثربخشی سازوکارهای شکایات، تعداد موارد رسیدگی و مرتفع شده شکایات و میزان 

رضایت شاکیان از رویه های طراحی شده بدین منظور است.

 تصدیق دریافت شکایت 
به صورت مکتوب با درج 

موعد رسیدگی

 پیش بینی گزینه های 
مطلوب از نظر اجتماع برای 

حل و فصل اختلافات 

 معرفی و توضیح فرایندها
 ایجاد اعتماد به فرایندها

 جمع آوری و مستندسازی شواهد
 اطلاع رسانی در مورد پیشرفت پرونده

 تضمین دسترسی به 
سازوکار شکایت

 شفاف بودن فرایند برای 
شاکیان

 تضمین محرمانگی

 تعیین مقام پاسخگو
 پاسخ در چارچوب 

استانداردهای بین المللی 
 دستیابی به نتیجه بر 

اساس گفتگو و مستندسازی

 ارزیابی دامنه ی موضوع
 اجرای یک ارزیابی 

سریع 
 تعیین بازرسان 

 مستندسازی نتایج و 
میزان رضایتمندی

 �1
دریافت 
شکایت

 �3
ارزیابی 
و ارجاع

 �6
رسیدگی 

یا طرح دعوا

 �2
تصدیق 
دریافت

 �5
گزارش

 �4
بررسی

 �7
پایش 

و ختم پرونده

تصویر شماره ی 13: گام های رسیدگی به یک شکایت

Source: IPIECA      2015      Community      Grievance      Mechanisms      in      the      Oil and      Gas Industry. A Manual 
for     implementing      operational-level      Grievance      Mechanisms      and      designing      Corporate      Frameworks
http://www.ipieca.org/sites/default/files/publications/Community_grievance_mechanisms_
manual_2015.pdf)used with permission(.
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قاب شماره ی 10: معیارهای کارآمدی برای سازوکارهای غیرقضائی شکایت

الف( مشروعیت: ایجاد اعتماد در گروه های ذیمدخلی که فرایندهای شکایت برای استفاده آن ها ایجاد شده 
است و پاسخگویی در قبال رفتار منصفانه در فرایندهای قضائی شکایت؛

ب( دسترسی: آشنایی همه ی ذیمدخلان با سازوکارهای یادشده و مساعدت لازم با کسانی که در دسترسی 
به این سازوکارها با دشواری مواجه هستند؛

برای هر مرحله،  با چارچوب زمانی مشخص  وجود یک رویه ی شفاف و شناخته شده  ج( پیش بینی پذیری: 
روشن بودن همه ی فرایندها و نتایج ممکن به همراه و ابزارهای برای نظارت بر اجرای این فرایندها؛

د( عادلانه بودن: تلاش برای تضمین دسترسی منطقی طرفین درگیر در شکایات به منابع اطلاعات، مشاوره ها 
و تخصص هایی که برای ورود به یک فرایند شکایت منصفانه، آگاهانه و محترمانه ضروری است؛

هـ( شفافیت: اطلاع رسانی مداوم به طرف های درگیر در شکایت در مورد پیشرفت پرونده و کارایی سازوکار 
مورد استفاده به منظور افزایش اعتماد آنان به کارایی و مطلوبیت سازوکارهای موجود در پیگیری منافع عمومی؛
و( سازگاری با حقوق: حصول اطمینان از این که نتایج رسیدگی به شکایت و جبران خسارت صورت گرفته با 

اصول بین المللی و شناخته شده ی حقوق بشر مطابقت دارد؛
ز( منبع یادگیری مداوم: تعیین معیارهایی برای شناسایی تجارب موفق در رسیدگی به شکایات برای بهبود 

سازوکارها و نیز ممانعت از بروز شکایات و ایراد صدمات در آینده؛
سازوکارهای اجرایی باید ویژگی زیر را نیز داشته باشند:

سازوکارهای  عملکرد  و  طراحی  مورد  در  ذیمدخل  گروه های  با  مشورت  گفتگو:  و  بر مشارکت  مبتنی  ح( 
شکایت و تمرکز بر گفتگو به عنوان ابزاری برای طرح و حل شکایات. ]32[

Source: Principle 31 in United Nations 2011 Guiding Principles on Business and Human Rights http://
www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

فعالیت شماره ی 19: فرایند حصول توافق بین اجتماعات و مجریان اقدام 
توسعه ای را با هدف دستیابی به پیش نویس توافق نامه ی تأثیرات و منافع1 

تسهیل کنید�
یک روش خوب برای ثبت تعهدات یک پروژه و امکان پذیر کردن پیگیری جامعه ی 

میزبان در مورد میزان پایبندی به این تعهدات در آینده، به ویژه در پروژه های بزرگ با 

تاثیرات عمده، تنظیم و امضای توافق نامه ی تأثیرات و منافع است. این توافق نامه ها 

بسته به موضوع و زمینه شان عناوین مختلفی به خود می گیرند: نظیر توافق نامه ی 

اجتماع محور، توافق نامه ی توسعه ی اجتماع، توافق نامه ی تسهیم مزایا، توافق نامه ی 

مشارکت، توافق نامه ی بومی کاربری زمین، توافق نامه ی توانمندسازی، قراردادهای 

اجتماع، توافق نامه ی مسئولیت مشترک، و منشور همسایگی خوب. با این حال، به 

نظر می رسد که اصطلاح توافق نامه ی تأثیرات و منافع بهتر از هر اصطلاح دیگری این 

1. Impacts & Benefits Agreement )IBA).
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موضوع را توصیف می کند. كارشناس اتا به عنوان واسطه ی بین اجتماعات و مجریان 

اقدام توسعه ای می تواند نقشی کلیدی در شکل گیری توافق نامه ی تأثیرات و منافع 

ایفاء کند و تضمین کند که این توافق نامه  نه به شکل مجموعه ی توافقاتی مرتبط با 

دوره ی زمانی امضای آن، بلکه به عنوان سندی ارزشمند و قابل احترام در سراسر مدت 

پروژه قلمداد می شود. بدین منظور، توافق نامه باید مشتمل بر موضوعاتی باشد که 

محتمل است در آینده به نگرانی تبدیل شوند. 

توافق نامه های تأثیرات و منافع، در واقع توافقات مبتنی بر مذاکره بین اجتماعات 

با شرکت ها و گاهی اوقات با دولت ها هستند. از نظر تاریخی توافق نامه های تأثیرات 

و منافع بیشتر در مورد اجتماعات بومی و به عنوان روشی برای ثبت رضایت آزادانه، 

پیشینی و آگاهانه اجتماعات متاثر از مداخلات توسعه ای استفاده شده اند. در واقع 

این توافق نامه، یک قرارداد قانونی است که در آن نمایندگان اجتماع حمایت رسمی 

و قانونی خود را از پروژه در قبال مزایای مشخصی نظیر دریافت امتیازات اعتباری و 

یا پرداخت های مستقیم، فرصت های اشتغال و تعهد سرمایه گذاری های اجتماعی، 

اعلام می کنند. در این توافق نامه ها شروط احتمالی و خاص اجتماع تحت تاثیر برای 

حمایت از پروژه )مثلا در ارتباط با مناطق حفاظت شده، مکان های مقدس و غیره( نیز 

ثبت می شوند. توافق نامه ی تأثیرات و منافع، ابزار بالقوه ارزشمندی برای رسیدگی 

به موضوعات و مسایل احتمالی بین اجتماع تحت تاثیر پروژه با پروژه یا شرکت است و 

مسلماً باید برای همه ی پروژه ها مورد استفاده قرار گیرد.

توافق نامه ی تأثیرات و منافع باید همه ی موضوعات مربوط به ملاک های اجتماع 

تحت تاثیر برای اعلام موافقت کامل و رضایت آگاهانه از اجرای پروژه را دربرگرفته و 

مواردی نظیر پرداخت های مالی؛ الزامات اشتغال و عقد قرارداد شامل تعهد رسمی 

پروژه به ایفای سهم محلی؛ برنامه های مدیریت تاثیرات فرهنگی، اجتماعی و زیست 

محیطی تأثیرات و اقدامات مربوط به کاهش تاثیرات منفی؛ برنامه های ظرفیت سازی، 

ترتیبات حکمرانی و سازوکارهای رسیدگی به شکایات؛ و هر نوع توافقی در مورد 

دغدغه های اجتماع محلی را پوشش دهد. فرایند مذاكره در خصوص توافق نامه ی 

تأثیرات و منافع به اندازه خود نتایج آن اهمیت دارد چراکه به ایجاد ارتباط مؤثر و 

شکل گیری اعتماد و احترام کمک می کند.
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بدیهی است که قدرت شرکت مجری پروژه و اجتماعات تحت تاثیر یکسان 

نیست و در چنین شرایطی آنچه اهمیت دارد این است که تضمین شرکت برای 

عدم تحمیل تاثیرات اجتماعی غیرمعقول و یا عدم سوء استفاده از حقوق انسانی 

اعضای اجتماع منوط به جلب موافقت و رضایت آن ها برای اجرای پروژه نشود. 

برای ممانعت از بروز دعاوی قضایی و یا اعمال اعتراضی )نظیر مخاطرات غیرفنی(، 

شرکت مجری پروژه باید اطمینان یابد که همه ی اطلاعات ذیربط را منتشر کرده 

و اجتماع محلی به درک روشنی از موضوعات و مشکلات احتمالی ناشی از پروژه 

دست یافته است. بنابراین ضروری است که اجتماع محلی زمان کافی برای بررسی 

این موضوعات در اختیار داشته و هم چنین از منابع مالی کافی برای دریافت 

مشاوره های تخصصی و حمایت های حقوقی مستقل برخوردار باشد. بدون 

برخورداری اجتماع محلی از مشاوره های تخصصی مستقل و باکفایت، نمی توان 

به توافق کامل و مبتنی بر حسن نیت با آن دست یافت. 

هر اجتماع محلی حق دارد به روش فرهنگی که خود مناسب می داند، 

مواضعش را بیان کند، اما کارکنان پروژه نیز باید اطمینان حاصل کنند که تقسیم 

مزایا در اجتماع منصفانه بوده و رضایت گسترده ای در اجتماع وجود دارد. 

موافقت رسمی اما فاقد حمایت گسترده ی اجتماع با پروژه، زمینه ساز بروز مسایل 

در آینده است.]33[

فعالیت شماره ی 20: به حامیان پروژه در تسهیل دخالت ذیمدخلان و 
تهیه ی پیش نویس برنامه ی مدیریت تاثیرات اجتماعی1 که مزایای پروژه، 
اقدامات معطوف به کاهش آثار آن و ترتیبات نظارتی و حکمرانی مندرج در 
توافق نامه ی تأثیرات و مزایا را عملیاتی می کند، و به علاوه برنامه های مواجهه با 

امور پیش بینی نشده، کمک کنید�
برنامه های مدیریت تاثیرات اجتماعی، ابزاری در دست مقررات گذار برای 

ارزیابی شایستگی حامی پروژه در زمینه ی شناسایی و از آن مهم تر رسیدگی به 

تاثیرات اجتماعی بوده و نشان می دهند که اقدامات مورد نیاز برای مدیریت 

1 . Social Impact Management Plan )SIMP)
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تاثیرات اجتماعی پروژه چگونه در مجموعه ی عملیات شرکت گنجانده می شوند. 

افزایش تدریجی تقاضا برای برنامه  های مدیریت آثار اجتماعی به جای بیانیه های 

تاثیرات اجتماعی از جانب مقررات گذاران به خوبی بیانگر آن است که ارزیابی 

تاثیر اجتماعی از پیش بینی ساده تاثیرات اجتماعی به سوی مدیریت این تاثیرات 

در عمل تمایل پیدا کرده است. برنامه های مدیریت تاثیرات اجتماعی، نقش ها و 

مسئولیت های حامیان، دولت ها، اجتماعات و سایر ذیمدخلان را در برنامه های 

کاهش آثار، پایش و مدیریت مستمر تاثیرات اجتماعی و فرصت های تولیدشده در 

طول عمر پروژه روشن می کنند و همچنین فرصتی را فراهم می کند تا فعالیت های 

پروژه با برنامه ریزی محلی و منطقه ای پیوند داده شود. به علاوه مهم است که 

محورهای مورد توافق برای مدیریت تاثیرات در توافق نامه ی تأثیرات و منافع نیز 

در برنامه های مدیریت تاثیرات اجتماعی پروژه گنجانده شود.

برنامه ی مدیریت تاثیرات اجتماعی معمولًا در برنامه های مختلف مدیریت 

عملیات پروژه که فعالیت های اجرایی شرکت را هدایت می کنند، ادغام می شود 

)ن.ک به فعالیت های شماره ی 21 و 22(. طراحی یک برنامه ی مدیریت تاثیرات 

اجتماعی واقع گرایانه و قابل اجرا نیازمند دخالت و مشارکت شماری از کنشگران 

شامل اجتماعات، مجریان طرح، دولت و سایر ذیمدخلان است. برای مثال برگزاری 

گاهی ماهیگیران حرفه ای در مورد ضرورت عدم ورود به  کمپین های ارتقای آ

منطقه ی ممنوعه باید با مشارکت انجمن ماهیگیران محلی طراحی شود. حصول 

اطمینان از این که زمان کافی برای حصول توافق در مذاکرات در اختیار است 

خود امری زمانبر است. كارشناسان اتا می توانند به کنشگران ذیربط در این که چه 

مؤلفه هایی باید در برنامه ی مدیریت تاثیرات اجتماعی پروژه لحاظ و چگونه بیان 

شوند، کمک کنند.

باید به این نکته توجه داشت که هر قدر هم که یک فرایند اتا خوب طراحی و 

اجرا شود، در هر حال همیشه تاثیرات ناخواسته و پیش بینی نشده بروز خواهند 

کرد. بنابراین یک جنبه ی مهم هر برنامه ی مدیریت آثار اجتماعی، حصول اطمینان 

از گنجانده شدن برنامه ا ی برای پایش اجتماعی مستمر و  مدیریت انطباقی در 

پروژه است. ]34[. 
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فعالیت شماره ی 21: فرایندهایی را طراحی کنید تا مجریان، مقامات دولتی 
و ذیمدخلان جامعه مدنی بتوانند ترتیبات تعیین شده در برنامه ی مدیریت 
تاثیرات اجتماعی پروژه و توافق نامه ی تأثیرات و منافع را اجرا و اقدامات اجرایی 
متناسب را در سازمان متبوعشان طراحی کرده و جا بیاندازند� همچنین بتوانند 
نقش ها و مسئولیت های عوامل را در اجرای اقدامات اجرایی تعیین کرده و در 

اجرای برنامه ی پایش نقش ایفا کنند� 
اگر چه برنامه ی مدیریت تاثیرات اجتماعی پروژه به شکل بالقوه می تواند 

همان برنامه ی شرکت برای سامان دادن به تاثیرات اجتماعی و هم چنین یک ابزار 

قاعده گذاری باشد، ولی در بیشتر شرکت ها ثبت و اجرای برنامه ها و اقدامات با استفاده 

از اسناد و رویه های متنوعی صورت می گیرد. نسخه ی داخلی برنامه ی مدیریت 

تاثیرات اجتماعی پروژه گاهی اوقات برنامه ی عملکرد اجتماعی1 نامیده می شود. 

ضروری است کلیه وظایف و اقدامات مدیریتی در برنامه ی مدیریت تاثیرات اجتماعی 

پروژه و توافق نامه ی تأثیرات و منافع ثبت شده و توسط همان کنشگری که برای آن 

وظیفه و اقدام مدیریتی تعیین شده است، اجرا شود. باید در برنامه ی کاری هر شخص 

یا نهاد مسئول به روشنی اقداماتی که انتظار می رود انجام دهد، تعیین شده باشد. البته 

به طور طبیعی بیشتر وظایف به مجری پروژه سپرده می شود اما ممکن است برای سایر 

ذیمدخلان نیز وظایفی تعیین شده باشد. لازم است وظایف تعیین شده برای سایر نهادها 

مورد پایش قرار گیرند تا همه ی فعالیت های اجتماعی طبق جدول زمانی پیش برود. 

وجود یک فرد علاقه مند و پیگیر، به ویژه در سطح مدیریت ارشد برای پیشبرد برنامه ی 

مدیریت اجتماعی پروژه و موضوعات اجتماعی در شرکت بسیار مطلوب است. به 

كارشناسان اتا توصیه می شود كه افرادی را بدین منظور شناسایی و آماده کنند. 

فعالیت شماره ی 22: به مجری پروژه کمک کنید تا برنامه های عملکرد 
اجتماعی مستمری را برای نظارت بر اجرای تعهدات تعیین شده برای پیمانکار 

در برنامه ی مدیریت تاثیرات اجتماعی پروژه طراحی و پیاده کند� 
پروژه ها به ندرت به صورت مستقل و توسط یک مجری انجام می شوند. در بیشتر 

1. Social Performance Plan
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آن ها بخش وسیعی از وظایف به پیمانکاران واگذار می شود و به طور کلی پیمانکاران 

در عملیات اجرایی یک پروژه اهمیت زیادی دارند. بنابراین لازم است کلیه ی توافقات 

انجام گرفته توسط مجری، برای پیمانکاران پروژه نیز الزام آور باشد. عملیاتی کردن اتا 

و برنامه ی مدیریت تاثیرات اجتماعی در چارچوب پروژه مستلزم طراحی و اجرای یک 

برنامه ی مدیریت پیمانکاری برای فعالیت های با ریسک متوسط و بالاست که نقش ها 

و مسئولیت های کارفرما و پیمانکار را در مجموعه ی فعالیت های عملکرد اجتماعی 

به شرح زیر پوشش دهد:

  شناسایی ذیمدخلان کلیدی، و نگهداشتن یک فهرست از ذیمدخلان برای پروژه؛
  مشاوره ی روزانه به ذیمدخلان، شامل اطلاع رسانی در مورد عملیات پروژه توسط 

مجری یا پیمانکاران آن؛

  نگهداری سوابق فعالیت ها و تعهدات؛
  توسعه ابزارهای ارتباطی؛

  تعیین الزامات طرف های قرارداد بر مبنای تأثیرات اجتماعی، قبل از ورود به 
عملیات اجرایی و حین آن؛

  تعریف نقش متصدی ارتباط با اجتماع در مدیریت عملکرد پیمانکار؛
  تهیه جدول مخاطرات1 از طریق شناسایی همه ی مخاطرات اجتماعی مرتبط با 

کار پروژه و روش های حذف، کاهش یا تعدیل آن ها؛

  ارائه ی مشاوره به مدیران پیمانکار در خصوص موضوعات مربوط به 
حساسیت های فرهنگی و رفتار کارگران؛

  همکاری با پیمانکاران در اطلاع رسانی به گروه های تحت تاثیر در مورد اختلال  ها 
و مزاحمت های ناشی از عملیات پیمانکار و تعدیل این آثار؛

  آموزش پیمانکار در موضوع محورهای عملکرد اجتماعی؛
  ایجاد اعتماد و پاسخگویی به ذیمدخلان بیرونی، به عنوان مثال از طریق 
گزارش دهی عمومی، سازوکارهای شکایت، پایش اجتماعی توسط سازمان های ثالث.

مدیریت پیمانکار در ارتباط با عملکرد اجتماعی مستلزم طراحی دستورالعمل  هایی 

در اسناد مناقصه است تا الزامات عملکرد اجتماعی در قراردادها گنجانده شود. این 

1 . Risk Register
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الزامات عبارتند از: ارزیابی فرصت ها و مخاطرات اجتماعی پیمانکار، پیروی از ضوابط 

اخلاقی، و تجویز توسعه ی برنامه ی عملکرد اجتماعی توسط خود پیمانکاران. این کار 

مستلزم ارزشیابی پیشنهادات بر اساس عملکرد اجتماعی و لحاظ نشانگرهای کلیدی 

عملكرد اجتماعی در مذاکرات نهایی بررسی پیشنهادات است. در مرحله ی پس از 

برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار نیز مهم است تعیین شود که قبل از ورود پیمانکار 

به منطقه چه کارهایی باید انجام شود و در صورت عدم پایبندی پیمانکار چه اقداماتی 

دنبال خواهد شد. لازمه ی این امر طراحی یک نظام مدیریت عملکرد اجتماعی و آموزش 

مواردی چون ضوابط اخلاقی، مقررات کارگاه، تعاملات مناسب و نامناسب با اجتماعات 

محلی، و رویه ی طرح شکایت است. مدیریت موضوعات در منطقه همچنین نیازمند 

اطمینان از مدیریت فعالانه ی موضوعات اجتماعی توسط پیمانکار است. برخی از 

سازوکارهای پایبند کردن پیمانکار به این موضوع عبارتند از انتخاب رابط عملکرد 

اجتماعی پیمانکار، تفکیک و تعریف روشن وظایف تیم های عملکرد اجتماعی پیمانکار و 

مجری پروژه، و توافق طرفین بر سر برنامه ی مدیریت عملکرد اجتماعی. پیگیری عملکرد 

ناظر و مشتمل بر اموری چون تعریف شاخص های کلیدی عملکرد، انتخاب سازوکارها و 

زمانبندی مناسب گزارش دهی، و تعیین مشوق  ها  و اقدامات تنبیهی در قرارداد جهت 

اطمینان از تحقق اهداف است.]35[

مرحله ی چهارم: طراحی و اجرای برنامه ی پایش
فعالیت شماره ی 23: نشانگرهایی را جهت پایش تغییرات در طول زمان 

طراحی کنید
اتا فرایند مدیریت موضوعات اجتماعی ناشی از تغییراتی است که یک پروژه 

باعث وقوع آن ها می شود و با این که مشتمل بر نوعی مدیریت انطباقی یا درجریان 

امور اجتماعی است، بر پایه ی درك دقیقی از اجتماع و زمینه ای که پروژه در آن در 

حال اجراست، یعنی نمایه ی اجتماع )ن.ک به فعالیت شماره ی 4( و وضعیت پایه ی 

اجتماعی )ن.ک به فعالیت شماره ی 8(، انجام می گیرد. برای پایش تغییرات در 

طول زمان، شناسایی و پیگیری نشانگرهای اجتماعی که همه ی تأثیرات احتمالی 

را اندازه گیری می کنند و همچنین هر موضوعی که ممکن است موجب نگرانی 
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ذیمدخلان مختلف شود، مهم است. همچنین ضرورت دارد نشانگرهای و فرایندهای 

پایش مناسب برای وضعیت گروه های خاص مانند گروه های آسیب پذیر مختلف و 

سایر گروه های حاشیه ای نظیر کارگران مهاجر، مردمانی که در مجاورت خطوط حمل 

و نقل زندگی می کنند، کسانی که به محل های انفجار یا سایر منابع تولید تاثیرات 

بسیار نزدیک هستند، وجود داشته باشد. وجود سازوکاری برای پایش امور غیرمنتظره 

نیز ضروری است. از طریق پایش می توان میزان اثربخشی اقدامات انجام گرفته برای 

کاهش تاثیرات اجتماعی را ارزیابی و در صورت ضرورت اقدامات اصلاحی را پیاده 

کرد. همچنین در صورت بروز امور غیرمنتظره می توان به سرعت به آن ها رسیدگی 

کرد. به علاوه باید نشانگرهایی را برای اطلاع و اندازه گیری تاثیرات تجمعی بالقوه نیز 

درنظر گرفت.

گام نخست برای اندازه گیری تاثیرات باقی مانده، نتایج بروز پیامدها و میزان 

موفقیت برنامه ی کاهش تاثیرات منفی در طول زمان، تعیین چیزی است که باید 

اندازه گیری شود. بدین منظور باید برای عملیاتی کردن هر تأثیر بالقوه یا موضوع 

مایه ی نگرانی، یک یا چند شاخص در نظر گرفت. مهم است که شاخص های تعیین 

شده 1SMART باشند- یعنی روشن، قابل اندازه گیری، تحقق پذیر )به لحاظ دسترسی 

به داده های مورد نیاز(، اقدام محور )به معنی پیوند شاخص به یک سازوکار واکنش 

به مقادیر غیرطبیعی آن( مرتبط، و به لحاظ آماری دارای روایی )یعنی دقیق( و حساس 

به زمان )به معنی امکان پیگیری تغییرات آن در یک مقیاس معین از زمان( باشد. 

برخی از شاخص ها علاوه بر ویژگی های فوق باید SPICED2 نیز باشند- یعنی ذهنی 

)مبتنی بر تجارب خود ذیمدخلان(، مشارکتی )محصول همکاری ذیمدخلان در 

طراحی شاخص ها( قابل تفسیر و قابل انتقال به سایر افراد، قابل کنترل بر اساس داده ها 

و زمینه های دیگر، توانمندساز و منشاء تجربه ی مثبت برای همه ی ذیمدخلان 

بوده و چنان متنوع باشند که مسایل ذیمدخلان متفاوت )به ویژه زنان و گروه های 

آسیب پذیر( را پوشش دهد.

همه ی ذیمدخلان پروژه لازم است که در این فرایند مشارکت داشته باشند. آن ها 

1. Specific, Measurable and achievable, Action-oriented,  Relevant ,Time-sensitive,
2. Subjective, Participatory, Interpretable, Crosschecked, Empowering to all stakeholders, Diverse 
and disaggregated.
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با پاسخ به سوالاتی از قبیل این که آیا نشانگرها به موضوع مورد سنجش ارتباط دارند یا 

نه؟ آیا همان چیزی را که مد نظر است، اندازه می گیرند؟ آیا راه بهتری برای اندازه گیری 

موضوع بر پایه ی دانش محلی وجود دارد؟ آیا در برنامه ی پایش موضوع مهمی از 

قلم افتاده است یا خیر؟ در طراحی شاخص ها نقش ایفا کنند. تناوب اندازه گیری 

هر نشانگر اجتماعی باید با ماهیت و شدت )یا طبق واژگان ارزیابی زیست محیطی، 

اهمیت( موضوع و مساله ی مورد بررسی تناسب داشته باشد. اندازه گیری مستمر 

درصورتی مطلوب است که واقع گرایانه نیز باشد؛ و چنانچه امکان پذیر نبود، لازم است 

زمانبندی اندازه گیری به گونه ای باشد که امکان اعمال و پایش اقدام اصلاحی را در 

یک چارچوب زمانی منطقی فراهم کند. بیشتر تاثیرات یک پروژه را می توان از طریق 

نشانگرها و سازوکارهای از پیش موجود جمع آوری داده، اندازه گیری کرد، در عین حال 

برای برخی از تاثیرات نیز باید اقدام به تعریف نشانگرها و فرایندهای جدید گردآوری 

داده کرد. در اینصورت لازم است زمان و بودجه ی کافی برای توسعه ی نشانگرهای 

جدید و آزمایش آن ها اختصاص داده شود تا بتوان با اطمینان از آن ها در آینده 

استفاده کرد. عدم تخصیص منابع کافی برای پیش آزمون مناسب یا اجرای آزمایشی 

نشانگرهای اجتماعی ممکن است به گردآوری داده های غیرقابل استفاده یا ناتوانی 

در شناسایی تاثیرات جدی و در نهایت به مخاطره جدی برای پروژه منتهی شده و از 

این طریق سبب اتلاف منابع بیشتر در بلندمدت شود. بنابراین تعریف و پایش دقیق 

نشانگرها، یک راهبرد اثربخش  مدیریت ریسک به شمار می رود.]36[

فعالیت شماره ی 24: یک برنامه ی پایش مشارکتی تدوین کنید� 
پس از تعریف نشانگرها )فعالیت شماره ی 23(، باید آن ها را در یک برنامه ی پایش 

گنجاند. ضروری است برنامه های پایش به روشی مشارکتی توسعه یابند و برای این که 

از مشروعیت لازم برخوردار باشند باید به حکمرانی و نظارت بر اجرای فرایند پایش، 

توجه ویژه ای کرد. برنامه ی پایش باید بتواند نحوه ی پایش تاثیرات در طول زمان را 

هدایت کند. باید به روشنی مشخص باشد که نشانگرها کدامند، چگونه به موضوعات 

اجتماعی شناسایی شده ارتباط پیدا می کنند، هر نشانگر چگونه تعریف و عملیاتی 

شده است، هر نشانگر چگونه و چند بار اندازه گیری می شود. همچنین برنامه ی پایش 
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باید مشخص سازد که چه کسی مسئول اجرای اندازه گیری است، نتایج چگونه منتشر 

خواهند شد، و در مواردی که نتایج اندازه گیری با مقادیر مورد انتظار، توافق شده و 

یا معیار فاصله داشت، چه باید کرد. لازم است موافقت ذیمدخلان کلیدی در مورد 

موضوعات کلیدی پایش مانند روش اندازه گیری، تعداد پایش، افراد پاسخگو و از همه 

مهم تر روش اعلام نتایج پایش جلب شود.  

برنامه ی پایش باید سندی پویا و کارا باشد و برای اطمینان از این که نشانگرهای 

تعیین شده کماکان از موضوعیت برخوردارند و روش های اندازه گیری )با توجه به 

پیشرفت های فناورانه( هنوز مناسبت خود را از دست نداده اند و این که برنامه ی 

پایش به خوبی مسایل نوظهور و جدید پروژه را پوشش می دهد، باید به صورت منظم 

مورد بازنگری قرار گیرد. اجرای موفقیت آمیز برنامه ی پایش و مشروعیت آن در نگاه 

ذیمدخلان در گرو جلب مشارکت همه ی ذینفعان است. در غیاب چنین مشارکتی، 

برنامه ی پایش در نظر ذیمدخلان چیزی جز یک اقدام صوری و تکمیل چند فرم کاغذی 

نخواهد بود و به تضعیف مجوز اجتماعی عملیات پروژه منتهی خواهد شد. 

برنامه ی پایش باید تأثیرات را به شیوه ای عملیاتی و اقدام محور اندازه گیری 

کند؛ به این معنی که اگر بر پایه ی نتایج پایش، اقدام خاصی برای مدیریت تاثیرات 

پروژه ضرورت پیدا کرد، به روشنی مشخص باشد که برای حل مسأله موردنظر کجا و 

چگونه می توان مداخله کرد. آگاهی از این که ذیمدخلان در چه شرایطی از مداخله ی 

صورت گرفته رضایت خواهند داشت، برای حفظ مجوز اجتماعی عملیات شرکت 

اهمیت اساسی دارد. آمادگی مواجهه با نتایج منفی باید از ابتدای پروژه و برای حصول 

اطمینان از این که در صورت نیاز می توان به موقع و موثر عمل کرد و منابع مالی کافی 

بدین منظور در اختیار است، وجود داشته باشد. به منظور حفظ مجوز اجتماعی اجرای 

پروژه  و مشروعیت آن در نزد ذیمدخلان، اقدام سریع و مؤثر در زمان بروز اتفاقات، یك 

موضوع بسیار پراهمیت است.]37[

فعالیت شماره ی 25: چگونگی اجرای یک مدیریت انطباقی و یک نظام 
مدیریت اجتماعی را در نظر بگیرید�

محیط اجتماعی به طور پیوسته در حال تغییر است و با تغییرات سازگار می شود. 
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بنابراین انعطاف پذیری مدیریت و پایش تاثیرات اجتماعی از اهمیت زیادی برخوردار 

بوده و مدیریت انطباقی به معنی تصمیم گیری بر اساس پایش و بازخورد منظم نتایج، 

جزو لاینفک مدیریت تأثیرات اجتماعی به شمار می رود. اطلاعات حاصل از پایش باید 

برای به روزرسانی برنامه مدیریت اجتماعی پروژه یا برنامه عملکرد اجتماعی به صورت 

منظم )و شاید سالیانه( مورد استفاده قرار گیرد. در عین حال مشارکت ذیمدخلان در 

فرایند مدیریت انطباقی نیز مهم است. از فرایندهای اجرای برنامه مدیریت اجتماعی 

پروژه و توافق نامه تأثیرات و منافع نیز می توان برای تولید اطلاعات مورد نیاز مدیریت 

انطباقی استفاده کرد. به عنوان مثال می توان در جلسات ذیمدخلان، نظرات آنان را در 

مورد تاثیرات مثبت و منفی و شیوه ی حصول نتایج بهتر در آینده بر اساس درس های 

آموخته جویا شد. 

روشن است که در هر پروژه ای مجموعه ی وسیعی از فعالیت های مربوط به 

عملکرد اجتماعی/ اتا وجود دارد که باید تکمیل، پایش، پیگیری و گزارش شود. 

گستردگی این فعالیت ها، آن گونه که در این راهنما مورد بحث قرار گرفت، گویای 

آن است که پیگیری همه ی این موارد کار آسانی نیست، به ویژه اگر گروه واحدی از 

کارشناسان عملکرد اجتماعی این مسئولیت را در طول اجرای پروژه برعهده نداشته 

باشند. در نتیجه اجرای یک نظام مدیریت اجتماعی1، چیزی شبیه یک نظام مدیریت 

زیست محیطی2 و یا شاید بهتر از آن در پیوند با یکدیگر و به صورت یک نظام مدیریت 

یکپارچه اجتماعی و زیست محیطی3 می تواند سودمند باشد.]38[

فعالیت شماره ی 26: ارزشیابی و بررسی )بازرسی( دوره ای را انجام دهید�
پایش تأثیرات اجتماعی، مدیریت انطباقی موضوعات اجتماعی، پرداختن به 

شکایات، و یافتن فرصت هایی برای ایجاد منافع برای اجتماعات محلی باید در سراسر 

عمر پروژه استمرار یابد. با چنین برداشتی، عملکرد اجتماعی پروژه یک کار مداوم 

است. اما ممکن است كارشناس اتا زمانی وارد پروژه شود که مسائل اولیه پروژه آشکار 

شده اند و یا حتی مرحله ی ساخت پروژه خاتمه یافته و مرحله ی بهره بردای آغاز شده 

1. Social Management System )SMS)
2. Environmental Management System )EMS)
3. Social and Environmental Management System )SEMS)
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باشد. در این صورت، باید نحوه ی اجرای اتا مورد ارزشیابی قرار گیرد. از ارزیابی 

اقداماتی که موثر واقع  شده اند و یا موثر واقع نشده اند می توان درس های زیادی 

آموخت. در حالی که فرایندهای پایش و مدیریت انطباقی بیشتر بر مشکلات و تاثیرات 

اجتماعی که در فرایند اتا مورد توجه قرار نگرفته اند متمرکزند، هدف این فعالیت ایجاد 

بازخورد و بهبود فرایندهای کلی اتا برای این پروژه و نیز تجمیع آموخته های کارشناس 

اتا و شرکت و به اشتراک گذاردن آن ها برای بهبود حرفه ی اتا به طور کلی است. این کار 

به بهبود فرایندهای پیش بینی تأثیرات اجتماعی و تنظیم دقیق سازوکارهای تعدیل 

تاثیرات منفی و اقدامات اصلاحی و بهسازی پروژه منجر خواهد شد.

صرف نظر از ضرورت ارزشیابی اتا پس از خاتمه آن، هر پروژه ای باید به شکل 

دوره ای مورد بازرسی قرار گیرد. در مورد فرایند مدیریت انطباقی موضوعات و مسایل 

نوظهور پروژه نیز لازم است سازوکاری برای ارزشیابی اثربخشی آن وجود داشته باشد. 

با تکیه بر چنین سازوکاری از بازرسی است که می توان میزان انحراف معنادار تاثیرات 

باقی مانده از مقادیر معیار آن ها و نیز بروز تاثیرات انباشتی را تعیین کرد.

طول عمر برخی از پروژه های بزرگ، بسیار طولانیست و در نتیجه حصول اطمینان 

از عملکرد مطلوب آن در طول زمان و منطبق با استانداردهای بین المللی نیازمند 

بازرسی دوره ای است. پروژه های اجراشده ی خوب و برتر در طول زمان دستخوش 

تغییرات می شوند و در صورت عدم نوآوری هر پروژه ای که زمانی خوب و برتر نامیده 

می شد می تواند تبدیل به یک اقدام یا نمونه ی قدیمی شود. تجارب موجود که به 

برخی از آن ها در این راهنما اشاره شد، به خوبی نشان می دهند که پروژه ها ممکن 

است با وجود برخورداری از اهداف خوب و مثبت، به دلیل برنامه ریزی ضعیف و یا 

نقایص دیگر، پیامدهای منفی برای اجتماعات انسانی در پی داشته باشند. بنابراین 

اجرای بازرسی دوره ای به صورت هر 3 تا 5 سال یک بار می تواند بسیار سودمند باشد. 

در بیشتر پروژه ها، اجرای بازرسی دوره ای به موجب مقررات داخلی شرکت ها 

و یا به درخواست مالکان این پروژه ها انجام می شود، اما سایر ذیمدخلان نیز ممکن 

است به شکل دوره ای یا موردی متقاضی بازرسی شوند. بسیاری از ذیمدخلان از این 

موضوع به مثابه نوعی اهرم فشار یا قدرت علیه پروژه استفاده می کنند. برای مثال 

شکایتی که از طریق سازوکارهای طراحی شده بدین منظور به شکل رضایت بخشی مورد 
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رسیدگی قرار نگرفته است )ن.ک به فعالیت شماره ی 18( ممکن است تشدید و به یک 

اعتراض جدی از جانب اجتماع تحت تاثیر خطاب به حامیان مالی پروژه تبدیل شود. 

در پروژه های حمایت شده توسط موسسه ی مالی بین المللی1، مسئولیت رسیدگی به 

این شکایات بر عهده ی بازرس مشاور شکایات2 است. هر ساله حدود 40 شکایت در این 

نهاد دریافت می شود، که حدود 15 فقره از آن ها واجد شرایط برای رسیدگی تشخیص 

داده می شوند. اگر چه شکایت کردن حق مردم است و این شکایات به آشکار شدن 

مشکلات پروژه ها کمک شایانی می کنند، باید به یاد داشت که شکایات موجب کار 

اضافی برای کارکنان شده و به نگرش منفی نسبت به پروژه دامن می زنند. شکایات 

حتی وقتی وارد هم نباشند، می توانند به شهرت شرکت ها  صدمه وارد کنند. بنابراین 

مناسب خواهد بود اگر بتوان با اقدامات پیشگیرانه ای مانند بازرسی های داخلی منظم 

از بروز و گسترش شکایات جلوگیری کرد. 

در طول یک دهه ی گذشته یا بیشتر از آن، سرمایه گذاری اخلاقی به معنی انتخاب 

محل سرمایه گذاری با لحاظ عوامل اجتماعی و محیط زیستی رشد چشمگیری پیدا 

کرده است. صندوق های بازنشستگی بزرگ و سرمایه گذاران نهادی به طور گسترده ای 

به سوی سرمایه گذاری اخلاقی تمایل پیدا کرده اند. این موضوع هم می تواند 

تصمیمات سرمایه گذارانه ی جدید را تحت تاثیر قرار دهد و هم به مبنایی برای ارزیابی 

سرمایه گذاری های موجود و شکل گیری مطالبه ی عمومی برای پایبندی شرکت های 

عمومی به استانداردهای اخلاقی سرمایه گذاری منجر شود. در مواردی این دغدغه 

به اعمال نظارت و مراقبت مقتضی پروژه ها در مورد میزان سازگاری آن ها با حقوق بشر 

و انتظارات عملکرد اجتماعی انجامیده است و پروژه را با مخاطره ی تجدیدنظر حامیان 

مالی برای سرمایه گذاری مواجه کرده است. در چنین شرایطی شرکت ها از کاهش 

حمایت سرمایه گذاران از پروژه ها آسیب فراوانی می بینند و به همین دلیل پیش بینی 

می شود در آینده مشاوران اتا نقش قابل توجهی در اجرای این فرایندهای نظارتی و 

اعمال مراقبت های مقتضی پیدا کنند. 

در بیشتر شرکت ها ایده ی بهبود مستمر و چرخه ی ، "طراحی، اجرا، بازبینی و 

1 . International Finance Corporation )IFC)
2. Compliance Advisor Ombudsman )CAO)
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اقدام"1، اجرا می شود. بنابراین ممیزی منظم؛ بخش طبیعی مدیریت کسب و کار 

در آن هاست. در فرایندهای اعتبارسنجی نظام مدیریت زیست محیطی )نظیر 

ISO 14001(، استانداردهای ]سازمان[ ابتکار گزارش دهی جهانی2، و بسیاری دیگر از 

فلسفه ها و رویه های مدیریت شرکت ها، اعمال این نظارت های دوره ای پیش بینی 

شده است.]39[

1. Plan, Do, Check, Act cycle
2Global Reporting Initiative



گزارش 
ارزیابی تأثیر اجتماعی

اصول تنظیم گزارش
یک گزارش متداول ارزیابی تأثیر اجتماعی یا سند برنامه ی مدیریت تأثیرات 

اجتماعی )برای مخاطب بیرونی( به احتمال زیاد دارای محورهایی به شرح زیر 

خواهد بود. فهرست دقیق فصول و ترتیب قرار گرفتن آن ها به شرایط خاص هر مورد و 

انتظاراتی مخاطبان آن بستگی دارد. در مورد شیوه ی تنظیم گزارش اتا، ممکن است 

در مقررات حاکم بر یک قلمرو قضایی نیز الزامات و چارچوب هایی تعیین شده باشد 

که در این صورت باید مورد توجه قرار گیرند. ترتیب فصل های گزارش ثابت نیست و 

شاید برخی از فصل ها را بتوان به صورت مستقل و یا به عنوان پیوست گزارش اصلی 

ارایه کرد. كارشناسان اتا باید اطمینان حاصل کنند که گزارش اتا یا برنامه ی مدیریت 

اجتماعی پروژه به عنوان ابزاری اثربخش در تصمیم گیری و مدیریت قابل استفاده 

است. بدین منظور مهم است که گزارش برای عموم مردم و یا کارشناسان سایر 

حوزه ها قابل فهم و حاوی اطلاعات مرتبط و اقدامات روشنی برای کاهش تاثیرات 

منفی باشد.  

33
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معیارهای ارزیابی گزارش
در فرایندهای مطلوب اتا، گزارش دهی مداوم به ذیمدخلان مختلف شامل 

اجتماعات متأثر و مدیریت پروژه یک اصل مهم است. اطلاعات حاصل از اجرای مراحل 

مختلف اتا باید پیش از خاتمه ی کل فرایند آن در اختیار تصمیم گیران قرار گیرد. به دلیل 

این نوع گزارش دهی مداوم، اتا را باید بیشتر به مثابه یک فرایند و نه یک محصول تلقی 

کرد. با این وجود، تنظیم گزارش نهایی به عنوان روشی برای مستندسازی روش شناسی، 

رویه ها و یافته های اتا، ضرورت دارد. این کار به طور سنتی به صورت انتشار بیانیه ی 

تاثیرات اجتماعی متناظر با بیانیه ی تاثیرات زیست محیطی انجام گرفته و اغلب 

ارزیابی تاثیر اجتماعی یکی از مولفه های ارزیابی زیست محیطی1/ گواهی زیست 

محیطی2 محسوب می شود. اما در یک پژوهش برتر اتا، آنچه ارائه می شود برنامه ی 

مدیریت تأثیرات اجتماعی3 است که فراتر از صرفاً فهرست کردن تاثیرات احتمالی، 

روشن می کند که تاثیرات اجتماعی چگونه مدیریت خواهند شد، چه اقداماتی برای 

تعدیل تاثیرات منفی و اصلاح و بهسازی پروژه در نظر گرفته شده است، تاثیرات 

شناسایی شده چگونه مورد پایش مستمر قرار می گیرند و همه ی این اقدامات با تکیه بر 

کدام ترتیبات حکمرانی انجام خواهند شد. به دلیل گزارش دهی مداوم، گزارش نهایی 

حاوی هیچ گونه اطلاعات جدید و شگفت آوری نخواهد بود. گزارش ها در یک پژوهش 

برتر اتا )و در واقع کل فرایند اتا( همواره در معرض ارزیابی حرفه ای توسط متخصصان 

صاحب صلاحیت قرار می گیرند. به مانند فرایند ارزیابی های زیست محیطی، لازم 

است گزارش های اتا نیز پیش از آن که به تایید مقامات و مراجع قانونی برسند، برای 

مدت معینی در معرض ارزیابی و اظهار نظر عمومی قرار داده شوند. حتی اگر این کار به 

لحاظ قانونی نیز الزام آور نباشد، برای اجرای یک پژوهش مطلوب اتا لازم است فرایندی 

برای ارزیابی و تایید گزارش های نهایی توسط اجتماعات تحت تاثیر و متخصصان 

پیش بینی شود. ارزیابی یک گزارش اتا کار پیچیده ای است. چک لیست زیر فهرستی 

از پرسش هایی است که ارزیابان و یا گروه های اجتماع باید آن ها را در مرور گزارش اتا یا 

برنامه ی مدیریت تاثیرات اجتماعی مورد توجه قرار دهند. 

1. EIA
2. EIS
3. SIMP
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توصیف پروژه و جایگزین ها
  آیا گزارش، توصیف کافی از پروژه شامل اطلاعات مناسب درباره محل اجرا، 
طراحی پروژه، میزان پیشرفت، نیروی انسانی مورد نیاز، زمانبندی احتمالی آن و غیره 

ارایه می کند؟

  آیا گزارش توصیفی از اهداف و مقاصدی را که بناست پروژه ی پیشنهادی تامین 
کند به ویژه درارتباط با توسعه ی پایدار محلی، ارایه می کند؟

  آیا در گزارش به جایگزین های منطقی پروژه، از جمله عدم اجرای آن و تشریح 
چرایی انتخاب گزینه ی ترجیحی با توجه به عواقب اجتماعی و اهداف توسعه ی پایدار 

پرداخته شده است؟

  آیا موضوع انتخاب از بین جایگزین های پروژه هنوز موضوعیت دارد که لازم 
باشد برای تصمیم گیری در مورد آن اطلاعات گردآوری شود؟

  آیا در گزارش، کاربری احتمالی اراضی واقع در محل پروژه و نواحی اطراف آن 
در آینده تشریح شده است؟

  آیا توصیف کاملی از میزان افزایش تقاضا در خدماتی مانند آب، برق، فاضلاب، و 
غیره متاثر از اجرای پروژه و یا فعالیت های جانبی مورد نیاز برای پشتیبانی پروژه مانند 

حفاری و استخراج و غیره در گزارش ارائه شده است؟

  آیا در گزارش، شرایط زمینه ای اجرای پروژه مستند و مورد بحث قرار گرفته و 
اطلاعات لازم در مورد پروژه های مشابه که در مجاورت پروژه ی حاضر، اجرا شده یا در 

دست اجرا هستند و یا محتمل است در آینده اجرا شوند، ارائه شده است که بر اساس 

آن بتوان به شکل رضایت بخشی تاثیرات تجمعی این پروژه ها را مورد بررسی قرار داد؟

توصیف روش شناسی اتا
  آیا توصیف مطلوبی از روش شناسی کلی مورد استفاده در این پژوهش اتا، در 

گزارش ارائه شده است؟ 

  آیا روش های مورد استفاده در هر بخش اتا به شکل رضایت بخشی توصیف، 
انتخاب و به درستی اجرا شده اند؟

  آیا راهبرد مداخله ی ذیمدخلان در اتا به شکل مطلوبی بیان شده است؟
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  آیا روش های پیش بینی تأثیرات به شیوه ی مناسب توصیف و مورد استفاده 
قرار گرفته اند؟

  آیا فرایند ارزیابی اهمیت تأثیرات، توصیف شده و به شیوه ی مستدلی اجرا 
شده است؟

  آیا محدودیت های روش شناسی اتا و پژوهش اتا به طور کلی بیان شده است؟
  آیا تسلط بر کاربرد روش های پژوهش اجتماعی مشهود بوده و ارجاع مناسب به 

منابع مربوط به روش های اتا و پژوهش اجتماعی صورت گرفته است؟

گاهانه( اتا و پروژه بحث    آیا در خصوص دلالت های اخلاقی )شامل رضایت آ
شده است؟

  آیا در رویکرد به روش های پژوهش اجتماعی و در فرایند مداخله ی اجتماع، 
احترام مردمان بومی به نحو مشهودی رعایت شده است؟ 

  آیا برای بهره مندی از دانش محلی در طراحی پروژه تلاشی صورت گرفته است؟
  آیا در ارزیابی تاثیرات و سایر گزارش های علمی، در کنار علم غربی از دانش 

سنتی و ادراکات و كیهان شناسی بومی استفاده شده است؟ 

نمایه ی اجتماع و داده های وضعیت پایه
  آیا درباره محدوده ی قلمروی که احتمالًا به لحاظ اجتماعی از پروژه متاثر خواهد 

شد، بحث شده است؟ )قلمرو اجتماعی نفوذ یا قلمرو متاثر(

  آیا ذیمدخلان به شیوه مناسبی تحلیل شده و گروه های اجتماعی مختلف 
موجود در منطقه به شیوه ی مستدلی مورد شناسایی و توصیف قرار گرفته اند؟

  آیا گروه های آسیب پذیر به طور خاص شناسایی شده و مورد بحث قرار گرفته اند؟
  آیا به ابعاد و موضوعات جنسیتی به طور خاص توجه شده است؟

  آیا گروه های بومی، قبیله ای یا سایر گروه های قومی مهم ساکن در قلمرو پروژه به 
درستی شناسایی شده اند و یا فقدان چنین گروه هایی به طور مستدلی تایید شده است؟ 

  آیا ویژگی های ذیمدخلان مختلف متاثر از پروژه به ویژه از جنبه ی فرهنگی، 
اقتصادی و معیشتی که برای تحلیل میزان پذیرش تغییر از جانب آن ها اهمیت دارد، 

شناسایی و توصیف شده است؟
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  آیا سازمان های محلی، ملی و بین المللی که محتمل است اجرای پروژه به نحوی 
به آن ها ارتباط داشته و یا برایشان مهم باشد، به ویژه سازمان هایی که ارتباط مستقیم 

با ذیمدخلان پروژه دارند، شناسایی شده اند؟

  آیا جزئیات تاریخ محلی به میزان کفایت و برای دستیابی به درک معقولی از 
نگرانی های اجتماعی موجود و پتانسیل بروز تضاد محلی مورد بحث قرار گرفته است؟

  آیا نشانگرهای اجتماعی برای جمع آوری داده های وضعیت پایه، تعیین شده اند؟
  آیا استدلال لازم برای هر ضرورت و اهمیت هر كدام از نشانگرهای اجتماعی 

ارایه شده است؟

  آیا بحثی درباره استفاده از منابع ثانویه ی داده های وضعیت پایه ارایه شده است؟
  آیا داده های وضعیت پایه برای نشانگرهای اجتماعی تعیین شده، جمع آوری 

شده است؟

  آیا برای هر نشانگر اجتماعی، مقادیر هدف و مقایسه ای1 مناسب در نظر گرفته 
شده است؟

  آیا در مورد فقدان داده ها و یا محدودیت دسترسی به داده های موجود یا 
داده های گردآوری شده بحث شده است؟

مشارکت و مداخله ی اجتماع
  آیا تلاش جدی برای شناسایی و ارتباط با طیف گسترده ی ذیمدخلان و مطلع 
ساختن آنان درباره پروژه و پیامدهای آن و دعوت از آنان برای ارائه نقطه نظراتشان 

بعمل آمده است؟

  آیا شواهدی مبنی بر بهره بردای واقعی از نقطه نظرات ذیمدخلان در اتا و 
برنامه ریزی و توسعه ی پروژه وجود دارد؟ 

  آیا فهرست گروه هایی که در جریان اجرای اتا به آن ها مراجعه شده است، ارایه 
گردیده است؟

  آیا استفاده از روش های متنوع جلب مشارکت برای پوشش همه ی گروه های 
اجتماعی مرتبط و به ویژه حصول اطمینان از مشارکت زنان، گروه های آسیب پذیر و 

1. benchmark
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مردمان بومی مشهود است؟

  آیا فرایندهای مشارکتی به موقع و از همان آغاز پروژه و اتا اجرا شده اند که نتایج 
آن ها را بتوان در طراحی اتا و پروژه استفاده کرد؟

  آیا منابع کافی برای حمایت از مشارکت همه ذیمدخلان در دسترس بوده است؟
  آیا مداخله ی اجتماع به صورت مداوم و همراه با ارائه بازخورد و تایید اعتبار 

اطلاعات به نحو مقتضی بوده است؟

  آیا برای اتا و پروژه، موافقت آزادانه، پیشینی و آگاهانه1 اجتماع تحت تاثیر اخذ 
شده است؟ در این صورت؛

  آیا مبنای ادعای اخذ  موافقت آزادانه، پیشینی و آگاهانه به روشنی تشریح 
شده است؟

  آیا در خصوص مبنای تعیین "موافقت " بحثی ارائه شده است؟
  آیا به راستی موافقت مورد اشاره به صورت پیشینی و قبل از اجرای پروژه 

اخذ شده است؟

  آیا شرط "کاملا آگاهانه" بودن این موافقت به درستی احراز شده است؟

دامنه یابی، ارزیابی و تعیین اهمیت تأثیرات
  آیا در گزارش چگونگی انجام دامنه یابی مشخص شده است؟

  آیا ذیمدخلان به اندازه کافی در فرایندهای دامنه یابی و ارزیابی نقش 
داشته اند؟

  آیا همه ی فعالیت های مرتبط با پروژه شناسایی شده و تاثیرات هر یک از آن ها بر 
ذیمدخلان مختلف مورد توجه قرار گرفته است؟

  آیا توصیف مناسبی از تاثیرات در پیوند با ماهیت و وسعت تغییرات و همچنین 
ماهیت، محل استقرار، جمعیت، میزان حساسیت و آسیب پذیری ذیمدخلان 

تحت تاثیر صورت گرفته است؟

  آیا در تحلیل ها به چگونگی واکنش گروه های مختلف به تأثیرات پرداخته 
شده است؟

1. Free, Prior and Informed Consent )FPIC)
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  آیا در تحلیل ها اثرات غیرمستقیم )یا تأثیرات ثانویه یا مرتبه های بالاتر( و 
همچنین مستقیم همه مراحل پروژه )شامل ساخت، بهره برداری و پس از برچیده شدن( 

بر همه ی گروهها مورد توجه قرار گرفته است؟

  آیا همه ی تأثیرات منطقاٌ محتمل مورد بررسی قرار گرفته اند؟
  آیا مقایسه ای با نتایج مطالعات پروژه های مشابه صورت گرفته است؟

  آیا تبعات اجتماعی و بهداشتی تأثیرات زیست محیطی )تغییرات در کاربری 
زمین، نشت آلاینده ها، تغییرات در تنوع زیستی یا اکوسیستم ها و غیره( مورد توجه 

قرار گرفته و بحث شده است؟

  آیا تأثیرات از وجه حقوق بشری مورد بحث قرار گرفته اند؟
  آیا بحث کافی در خصوص چگونگی اولویت بندی تأثیرات )تعیین اهمیت 

تاثیرات( ارائه شده است؟

  آیا بحثی در مورد احتمال بروز رویدادهای غیرطبیعی و حوادث ناشی از کار و 
برنامه های مقتضی برای مدیریت آن ها ارایه شده است؟

  آیا به پیامدهای اجتماعی ناشی از رویدادها و حوادث ناشی از کار توجه 
شده است؟

راهبردهای تعدیل تأثیرات و بهسازی پروژه 
  آیا در گزارش توصیفی از اقدامات تعدیلی پیش بینی شده برای اجتناب، کاهش 

و/یا جبران عوارض مهم ناشی از پروژه ارائه شده است؟

  آیا در گزارش به دلایل انتخاب روش های تعدیل، و توصیف گزینه های موجود، 
به ویژه در جایی که روش تعدیل روشن نیست اشاره شده است؟

  آیا در گزارش به اثربخشی احتمالی برنامه ی تعدیل پرداخته شده است؟ آیا 
تبعات نامشخص یا ناکافی بودن اقدامات تعدیلی به اندازه ی کافی مورد بحث قرار 

گرفته است؟

  آیا گزارش درباره گستره و اهمیت تأثیرات باقیمانده بحث کرده است؟
  آیا در گزارش به راهبردهای مواجهه با تأثیرات باقیمانده و/یا تأثیرات تجمعی 

پرداخته شده است؟
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  آیا به اندازه ی کافی به اقدامات معطوف به بهسازی پروژه )نظیر تغییرات در 
طراحی پروژه برای تقویت منافع اجتماعات متأثر( توجه شده است؟

  آیا پتانسیل های لحاظ سهم محلی )شغل برای مردمان محلی، تدارکات 
محلی( بخوبی مد نظر قرار گرفته است؟

  آیا اقدامات پیشنهادی برای تعدیل آثار و اصلاح پروژه، عملی و امکان پذیرند؟
  آیا به موضوع احتمال بروز تغییر در میزان و کیفیت تاثیرات اجتماعی در 
طول زمان و ضرورت اعمال تغییرات متناسب در اقدامات تعدیلی و اصلاحی در 

آینده اشاره شده است؟

  آیا طراحی چشم انداز اجتماع برای آینده انجام شده و به موضوع آینده ی 
مطلوب و مورد انتظار اجتماع پرداخته شده است؟

  آیا برنامه ای برای مشارکت در سرمایه گذاری اجتماعی وجود دارد و 
در این صورت آیا با اجتماع تحت تاثیر در مورد برنامه های پیشنهادی گفتگو 

شده است؟ 

  آیا طرح های پیشنهادی برای سرمایه گذاری اجتماعی از پایداری لازم و نیز 
از حمایت کامل شرکای محلی و یا دولت برخوردارند؟

  در صورتی که مسئولیت تأمین خدمات و زیرساخت ها برعهده ی مجری 
است، آیا استراتژی خروج از منطقه و سپردن مسئولیت به دولت طراحی شده است 

و در صورتی که نهادهای دولتی از ظرفیت کافی بدین منظور برخوردار نیستند، 

آیا در استراتژی طراحی شده به توانمندسازی این نهادها توجه کافی شده است؟ 

سازوکارهای شکایت و رویه های پایش
  آیا گزارش به استقرار سازوکارهای شکایت پرداخته است؟

  آیا شواهدی دال بر توجه جدی به سازوکارهای شکایت و اطلاع داشتن 
ذیمدخلان متأثر از وجود چنین سازوکارهایی و تمایل به استفاده از آن ها در صورت 

لزوم ارائه شده است؟

  آیا برای همه تأثیرات مهم فرایند پایش پیش بینی شده است؟
  آیا اجتماعات متأثر به شکلی در فرایند پایش دخالت داده شده اند؟
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  آیا به موضوع مدیریت انطباقی به ویژه در پیوند با موضوع پایش و مدیریت 
تاثیرات اجتماعی اشاره شده است؟ 

گزارش دهی، ترتیبات حکمرانی و سایر موضوعات کلی
  آیا گزارش برای عموم و به زبان ساده و قابل فهمی در دسترس است- و یا 
دست کم تلاش کافی برای تامین دسترسی مردم محلی به محتوای گزارش صورت 

گرفته است؟

  آیا این برداشت وجود دارد که اتا و فرایندهای توسعه ی پروژه در حد معقول 
و مورد انتظار به اصل شفافیت پایبند بوده اند؟ 

  آیا ترتیب ارائه ی اطلاعات و چینش مطالب گزارش منطقی است؟
  آیا چگونگی تاثیرپذیری یافته ها، نتایج و رویکرد اتخاذشده در بررسی از 

مداخله و مشارکت اجتماع توصیف شده است؟ 

  آیا منابع و زمان کافی برای بررسی همه ی موضوعات اجتماعی در اختیار 
بوده است؟ 

  آیا مشاوران اتا از دانش حرفه ای، تجربه و شناخت کافی در مورد موضوعات 
اجتماعی و اتا برخوردار بوده اند؟ 

  آیا ارزیابی و بازبینی گزارش توسط متخصص حرفه ای اتا انجام شده است؟
  آیا از ابتدای پروژه امکان مدیریت موثر موضوعات اجتماعی فراهم بوده 

است؟

  آیا شواهدی دال بر پذیرش یافته های اتا از جانب کارکنان پروژه و مدیریت 
ارشد شرکت و ابراز پایبندی به اجرای توصیه ها و راهبردهای توافق شده وجود دارد؟

  آیا نقش ها و مسئولیت ها برای اقدامات آینده به روشنی تعیین و به افراد 
و مشاغل معینی اختصاص یافته است؟ آیا در شاخص های کلیدی عملکرد این 

نقش ها، اجرای مسئولیت های یادشده گنجانده شده است؟

  آیا همه ی عوامل و کارگزاران مورد اشاره در گزارش )مانند دولت محلی، 
موسسات دولتی، نهادهای ثالث( به نقش ها و وظایفی که برایشان تعیین شده 

است، پایبندند؟
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  آیا وظایف پیمانکار و تأمین کنندگان )خدمات( به درستی تعیین و فرایندی 
برای پایش پایبندی آن ها به اهداف اتا وجود دارد؟

  آیا بر اساس محتوای گزارش می توان گفت اشراف و آگاهی مطلوبی از حیث 
اجتماعی در خصوص پروژه حاصل شده است؟  

  آیا در گزارش به مطالعات دیگری در حوزه ی ارزیابی تأثیرات زیست محیطی، 
ارزیابی تأثیرات بر سلامت و یا هر نوع سند یا گزارش دیگری که توسط حامی پروژه 

یا سایر عاملین تامین مالی شده باشد، اشاره شده است؟

  آیا تلاش کافی برای پیوند گزارش با ادبیات اتا )به ویژه با اصول بین المللی 
ارزیابی تأثیر اجتماعی و این سند راهنما( صورت گرفته است؟

  آیا در گزارش همه ی سیاست ها و مقررات محلی، منطقه ای، ملی و بین المللی 
مرتبط با حمایت از ذیمدخلان شناسایی شده است؟ 





ارزیابی تأثیر اجتماعی باید به عنوان فرایند مدیریت موضوعات اجتماعی 

پروژه نگریسته شود. مدیریت موضوعات اجتماعی هنگامی تاثیرگذار خواهد بود 

که از لحظه ی طرح ایده ی پروژه آغاز شده و تا پس از خاتمه بهره برداری و برچیده 

شدن آن ادامه داشته باشد. هر چند برداشت اولیه از اتا بیشتر ابزاری برای اجرای 

مقررات بود، اما امروزه کاربرد آن تنوع زیادی پیدا کرده است. با وجود آن که 

هنوز هم اجرای اتا به دلیل الزامات ناشی از مقررات ملی زیست محیطی و یا 

سازمان های اهداء کننده ی بین المللی رایج است، اما اجرای آن توسط اجتماع و 

برای تصمیم گیری در مورد موافقت مبتنی بر رضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه 

اجتماع با اجرای پروژه و یا فراگیری شیوه ی مواجهه آن با تغییرات نیز ممکن 

است. به علاوه شرکت ها می توانند در چارچوب مسئولیت خود برای مدیریت 

تاثیرات اجتماعی و حقوق بشری پروژه هایشان و کسب مجوز اجتماعی عملیات 

پروژه هایشان اقدام به اجرای اتا کنند. تمرکز مطالعات اتا در ابتدای شکل گیری 

این مطالعات در دهه ی 1970 بیشتر تاثیرات منفی پروژه ها بود اما به مرور شناسایی 

نتیجه گـیرینتیجه گـیری
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روش های بهسازی و اصلاح پروژه ها با هدف تولید فایده ی بیشتر برای اجتماعات 

و تولید ارزش و منافع مشترک توامان برای اجتماعات و شرکت ها در این مطالعات 

محوریت پیدا کرده است.

مسئولیت  شرکت ها برای توجه به تاثیرات اجتماعی نیز در طول زمان گسترش 

پیدا کرده است. امروزه شرکت ها در کنار پایبندی و التزام به مقررات ملی باید 

به انتظارات ذیمدخلان نظیر شرکای پروژه، حامیان مالی، سازمان های صنعتی 

بین المللی، سازمان های اتحادیه های تجاری، سمن های ناظر، جامعه مدنی محلی، 

گاهی سمن ها،  و اجتماعات محلی نیز پاسخ دهند. با ظهور عصر دیجیتال، آ

ذیمدخلان جامعه ی مدنی و اجتماعات محلی از حقوق شان در حال افزایش است 

و بر توانمندی، نفوذ بالقوه، منابع و دسترسی های آنان افزوده می شود. به علاوه 

با گسترش دستور کار حقوق بشر در کسب و کار، شرکت ها در معرض یک الزام 

حقوقی بین المللی و انتظارات عمومی مشروعی برای پایبندی به حقوق بشر 

قرار گرفته اند. البته این انتظارات همیشه روشن، منسجم، هماهنگ نبوده و در 

واقع ممکن است متناقض باشند. اتا می تواند در توجه به دغدغه های گروه های 

ذیمدخل و به ویژه در تعدیل صدمات و ارتقای منافع موثر باشد.

اتا در آینده بدون تردید موضوعیت بیشتری پیدا خواهد کرد و تقاضا در مورد 

اجرای اتا به دلایل متعددی چون سرمایه گذاری فزاینده در کشورهای در حال 

توسعه افزایش خواهد یافت. چرا که ترکیب نهادهای ضعیف و کمیابی زمین، به 

صورت بالقوه موجب افزایش تضاد بین شرکت ها و اجتماعات محلی، به ویژه اگر 

مخاطرات به موقع شناسایی و برنامه های تعدیل در زمان مناسب و در هماهنگی 

با مردم متأثر اجرا نشوند، خواهد شد. 

هدف این سند تعیین راهکارهای مواجهه با تأثیرات اجتماعی مرتبط با پروژه و 

تدارک استانداردهای معینی در این ارتباط با تکیه بر تجارب مطلوب و برتر اجرای 

اتاست. بنابراین می تواند به عنوان یک سند راهنما نه فقط برای کارشناسان اتا بلکه 

کارکنان بخش عملکرد اجتماعی شرکت ها، پرسنل شاغل در حوزه ی نظارت دولتی، 

اجتماع مالی بین المللی، سمن ها و نمایندگان اجتماعات متأثر جهت تبادل نظر و 

طرح انتظارات و عملکرد مورد انتظار در ارتباط با مدیریت موضوعات اجتماعی 



159

ی 
یر

گـ
جه 

نتی

ناشی از پروژه مورد استفاده قرار گیرد. البته باید توجه داشت که كارشناسان اتا 

در محیط های متنوعی کار می کنند و وظایف متعددی به آن ها سپرده می شود 

که در این سند راهنما تنها به بخشی از آن ها پرداخته شده است. بنابراین، منطقی 

آن است که برای تعیین انتظارات در هر موقعیت و پروژه، ترتیبات مشخص شده 

در قرارداد مد نظر قرار گیرد. علاوه بر ترتیبات تعیین شده در قرارداد، اتا وظیفه 

دارد تا با شناسایی و تحلیل موضوعات اجتماعی کلیدی به مجری پروژه و اجتماع 

متأثر کمک کند. 

نکته ی کلیدی و مورد تاکید در پس همه ی صفحات این سند راهنما این است 

که به جای آن که اتا را یک هزینه برای کسب و کار ببینیم، باید آن  را یک فرایند 

مدیریتی مؤثر و مفید تلقی کنیم که به کاهش مخاطرات کمک کرده و منافعی 

برای شرکت ها و اجتماعات دربردارد- به عبارت دیگر، مفهوم ارزش های مشترک 

را عملیاتی می سازد. بنابراین انجام ارزیابی و مدیریت تأثیرات اجتماعی یک اقدام 

قابل اتکا و نیرومند برای پروژه ها محسوب می شود.
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 رفع مسئولیت
فرهنگ واژگان زیر مشتمل بر واژگان کاربردی در حوزه ی اتاست. با این که تمرکز بر واژگان خاص اتا بوده 
است، اما کارشناسان اتا در گفتمان های متنوعی فعالیت می کنند و ادبیات مورد استفاده ی آنان علاوه 
بر واژگان خاص اتا، مشتمل بر واژگانی در حوزه های ارزیابی تأثیرات زیست محیطی و سایر عرصه های 
ارزیابی تأثیر و نیز صنایعی است که در آن فعالیت می کنند. توصیف های ارائه شده از واژگان بیشتر 
معطوف به تسهیل درک آن ها بوده است تا ارائه تعاریف دقیق. به علاوه توصیف بیشتر این واژگان 
ابتکار سند حاضر )البته با تکیه بر منابع متعدد( بوده و برای توصیف مابقی واژگان از تعاریف مشترک 

و استاندارد مرتبط به طیف وسیعی از حوزه ها استفاده شده است. 

Actual impactتأثیر واقعی

به تاثیراتی اطلاق می شود که اجتماعات تحت تاثیر آن ها را نه بر اساس پیش بینی ها بلکه در عمل تجربه 
می کنند� 

Affected publicsمردم متأثر

کسانی که در نزدیکی پروژه زندگی می کنند؛ آن را می شنوند، می بینند، احساس می کنند، می بویند، برای 
تغییرات سیاستی دارند  یا  اجباری تحت فشار قرار می گیرند؛  منافعی در پروژه  یا  نقل مکان داوطلبانه 
)صرف نظر از این که در محدوده ی نفوذ اولیه یا ثانویه قرار دارند(؛ در منابعِ بالقوه تحت تاثیر مداخله، 
منافعی دارند؛ از اراضی تحت تاثیر مداخله استفاده می کنند؛  یا تحت تأثیر هجوم ساکنین فصلی، موقت 

یا دایمی مرتبط با پروژه باشند�

فـرهنگ واژگـانفـرهنگ واژگـان
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Alienationاز خود بیگانگی

مفهومی در علوم اجتماعی برای اشاره به فرایندهای اجتماعی که افراد را از خود بیگانه می کند )آنان را به 
بیگانه یا غریبه تبدیل می کند(� پیامد ازخودبیگانگی احساس بی ارتباطی، بی معنایی و بی قدرتی و فقدان 
احساس تعلق و اثربخشی است� از خودبیگانگی فرایندی است که به شدت بر سلامت روانی )و در نهایت 
سلامت فیزیکی( افراد مبتلا اثر گذاشته و خود را به صورت انزوای اجتماعی، ناامیدی، افسردگی و طیفی 

از سایر رفتارهای مرتبط با سلامت نشان می دهد�

Alternative livelihoodsمعیشت جایگزین

از  طیفی  اجرای  و  انتخاب  شناسایی،  فرایند  به  می شود(  نامیده  هم  جایگزین  اقتصادی  )فرصت های 
فعالیت های درآمدزا برای جایگزینی یا تقویت  فعالیت های معیشتی فعلی مردم متاثر از پروژه اشاره دارد� 
این موضوع به ویژه در ارتباط با جابجایی فیزیکی یا اقتصادی اجتماعات تحت تاثیر مداخلات توسعه ای 
اهمیت دارد و در عین حال به عنوان بخشی از برنامه هایی ایجاد مزایا یا سرمایه گذاری اجتماعی پروژه 

نیز قابل اجراست�

Area of influenceحوزه ی نفوذ 

در ارزیابی زیست محیطی، به قلمرو فیزیکی )و مولفه هایی مانند هوا،  آب ، خاک( اشاره دارد که پروژه )و 
فعالیت های مرتبط با آن( موجب بروز آثاری )غیرزیستی، زیستی و اقتصادی-اجتماعی( در آن می شود� 
خشکی،  و  دریایی  اکوسیستم  هرگونه  عملکرد  شامل  منطقه  سرزمینی  قلمرو  بر  علاوه  محدوده  این 
 ،)SMEsحوضه های آبریز و هم هوا؛  و همه ی گروه های اجتماعی شامل افراد، اجتماعات، شرکت ها )بویژه

سازمان ها و موسسات دولتی در آن نیز می شود� )همچنین ن�ک به حوزه ی نفوذ اجتماعی(�    

Artisanalپیشه وری

پیشه وری به معنای کار با دست است و پیشه ور به استادکار ماهر گفته می شود و بیشتر برای اشاره به 
معدنکاران خرد و ماهیگیران فصلی مورد استفاده قرار می گیرد� 

Asocietal mentalityذهنیت  ضدجامعه ای

نگرشی مبنی بر این که انسان ها یا موضوعات اجتماعی اهمیتی ندارند و یا نیازی نیست که مورد توجه 
قرار گیرند�

Baselineوضعیت پایه

پروژه  یک  آغاز  با  همزمان  که  دارد  اشاره  منتخب  شاخص های  از  مجموعه ای  به  مربوط  داده های  به 
داده های وضعیت  قرار می گیرند�  استفاده  مورد  زمان  تغییرات در طول  پایش  برای  و  اندازه گیری شده 
پایه به همراه مقادیر معیار در واقع مبنایی را برای تحلیل و مقایسه ی وضعیت های آینده فراهم می کنند� 
داده  های وضعیت پایه به یک نقطه ی زمانی معین اشاره دارند و در تهیه ی نمایه ی اجتماع از این داده ها 
برای شناسایی و برجسته کردن روندهای موجود در قلمرو پروژه استفاده می شود تا امکان مقایسه ی 

وضعیت اجتماع با پروژه و بدون پروژه فراهم شود�  

Belongingnessتعلق

احساس تعلق به گروه اجتماعی یک نیاز عاطفی مهم انسان هاست� تغییرات اجتماعی و فیزیکی ناشی از 
پروژه ها، حضور افراد تازه وارد در اجتماعات تحت تاثیر و فرایندهای بیگانه کننده ی دیگری که در اثر اجرای 
پروژه ها شکل می گیرند در بیشتر موارد موجب کاهش احساس تعلق در اعضای اجتماع تحت تاثیر می شود�  

Benchmark معیار

یک هنجار یا یک نقطه مرجع برای مقایسه است� برای هر شاخص اجتماعی که برای پایش انتخاب می 
شود، باید معیاری هم شناسایی شود تا بر اساس آن بتوان استاندارد یا مقداری را به عنوان نقطه یا میزان 
مرجع انتخاب کرد� به عنوان مثال، مقادیر قابل قبول توسط سازمان بهداشت جهانی در مورد آلودگی 
هوا یا آلودگی صوتی و یا تعداد مورد انتظار پزشکان برای هر هزار نفر جمعیت را می توان به عنوان معیار 

انتخاب کرد�



179

ن 
ـا

ژگ
 وا

گ
هن

ـر
ف

Beneficiariesذینفعان

افراد، اجتماعات یا سازمان هایی که انتظار می رود از پروژه یا برنامه نفع ببرند�

Best practiceاقدام برتر

طیفی از دستورالعمل ها، اصول اخلاقی، ایده ها، رویه ها و شیوه هایی که بهترین یا )مناسب ترین( روش 
انجام یک فعالیت را نشان می دهند� اغلب اقدام های برتر توسط انجمن های حرفه ای شناسایی و تجویز 
می شوند، اما بطور کلی مفهومی مبهم است که برای اشاره به یک معیار ایده آل و آرمانی استفاده می شود�            

Boomtownرشد شهری برق آسا

یک اجتماع، شهرستان یا شهر که رشد به شدت سریعی را تجربه می کند�    

Brownfieldبراونفیلد

به اجرای پروژه  در اجتماعاتی اشاره دارد که تجاربی از پروژه های قبلی دارند و مسایل برجای مانده از آن 
پروژه ها باید مورد توجه قرار گیرند�

Camp followersدنبال کنندگان اردوگاه ها

مورد  نوعا خدمات  و  می کنند  دنبال  را  نظامیان  که  می شود  اطلاق  غیرنظامیانی  به  عموماً  اصطلاح  این 
نیاز سربازان اردوگاه ها را که توسط ارتش تامین نمی شود مانند بعضی غذاها، خشک شویی، الکل و مواد 
توصیف  برای  بطور گسترده تری  اکنون  اصطلاح  این  ارایه می کنند�  و جنسی  پرستاری  مخدر، خدمات 
کارآفرینانی بکار می رود که به کارگران ساکن در کمپ  پروژه های ساخت و ساز و محل اجرای پروژه ها 

خدمات می دهند� ) هم چنین ن�ک به اثر کوزه ی عسل(�

 Capacity buildingظرفیت سازی 

سرمایه ی  ایجاد  هدف  با  معمولاً  که  است  آموزشی  برنامه های  نظیر  مداخلات  از  هماهنگ  فرآیند  یک 
انسانی و بهبود اقدامات نهادی و ترتیبات حاکمیتی اجرا می شوند�

the Capitalsسرمایه  ها

به چارچوبی برای تفکر درباره پایداری و تحقق دستاوردهای توسعه ای به مثابه دارایی )یا سرمایه( شامل 
سرمایه ی طبیعی، سرمایه ی انسانی، سرمایه ی اجتماعی،  سرمایه ی مالی،  سرمایه ی تولیدی و در مواردی 
سرمایه ی نهادی و سیاسی و سرمایه ی معنوی و فرهنگی اشاره دارد� انواع سرمایه ها در چارچوب های 

تحلیلی زیادی مانند رویکرد معیشت پایدار، به عنوان مولفه ی محوری تحلیل، کاربرد دارند�

Causal pathwaysمسیرهای علّی 

مفهومی در ارزشیابی و تفکر سیستمی که به روابط علی )دست کم همبستگی ها( بین عناصر مختلف 
یک سیستم اشاره دارد� در اتا، این مفهوم برای اشاره به توالی بروز تأثیرات اولیه و ثانویه و نیز بین وقوع 

فرایندهای تغییر اجتماعی و بروز تأثیرات اجتماعی استفاده می شود�     

Citizens’ juryهیات منصفه ی شهروندان 

یک تکنیک تصمیم گیری است که در آن اتخاذ تصمیم )مثلا درباره بهترین جایگزین( به گروهی از افراد 
غیرمتخصص ) حدود 12 نفر( واگذار می شود که از میان عموم مردم انتخاب شده اند و اظهارنظر در مورد 
موضوعات معینی از جانب اجتماع به ایشان سپرده می شود� اگر چه مقصود تشکیل یک پانل از افراد 
معمولی است تا متخصص، با این حال دور از انتظار نیست که آن ها درباره ی موضوعات موردنظر بیاموزند 
توسط  که  تصمیماتی  نمایند�  اطلاعات  نیاز درخواست  در صورت  و  بپرسند  امر سوال  کارشناسان  از  و 
هیات های منصفه ی شهروندان اتخاذ می شوند برای اجتماع محلی از مشروعیت بیشتری در مقایسه با 

تصمیمات فنی- کارشناسی برخوردارند�    
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 Civil societyجامعه ی مدنی 

– و ارتباطات، هنجارهای اجتماعی و اقدامات ایشان- که  افراد و گروه های رسمی و غیررسمی  شبکه 
شامل  و  هستند  آن  دولت  و  بازار  نهادهای  از  از  متمایز  و  می دهند  تشکیل  را  جامعه  یک  فعالیت  های 
سازمان های مذهبی، گروههای اجتماع محور، بنیادها، صنوف، انجمن های تخصصی، اتحادیه های کارگری، 

نهادهای علمی، رسانه ها، گروه های فشار یا حمایتی، احزاب سیاسی و غیره می شود�    

Closure planningبرنامه ریزی خاتمه ی پروژه 

به فرایند برنامه ریزی و مدیریت سایت یک پروژه برای شرایط پس از اتمام آن یا به عبارت دیگر، پس 
به  توجه  و  پیش بینی  مطلوب،  اتای  یک  می شود�  اطلاق  می شود،  بسته  کارخانه  یا  معدن  آن که یک  از 
پروژه  ابتدای  همان  از  و  پروژه  برنامه ریزی  فرایند  در  را  پروژه  خاتمه  از  پس  دوره ی  برای  برنامه ریزی 
تضمین می کند� این موضوع به ویژه در پروژه های معدنی که تداوم فعالیت معدن متاثر از نوسانات قیمت 

منابع است، از اهمیت زیادی برخوردار است�    

Commitments registerثبت تعهدات 

یک سند عمومی رسمی که وعده های شرکت در مورد اجتماع تحت تاثیر پروژه، به ویژه تعهدات مرتبط با 
مزایا یا برنامه ی تعدیل در آن ثبت می شود�

Commodificationکالایی شدن

فرایندی که طی آن فرهنگ محلی و مصنوعات فرهنگی محلی به کالا تبدیل شده و در نتیجه سنت های 
مذهبی، رسوم محلی و جشنواره ها برای انطباق با سطح انتظارات خریداران آن، تعدیل شده و تقلیل پیدا 
می کنند� گرچه این مفهوم بیشتر در زمینه ی تاثیرات اجتماعی توریسم کاربرد دارد، اما به طور کلی در 

هر موقعیتی که فرهنگ محلی در معرض گروهی ثروتمند از غریبه ها قرار می گیرد، امکان وقوع دارد�

Common lawقانون عرفی

قانون عرفی به قوانین و تفاسیر مستقر و رایج از این قوانین در یک اجتماع، آن گونه که توسط قضات 
در صدور احکام قضایی استفاده می شود، اشاره دارد� قانون عرفی را می توان نقطه مقابل قانون موضوعه 
تلقی کرد و در کشورهایی که نظام حقوقی آن ها برگرفته از نظام حقوقی انگلیس است، دارای شان و 
جایگاه حقوقی است� در نظام های قضایی اروپای قاره ای )به عنوان مثال قانون رومی و قانون ناپلئونی یا 
فرانسوی( قوانین عرفی به رسمیت شناخته نمی شوند� این قوانین به جهاتی همانند حقوق عرفی هستند� 

Communitasجماعت واره

اصطلاحی در علوم اجتماعی ) با ریشه ی لاتین( که معنای آن حس نیرومند تعلق به اجتماع است و در 
نتیجه ی شرکت در مراسم و یا جشن های اجتماع ایجاد می شود�    

Community agreementsتوافقات اجتماع

)ن�ک به توافق نامه ی مزایا و تأثیرات(�

Community assetsدارایی های اجتماع

منابع موجود در اجتماع که می توان از آن ها برای بهبود دستاوردهای توسعه در اجتماع استفاده کرد و 
شامل افراد یا سازمان هایی است که می توانند به تحقق اهداف اجتماع کمک کنند، و نیز به آن دسته از 
مکان ها، جاذبه های طبیعی و منابع فیزیکی اعم از طبیعی یا مصنوعی اطلاق می شود که برای اجتماع 

ارزشمند محسوب می شوند�
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 Community cohesionپیوستگی اجتماع 

اطلاق  شهر(  یا  شهرستان  روستایی،  )مناطق  جغرافیایی  قلمرو  یک  در  همسازی  و  هماهنگی  حس  به 
می شود که از طریق پذیرش و ارزش نهادن به تنوع اجتماعی؛ وجود حس تعلق مشترک در بین همه ی 
و  زندگی  برابر  فرصت های  اجتماع،  آن  از  عمومی  پذیرش  مورد  دورنمای  و  چشم انداز  وجود  گروه ها، 

دسترسی به خدمات؛ و روابط اجتماعی مثبت بین افراد دارای خاستگاه های متفاوت، حاصل می شود�

 Community developmentتوسعه ی اجتماع

فرایندی بلندمدت در یک اجتماع که طی آن افرادی که در حاشیه اند، یا در فقر زندگی می کنند، برای 
شناسایی نیازهایشان، ایجاد تغییر، اعمال نفوذ بیشتر بر تصمیماتی که زندگی ایشان را متاثر می کند، 
برای بهبود کیفیت زندگی شان، اجتماعی که در آن زندگی می کنند و جامعه ای که بخشی از آن هستند،  

با هم همکاری می کنند�      

Community Development Agreementتوافقنامه ی توسعه ی اجتماع

و  بین شرکت  توافق دوجانبه ی  از طریق  نه  که  تفاوت  این  با  منافع  و  مزایا  توافقنامه ی  مفهومی شبیه 
اجتماع بلکه راساً توسط دولت ها طراحی و اجرا می شوند�

 Community engagement مداخله ی اجتماع

فرایندهای  با  مردم  تعامل  مختلف  شیوه های  توصیف  برای  که  است  اصطلاحی  اجتماع،  مداخله ی 
تصمیم  گیری و دخالت در آن استفاده می شود� مداخله ی اجتماع مفهومی نزدیک به »مشارکت عمومی« 
و » دخالت عمومی« است و اغلب هم بجای یکدیگر استفاده می شوند اما بدلیل تاکید بر عمق بیشتر 
دخالت یا درگیرشدن اجتماع در فرایندهای تصمیم گیری و نگاهداشت احترام افراد و اجتماعات، اولویت 
و کاربرد بیشتری پیدا کرده است� در عین حال این اصطلاح ریشه ی گفتمانی متفاوتی نیز دارد و به نوعی 
نشان می دهد که درک از نقش بایسته ی مردم در تصمیم گیری ها در پیوستار سطح بندی مشارکت )از 

مشاوره تا توانمندسازی(، بهبود یافته است�

Community grievance mechanismسازوکارهای شکایت اجتماع

یک سازوکار اعلام و ثبت شکایت است که به طور خاص با هدف ایجاد دسترسی برای اعضای اجتماعات 
متاثر از پروژه طراحی می شود�

 Community infrastructureزیرساخت های اجتماع

خدمات و امکانات عمومی و خصوصی که در کیفیت عمومی زندگی نقش دارد ) مانند سلامت، حمل و نقل، 
برق،  آموزش، آب و کیفیت آب، خدمات بهداشتی(�   

 Community mindednessاجتماع-آگاهی

دریافت افراد واقع در یک قلمرو جغرافیایی در مورد این که بخشی از یک اجتماع بوده و با مشارکت در 
فعالیت های اجتماع و یک همسایه خوب بودن )داشتن حس همسایگی( در واقع به آن کمک می کنند� 

 Community profileنمایه ی اجتماع 

توصیف اجتماعاتی که احتمالاً از مداخلات برنامه ریزی شده اثر می پذیرند�

 Community visioning چشم انداز اجتماع 

فرایند استقرار یک اجماع رو به رشد درباره آینده ی دلخواه اجتماع، و سپس تصمیم گیری درباره الزامات 
تحقق آن است� اصطلاح چشم انداز اجتماع هم به فرایند خلق این دورنما و هم محصول آن اشاره دارد�   

Company townشهرک شرکتی

سکونت گاهی که اکثریت قریب به اتفاق ساکنان آن برای یک شرکت یا حداقل یکی از شرکت هایی کار 
می کنند که در خدمت یک پروژه هستند� 
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Compensationجبران خسارت

وقتی گریزی از تاثیرات مداخله ی برنامه ریزی شده نیست، جبران خسارت به معنای پرداخت غرامت به 
افراد به صورت فردی یا به صورت دسته جمعی است� جبران خسارت می تواند به شکل پرداخت نقدی، یا 
به شکل تدارک اقدامات توسعه ای دیگر همانند تأسیس یک بیمارستان یا مدرسه یا یک کتابخانه عمومی 
باشد� جبران خسارت ممکن است به موجب الزامات قانونی ناشی از حقوق مالکیت اجتماع  متاثر از پروژه 
صورت پذیرد� در عین حال ممکن است حامی یک پروژه برای اثبات حسن نیت خود و یا در پایبندی به 

توافقات صورت گرفته با اجتماع تحت تاثیر پروژه، اقدام به جبران خسارت کند�  

Competent authorityمقام ذیصلاح

هر شخص یا سازمانی که از اقتدار، ظرفیت یا قدرت کسب شده یا تفویض شده به موجب قانون برای انجام 
یک وظیفه ی مشخص برخوردار است� در ادبیات ارزیابی تاثیرات، این اصطلاح معمولاً به مرجعی اشاره 

دارد که مجوز محیط زیستی را صادر می کند� )همچنین ن�ک به نهادهای مقررات گذاری(

Complianceپایبندی 

تأثیرات،  ارزیابی  ادبیات  در  فعالیت است�  بر یک  مقررات حاکم  و هرگونه  قانون  به  پایبندی  معنای  به 
به میزان تامین شرایط تعیین شده برای صدور گواهی های پروژه اشاره دارد� به طور کلی انتظار می رود 

تضمین پایبندی به مقررات از طریق بازرسی ها یا پایش های دوره ای انجام  شود�

)Compliance Advisor Ombudsman )CAOبازرس مشاور شکایات

اداره ای مستقل که مستقیماً به رییس موسسه ی مالی بین المللی یا گروه بانک جهانی گزارش می دهد و 
ماموریت آن رسیدگی به شکایات کسانی است که از پروژه های تحت حمایت موسسه ی  مالی بین المللی 

متاثر شده اند� این اداره میزان پایبندی موسسه ی مالی بین المللی را به رویه های حاکم بررسی می کند� 

Complicityهمدستی

اصطلاحی در گفتمان حقوق بشر است� شرکت ها نباید در موارد نقض آگاهانه ی حقوق بشر با اشخاص 
ثالث همدست شوند� مصادیق همدستی عبارتند از: امکان پذیر کردن، تشدید یا تسهیل نقض عامدانه ی 
حقوق بشر، اطلاع از وقوع یا پیش بینی احتمال نقض عامدانه ی حقوق بشر در اثر اقدامات شرکت، اطلاع 

از نقض آگاهانه ی حقوق بشر به واسطه ی مجاورت جغرافیایی یا محدوده ی روابط� 

Conditionalitiesشروط

در کمک های توسعه ای، به شرایط الحاقی وام ، بخشش بدهی یا کمک دوجانبه و در مجوز زیست محیطی 
به شرایط مندرج در مجوز اطلاق می شود�  

Conflict resolution/ managementحل/ مدیریت تضاد 

با این مداخلات،  مداخلات توسعه ای اغلب روابط قدرت بین گروه های مختلف جامعه را برهم می زنند� 
گروه ها به بازنده و برنده تقسیم شده و درنتیجه تضادها پدیدار می شوند� تضادها بخش طبیعی تعاملات 
خواهند  درگیر  افراد  بر  منفی  تاثیرات  موجب  باشند  داشته  کارکرد  سوء  که  وقتی  اما  هستند  جامعه 
منظور  به  تضاد  و حل  مدیریت  پیشگیری،  برای  موثری  فنون  و  دارد سازوکارها  بنابراین ضرورت  شد� 
برطرف نمودن آن ها یا نگهداشت آن ها در حد و مرز قابل تحمل وجود داشته باشد� شفافیت و گردش 
اطلاعات می تواند تضاد ناشی از شناخت ناقص یا تحریف شده را مرتفع کند� پذیرش و فضای باز برای ابراز 

دیدگاه های متفاوت نیز می تواند از گسترش اشکال مخرب تضاد، پیشگیری کند�  
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 Consentرضایت 

کلمه ی دیگری برای بیان موافقت با چیزی است� هم چنین به معنای برخوردار بودن از قدرت رد یا قبول 
یک پروژه نیز استفاده می شود� مسئولیت یک سازمان ناظر، تعیین شرایط رضایت یا رضامندی است� در 
برخی از موقعیت ها، مردم محلی نیز باید از اختیار پذیرش یا عدم پذیرش یک پروژه برخوردار باشند� )به 
FPIC  ن�ک( مفهوم رضایت به شدت با اعتماد عجین است� یک فعال اتا با شناسایی امور مهم و نیازمند 
توجه، نشان دادن سهم و مشارکت گروه های مختلف در رسیدگی به آن و فرایند عادلانه ی حل مساله 

می تواند در حصول رضایت پیرامون فرایند پروژه )اگر نه درباره پروژه( تاثیرگذار باشد�

Cosmologyکیهان شناسی

نظام  یا  یا هستی در یک فرهنگ  با کیهان  تاریخ، سیر تکاملی و قوانین فرهنگی مرتبط  درک مبانی، 
اساطیری است�

 Cost Benefit Analysisتحلیل هزینه-فایده 

)تحلیل فایده-هزینه نیز نامیده می شود( رویکردی اقتصادی در ارزیابی گزینه های یک کسب و کار است 
که بر محاسبه ی نسبت فایده به هزینه تاکید دارد� در دهه های گذشته  استفاده از این روش در اجرای 
ارزیابی تاثیر اجتماعی رواج گسترده ای داشت اما به دلیل تاکید بر تحلیل آثار بر اساس ارزش پولی آن ها 

امروزه چندان متداول نیست� 

 Counterfactualفرض خلاف واقع 

در روانشناسی، فرض خلاف واقع به بازنمایی یا تصویر ذهنی از یک خط سیر جایگزین در گذشته یا آینده، 
برای به تصویر کشیدن احتمالاتی غیر از آنچه در واقع اتفاق افتاده است، اشاره دارد� این روش افراد را 
و  افسوس و»چرا من«  تقصیر،   )مانند سرزنش،  وقایع گذشته  تا احساسات خود درباره ی  قادر می سازد 
تحلیل  قالب  یادگیری می تواند در  این  بیاموزند�  از تجربیات خود،   و هم چنین  پردازش کرده  را  غیره( 
سناریوها،  شکل بگیرد� اما در چرخه های ارزشیابی، فرض خلاف واقع معنای دیگری دارد و به مقایسه ی 

بین آنچه که واقعا اتفاق افتاده است و آنچه که در صورت عدم مداخله رخ می داد،  اطلاق می شود�

Cultural affrontageبی  حرمتی فرهنگی 

مکان های  حرمت  هتک  یا  تعرض  چون  هم  است،  آزاردهنده  عمیقا  یا  توهین آمیز  که  آگاهانه  کنشی 
مقدس، یا نقض آگاهانه تابوها یا هر گونه رسوم فرهنگی با اهمیت دیگر�   

Cultural heritageمیراث فرهنگی

به میراث یک گروه یا جامعه به شکل مصنوعات فیزیکی و کیفیات نامشهود اشاره دارد که از نسل های 
فرهنگ  فرهنگی شامل  میراث  می شوند�  منتقل  آینده  نسل های  به  و  برجای مانده، حفظ شده  گذشته 
مادی )مانند بناها، یادمان ها، کتاب ها، آثار و مصنوعات هنری( فرهنگ غیرمادی )مانند فولکلور، رسوم، 
زبان و دانش سنتی( و میراث طبیعی ) شامل چشم اندازهای فرهنگی با اهمیت، زیستگاه های مهم حیات 

وحش و تنوع زیستی( است� 

Cultural heritage impact assessmentارزیابی تأثیرات میراث فرهنگی

به فرایند بررسی آثار محتمل یک اقدام توسعه ای پیشنهادی بر تظاهرات فیزیکی میراث فرهنگی یک 
فرهنگی،  معنوی،  مذهبی،  تاریخی،  معماری،  باستان شناختی،  بقایای  سازه ها،  مکان ها،  شامل  اجتماع، 
زیست شناختی یا دارای اهمیت و ارزش  زیبایی شناختی اطلاق می شود� آثار مداخله ی توسعه ای بر میراث 

فرهنگی ناملموس، در ارزیابی تأثیرات فرهنگی مورد بررسی قرار می گیرد�   
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Cultural impact assessmentارزیابی تأثیرات فرهنگی

شکلی از ارزیابی تأثیرات است که بطور مشخص به آثار پروژه بر فرهنگ یک گروه اجتماعی معین )مانند 
یک گروه بومی یا قومی خاص( می پردازد و به مطالعه ی موضوعاتی چون ارزش ها، نظام باورها، قوانین 
مرسوم، زبان)ها(، اقتصاد، روابط با محیط زیست محلی و گونه های خاص، سازمان اجتماعی و سنت های 
اجتماع متاثر از پروژه در کنار سایر موضوعات علاقه مند است� با توجه به اینکه تاثیرات فرهنگی بخشی 
از تاثیرات اجتماعی به شمار می روند و اصولاً تفکیک آثار فرهنگی و اجتماعی مداخلات توسعه ای بی معنا 
به عنوان یکی  تأثیرات اجتماعی و  ارزیابی  تأثیرات فرهنگی عموماً ذیل  ارزیابی  و بسیار دشوار است، 
تاثیرات  درک  منحصراً  اجتماعی  تاثیر  ارزیابی  این که هدف  مگر  می شود�  اجرا  آن  فرعی  مولفه های  از 

اجتماعی یک پروژه بر فرهنگ اجتماع محلی باشد�     

Cultural sensitivityحساسیت فرهنگی

یک خصیصه ی فردی ناظر بر آگاهی از تفاوت های فرهنگی و اشراف به شیوه های عمل در موقعیت های 
بین فرهنگی است� بسیاری از تأثیرات اجتماعی به دلیل این که کارکنان پروژه ها فاقد حساسیت فرهنگی 

هستند، حادث می شوند�    

Cultureفرهنگ

ابعاد مادی و غیرمادی شیوه زندگی که در بین اعضای اجتماع یا یک جامعه بزرگ شکل گرفته و انتقال 
می یابد� گاهی برای اشاره به باورها، ارزش ها، هنجارها، رفتارها، زبان و اشیای مادی مشترک که از یک 

نسل به نسل دیگر منتقل می شود، مورد استفاده قرار می گیرد�

Cumulative impactsتأثیرات تجمعی

احتمالی  پروژه های  و  اجرا  در حال  )موجود،  پروژه  یا چند  ترکیبی یک  و  تدریجی  متوالی،  تأثیرات  به 
آینده( بر جامعه، اقتصاد یا محیط زیست اشاره دارد که از انباشت یا تعامل تأثیرات در یک نظام اجتماعی 
یا زیست محیطی ناشی شده و یا از منظر افراد یا محیطی که آن ها را تجربه می کنند، تعریف می شوند�   

Customary lawقوانین عرفی

کردارها و باورهای فرهنگی که به دلیل جایگاه حیاتی و اهمیت ذاتیشان برای نظام اجتماعی و اقتصادی 
مرتبط با نظام فرهنگی، به مانند قانون یا شبه قانون با آن ها برخورد می شود� به بیان دیگر رسومی هستند 

که به عنوان مقررات قانونی یا قواعد الزام آور رفتار پذیرفته شده اند�   

Customary rightsحقوق عرفی

حقوقی که به موجب رسوم یا فرهنگ ایجاد می شوند�

Cut-off dateتاریخ خاتمه

اصطلاحی در فرایند اسکان مجدد برای اشاره به تاریخی که پس از آن افراد در فهرست اشخاص متاثر از 
پروژه قرار نخواهند گرفت و بنابراین مشمول حمایت های اسکان مجدد و جبران خسارت نخواهند شد�

 Deliberationمشورت

)یا مبتنی بر مشورت بودن(، مفهومی چندبعدی است که می توان آن را به گفتگوی باز و فراگیر )بدون 
با  انتخاب ها،  و  امکان ها  درباره  و ملاحظه ی جدی  تأمل عمیق   با هدف  یا سیاست(  از قدرت  اثرپذیری 

ملاحظه ی دغدغه های همه ی ذیمدخلان تعریف کرد�

Deliberative spaceفضای مشورتی

یک محیط فیزیکی که برای مشورت مساعد است�  
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 Demonstration effectاثر نمایشی

عواقب ناشی از مشاهده ی سایرین بر افراد است� در اتا برای اشاره به موقعیت هایی استفاده می شود که 
به عنوان مثال اعضای اجتماع میزبان سعی می کنند تا سبک زندگی، رفتارها، ایستارها و/یا حتی زبان 
تازه واردانی هم چون کارگران مهاجر یا گردشگران را تقلید کنند� این امر ممکن است تأثیرات اجتماعی 
منفی هم چون افزایش هزینه ی زندگی، ناامیدی و تغییرات فرهنگی را و یا اثرات مثبتی هم چون انتقال 

دانش بین پیمانکاران بین اللملی و شرکت های کوچک یا متوسط به دنبال داشته باشد�

)or effect( Direct impactتاثیر )یا اثر( مستقیم 

تاثیری که نتیجه مستقیم یک مداخله ی برنامه ریزی شده است� هم چنین ممکن است تاثیر اولیه یا تأثیر 
نخستین نیز نامیده شود� در اتا به تغییرات اجتماعی و تاثیرات اجتماعی مستقیماً ناشی از خود پروژه 

مانند مزاحمت ناشی از آلودگی صوتی فعالیت ماشین آلات پروژه برای افراد اشاره دارد�  

Disclosureافشاء

اغلب تحت عنوان » افشاء کامل و بی پرده« بیان می شود� سیاست »افشاء آزادانه« یا » وظیفه افشاء« ، 
اصطلاحی با دلالت های ضمنی قانونی و شبه قانونی است که به پایبندی طرفین مذاکره به آشکار ساختن 

هر آنچه که با موضوع مورد مذاکره مرتبط است، اشاره می کند�

 Discourseگفتمان 

ساخت  نظیر  دربردارد  زبان  کاربرد  که  آنچه  هر  شامل  مکالمه  و  زبان  پیرامون  هرچیزی  به  »گفتمان« 
از  که مجموعه ای  است  اجتماعی  گفتمان یک سازه ی  دارد�  اشاره  و کنش ها،  افکار، هویت ها  فعالانه ی 
اظهارات ممکن درباره یک حوز ه ی مشخص را در اختیار می گذارد و شیوه های گفتگو درباره یک عنوان، 
نبایدهای  و  بایدها  قواعد،  توصیفات،  گفتمان،  نظم می بخشد�  یا  را ساختارمند کرده  فرایند  یا  موضوع 

کنش فردی و اجتماعی را ارائه می دهد�   

Displacementجابجایی

در حالی که اسکان مجدد، فرایند مداخله ی فعال در جابجایی افراد به علت پروژه هاست، جابجایی تجربه 
در  است�  فرد  یک  مکان  حس  دادن  دست  از  فرایند  و  جابجایی  از  ناشی  آشفتگی  اجتماعی  یا  فردی 
نیاز  اراضی مورد  تملک  به علت  از دست دادن مسکن  به  فیزیکی  اسکان مجدد، جابجایی  فرایندهای 
به  نقل مکان  به  وادار  را  تاثیر  افراد تحت  اراضی اطلاق می شود که  یا محدودیت های کاربری  و  پروژه 
قرار  تأثیر  تحت  افراد  که مسکن  برمی گردد  موقعیت هایی  به  اقتصادی  جابجایی  می کند�  دیگر  جاهای 
نگرفته است اما دارایی ها یا دسترسی آنان به دارایی های دیگر ) نظیر اراضی کشاورزی( از دست رفته که 

نتیجه آن قطع معیشت و درآمدهای وابسته به آن است�           

 Dispute resolutionحل اختلاف 

مفهومی مرتبط با توافقنامه ها یا قراردادها )و اغلب بندی مندرج در آن ها( است با این مضمون که در 
صورت بروز اختلاف نظر درباره تفسیر قرارداد/ توافقنامه یا اختلاف بین طرفین، چه اتفاقی خواهد افتاد� 

حل اختلاف با سازوکار شکایت تفاوت دارد�     

Due diligenceمراقبت مقتضی

در برداشتی کلی، مراقبت مقتضی، به بررسی ای اطلاق می شود که یک شخص یا یک شرکت قبل از امضای 
انجام  بروز مخاطراتی وجود دارد،  احتمال  به ویژه هنگامی که  از تملک یک دارایی  یا قبل  یک قرارداد 
می دهد� در اتا، مفهوم مراقبت مقتضی با دریافتی مشابه اما بیشتر مبتنی بر اصل 17 اصول راهنمای کسب 
 و  کار و حقوق بشر استفاده می شود که تصریح می کند شرکت های تجاری، به منظور شناسایی، ممانعت، 
تعدیل و تعیین نحوه ی مدیریت تأثیرات مغایر با حقوق بشر، باید به مراقبت مقتضی حقوق بشری را انجام 
دهند� این فرایند بایستی شامل ارزیابی آثار حقوق بشری بالقوه و بالفعل، یکپارچه سازی یافته ها و عمل بر 

اساس آن ها، پیگیری واکنش ها و اطلاع رسانی در خصوص نحوه ی مدیریت تأثیرات باشد�
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Duty-bearerمتعهد

در رویکرد مبتنی بر حقوق بشر، حقوق بشر هم دربرگیرنده حقوق )و بدین ترتیب واجدان حقوق( و هم 
تکالیف )و بر این اساس حاملان تکالیف( است� براساس قانون حقوق بشر، حاملان تکالیف حقوق بشری 
در وهله ی اول، دولت ها هستند، اما در عین حال این تکالیف به درستی به تمام افراد و بطور مشخص 
شرکت ها و تامین کنندگان و پیمان کاران آن ها نیز تسری پیدا می کند� دولت ها طبق قانون بین المللی، 
وظایف و تکالیفی را در جهت رعایت، محافظت و تحقق حقوق بشر، تقبل می کنند� تعهد به رعایت حقوق 
بشر بدین معنی است که دولت ها بایستی از مداخله و یا محدود کردن برخوداری از حقوق بشر، خودداری 
کنند� تکلیف محافظت از حقوق بشر، دولت ها را به حفاظت از افراد و گروه ها در مقابل سوء استفاده از 
حقوق بشر ملزم می نماید و تکلیف تحقق حقوق بشر نیز بدان معنی است که دولت ها بایستی اقدامات 
مثبتی برای تسهیل برخورداری افراد از حقوق بنیادین بشر انجام دهند� در سطح فردی نیز، همانگونه 
که مستحق برخورداری از حقوق بشر هستیم ملزم به رعایت احترام به حقوق بشر دیگران نیز هستیم�   

 Duty of careوظیفه ی مراقبت

به  یا  افراد  دیگر  به  پیش بینی  قابل  بروز صدمات  از  برای جلوگیری  معقول  مراقبت های  انجام  به  تعهد 
یک  هم چنین  و  کارفرما  قبال  در  حرفه ای  مراقبت  وظیفه  یک  اتا،  کارشناس  است�  ایشان  دارایی های 
مورد  مهم  و مسایل  کند همه ی موضوعات  اطمینان حاصل  تا  دارد  اجتماع  قبال  در  اخلاقی  مسئولیت 

بررسی قرار گرفته  اند�

Economic dependencyوابستگی اقتصادی 

موقعیتی که در آن یک اجتماع محلی یا یک منطقه، وابستگی شدیدی به یک شرکت یا صنعت پیدا 
می کنند� به عبارت دیگر، زمانی که نسبت بالایی از جمعیت منطقه برای آن شرکت یا صنعت مشخص 

کار می کنند�

 Economic displacementجابجایی اقتصادی 

به تأثیرات اجتماعی و اختلالاتی اشاره دارد که نه به دلیل تغییر مکان سکونت افراد، بلکه به علت از 
دست رفتن معیشت اقتصادی آنهاست بروز می کنند به عنوان مثال وقتی کشاورزان، اراضی کشاورزی 

خود را از دست می دهند یا آلودگی آب موجب امکان امرار معاش ماهیگیران را از بین می برد�    

 Ecosystem servicesخدمات اکوسیستم 

تفکری که محیط زیست )یک اکوسیستم( را تامین کننده طیف وسیعی از خدمات )و محصولاتی( می داند 
که انسان بدان وابسته است� این خدمات را می توان به تدارکاتی )مانند تولید آب و غذا(، تنظیم گرانه 
و فرهنگی  باروری محصولات(؛  و  )مانند چرخه های مغذی  امراض(، حمایت گرانه  و  اقلیم  کنترل  )مانند 
)مزایای معنوی و فراغتی( دسته بندی کرد� به منظور آگاه سازی تصمیم گیرندگان به اهمیت این خدمات، 

معمولاً ارزش اقتصادی این خدمات محاسبه و بیان می شود�

Elite captureتسخیر توسط نخبگان

موقعیتی که در آن منابعی که برای بهره مندی جمعیت بزرگتری در نظر گرفته شده است، توسط یک 
گروه کوچک ثروتمند و صاحب قدرت در جامعه، یا نخبگان اقتصادی، سیاسی، آموزشی یا قومی تصاحب 

و تسخیر می شود�

 Emerging marketبازار نوظهور 

مفهوم دیگری برای اشاره به یک کشور در حال توسعه است�

 Eminent domainتملک اجباری 

قدرت دولت برای تملک اجباری دارایی های خصوصی است� دولت برای تامین زمین لازم برای احداث 
بزرگراه یا فرودگاه از این قدرت می تواند استفاده کند� گاهی اوقات در صورتی که پروژه در راستای منافع 

ملی باشد دولت این قدرت را برای پیشبرد پروژه های بخش خصوصی بکار می گیرد�
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Empowermentتوانمندسازی

تقویت دارایی ها و توانایی های افراد و گروه های گوناگون به منظور ورود و تاثیرگذاری بر نهادهای اقتصادی 
مسئولیت  که  مشارکتی  فرایندی  است�  عمومی  نهادهای  پاسخگویی  افزایش  منظور  به  و  اجتماعی،  و 
تصمیم گیری و منابع لازم برای عمل به آن را در دستان ذینفعان قرار می دهد� این فرایند می تواند شامل 
: 1- ظرفیت سازی در سازمان های ذیمدخل، 2- تقویت جایگاه قانونی سازمان های ذیمدخل، 3- اقتدار 
اقتدار   -4 مواد  تهیه  و  نظارت  کار  کارکنان،  اخراج  و  استخدام  مالی،   منابع  مدیریت  برای  ذیمدخلان 
از  و 5- حمایت  ارزیابی  و  پایش  ایجاد شاخص های  و  پروژه  رضایت بخش  اتمام  تایید  برای  ذیمدخلان 

ابتکارات جدید و خودجوش ذیمدخلان�         

Enhancementارتقاء

تلاش  های آگاهانه در مرحله طراحی و مراحل بعدی یک پروژه برای اطمینان از تحقق طیف وسیع تری از 
دستاوردهای مستقیم و غیرمستقیم اقدام توسعه ای است�

 Environmentمحیط زیست 

مفهومی بسیار مبهم که در موقعیت های متفاوت، تعاریف مختلفی دارد� در برخی از قلمروهای قضایی،  
منظور از آن اکوسیستم و بخش  های تشکیل دهنده ی آن شامل افراد و اجتماعات، منابع فیزیکی و طبیعی، 
و  زیباشناختی  فرهنگی،  اقتصادی،  اجتماعی،   ابعاد  و  پهنه ها؛  و  مکان ها  محل ها،   ویژگی  های  و  کیفیت 
میراثی همه این عناصر است� اما در برخی دیگر از قلمروهای قضایی، اصطلاح محیط زیست تنها برای 

اشاره به مولفه های بیوفیزیکی نظیر آب، هوا، خاک، گیاهان و جانوران استفاده می شود�

 Environmental bondضمانت زیست محیطی

یک سند مالی )اغلب به شکل حساب سپرده( که رعایت الزامات احیای زیست محیطی توسط پروژه را 
ضمانت می کند�     

) EIA( ارزیابی تأثیرات زیست محیطیEnvironmental Impact Assessment)EIA( 

فرایندی رسمی برای پیش بینی پیامدهای احتمالی زیست محیطی )مثبت یا منفی( یک طرح، سیاست، 
اجرا  محیطی(  زیست  مجوز  )دریافت  قانونی  رویه هایی  پیرو  معمولاً  که  اجرا  از  پیش  پروژه،  یا  برنامه 

می شود�

)Environmental Impact Statement )EISگواهی آثار زیست محیطی

سند رسمی حاصل اجرای ارزیابی تأثیرات زیست محیطی که به مقام صاحب صلاحیت ارائه می شود�  

 Environmental licenceمجوز زیست محیطی

فعالیت  آن، مجری یک  به موجب  و  مقام صاحب صلاحیت صادر می شود  توسط یک  که  اداری  مجوزی 
تولیدی یا عملیات زیرساختی اجازه پیدا می کند تا فعالیت هایی را که برای آن درخواست مجوز کرده 
بود، البته با رعایت شرایط و محدودیت هایی و پیگیری اقداماتی برای مهار، کاهش و اجتناب از هر گونه 

اثرات اجتماعی و زیست محیطی ناشی از عملیات اجرایی،  انجام دهد�        

Environmental Managementمدیریت زیست محیطی

مجموعه ای از فعالیت  های برنامه ریزی شده و مستمر که توسط یک کسب و کار مبتنی بر مفهوم بهبود 
مستمر و با هدف مدیریت بهتر آثار زیست محیطی انجام و ذیل استاندارد ایزو 14001 تجویز می شوند�     

Escrow accountحساب تضمینی

پولی که بر اساس شرایط قرارداد نزد شخص ثالث به امانت سپرده شده و فقط زمانی آزاد می شود که یا 
شرایط قرارداد محقق شده و یا با رضایت طرفین قرارداد و یا حکم دادگاه یا دیگر احکام قانونی باشد�
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ESHIAارزیابی تأثیر زیست محیطی، اجتماعی و سلامت

 Equality impact assessmentارزیابی تأثیرات برابری

معمولاً برای تمایز از EIA،  با علامت اختصاری EqIA نشان داده می شود و ملاحظات مربوط به برابری و 
تبعیض را در سیاست ها و استراتژی ها با تمرکز بر وضعیت گروه های آسیب پذیر ارزیابی می کند�

Equator Principlesاصول اکواتور

یک چارچوب پایداری و مسئولیت اجتماعی شرکتی در صنعت سرمایه گذاری جهانی است� به طور خاص تر، 
اصول اکواتور، یک چارچوب مدیریت ریسک پذیرفته شده توسط نهادهای مالی )نظیر بانک ها( برای تعیین، 
ارزیابی و مدیریت ریسک اجتماعی و محیط زیستی در پروژه ها در مناطق مختلف جهان و در بخش های 
صنعتی مختلف است� هدف این اصول در وهله ی اول، تعیین استانداردی حداقلی برای مراقبت مقتضی در 
این اصول  با پذیرش  بانک ها  از تصمیم گیری مسئولیت پذیرانه در مورد مخاطرات است�  راستای حمایت 
متعهد به اجرای آن در سیاست های داخلی محیط زیستی و اجتماعی، رویه های قانونی، و استانداردهای 
پروژه های مالی در مورد پروژه های سرمایه گذاری شده و موافقت می کنند که »در صورت عدم تمایل یا 
ناتوانی مشتریانشان در اجرای این اصول، از تامین منابع مالی و یا اعطای وام های مرتبط با پروژه های آن ها 
خودداری کنند�« اصول اکواتور در اصل مجموعه ای از اصول بالادستی محسوب می شوند� اجرای این اصول 

در بخش عملیاتی مستلزم پیروی از استانداردهای عملکرد موسسه ی مالی بین المللی است� 

 Ex-ante assessmentارزیابی پیش از وقوع 

یا پیشدستانه� بیشتر مطالعات ارزیابی تأثیر، از نوع قبل از وقوع هستند و در مورد آثار محتمل یک مداخله ی 
برنامه ریزی شده؛ به عبارت دیگر درباره آنچه که هنوز اتفاق نیافتاده است، پیش بینی ارائه می کنند�

Ex-post assessmentارزیابی پس از وقوع

یا بعد از رویداد� چنین مطالعاتی در عمل همان ارزشیابی آثار یک پروژه یا سیاست مشخص هستند�

Exit strategyراهبرد خروج 

از تعهدات  به ملاحظه ی یک شرکت در مورد چگونگی خروجش  اتا، استراتژی خروج  و  به زبان پروژه 
بلندمدتی که برای تسهیل فعالیت و کسب و کار اصلی خود پذیرفته است، اشاره دارد�   

 Expropriate/expropriationسلب مالکیت/ مصادره

به توانایی یک موسسه در بخش عمومی یا شرکت دارای مجوز دولتی برای تصرف زمین یا دیگر منابع 
اشاره دارد که بدون رضایت بهره برداران یا ساکنین کنونی آن قابل انجام باشد� )هم چنین ن�ک به حق 

تملک اجباری(

Externalityاثرات جانبی

اصطلاحی در علم اقتصاد که به هزینه هایی ) و بنابراین تأثیراتی( اشاره دارد که بیرونی و غیرمرتبط به 
نظر می رسند و نوعاً همان آثار زیست محیطی و اجتماعی اند� یکی از اصول پایداری، درونی کردن این 

اثرات جانبی است�

Facilitationتسهیلگری

با  همکاری  برای  سازمان ها  و  گروه ها  استفاده  مورد  فرایندهای  بهبود  به  کمک  تسهیلگری،  از  منظور 
مستقل،  معمولاً  تسهیل گر،  یک  است�  اهدافشان  به  دستیابی  در  آن ها  توانایی  نتیجه  در  و  یکدیگر 
آموزش دیده و مسلط به  مهارت های تسهیلگری و انبوهی از تکنیک هاست که به تناسب هدف و منافع 
گروهی که تسهیل گری در آن در جریان است، از بین آن ها انتخاب می کند� در اتا یا یک فرایند جلب 
برقراری  توانایی  بی طرفی،  است�  تسهیلگر  برعهده ی  مشارکت  فرایندهای  مدیریت  اجتماع،  مشارکت 
ارتباط با مردم، شناخت مطلوب از فرایندهای اجتماعی و تسلط لازم بر تنوعی از تکنیک های تسهیلگری 

و زمان استفاده از آن ها از جمله مهارت های کلیدی یک تسهیلگر به شمار می روند�  
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Facipulationتسهیلاندن 

مفهومی ساخته شده از ترکیب دو اصطلاح تسهیل گری و دستکاری کردن برای اشاره به احساسی که 
مردم هنگام دخالت داده شده در یک فرایند تصمیم گیری دارند اما در نهایت احساس می کنند که بازیچه 

قرار گرفته اند�

 Fear of crimeترس از جرم 

به ترس غیرطبیعی افراد از قربانی جرم شدن اشاره دارد� تغییر سریع در یک اجتماع می تواند ترس مردم 
از جرم را به میزانی فراتر و نامتناسب با احتمال واقعی وقوع جرایم افزایش دهد� ترس از جرم شرایط 
بسیار تضعیف کننده ای است چرا که رفتار مردم تغییر می دهد، بر احساس آنان درباره اجتماعشان و نیز 

سلامت  عمومی آنان تأثیر می گذارد�

Fencelineمحدوده

اصطلاحی برای اشاره به مرزهای اطراف یک پروژه است که هدف از آن تفکیک مسایل درونی و مسایل 
بیرونی است� هرچند چنین مرزی به لحاظ فنی قابل ترسیم و مشهود هم باشد، دقیق نیست و در ارتباط 

با موضوعات اجتماعی و حقوق بشری کاملًا فاقد معنی است�    

 Fenceline communitiesاجتماعات محدوده

به اجتماعاتی اشاره دارد که همسایه ی بلافصل پروژه هستند و بطور مشخص در قبال آثار مستقیم پروژه 
مانند آلودگی صوتی، گرد و خاک و لرزه و ارتعاش آسیب پذیرند�  

FIFOفیفو

کلمه ی اختصاری برای اشاره به کارگران اقماری که به صورت دائم و با خانواده در مجاورت پروژه ساکن 
نمی شوند و در بازه های زمانی مشخصی به عنوان کارگر در محل اجرای پروژه حاضر می شوند�

First order impactاثر اولیه 

اثراتی که بلاواسطه و پیامدهای مستقیم یک پروژه اند�  

Fixed income earnersدارندگان درآمد ثابت 

افرادی که درآمدشان )از شغل یا بازنشستگی( ثابت است و توازنی با افزایش هزینه ی زندگی یا تورم ندارد� 
شهرهای با رشد برق آسا معمولاً تورم محلی را تجربه می کنند� در حالی که افراد مرتبط با پروژه ها دارای 
درآمدهای کافی و با امکان افزایش متناسب با تغییر هزینه های زندگی هستند )که موجب تورم می شود( 
بیشتر مردم درآمدهای ثابت دارند که با رشد تورم و هزینه های زندگی به دلیل تورم، تغییری نمی کند� این 
گروه نه تنها شامل بازنشستگان می شود بلکه افرادی را دربرمی گیرد که درآمدشان توسط دولت مرکزی 

تعیین می شود نظیر پرستاران، معلمان، افسران پلیس و افراد دیگری که برای دولت کار می کنند�

Footprintردپا یا اثر 

مفهومی مبهم که به صورت اختصاری به جای اثر اکولوژیکی یا اثر کربن به کار می رود و در عین حال برای 
اشاره به فضای فیزیکی بلافصل اشتغال شده توسط یک پروژه نیز استفاده می شود�    

Foreign direct investmentسرمایه گذاری مستقیم خارجی

ده  سهام  )معمولاً  موثر  مالکیت  به کسب  منجر  به سرمایه گذاری های  اشاره  برای  که  تجاری  اصطلاحی 
درصد یا بیشتر( در یک بنگاه تجاری مستقر در یک کشور توسط سازمان یا نهادی از یک کشور دیگر 

به کار می رود�
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FPICرضایت آزادانه، پیشینی و آگاهانه

)بحث مرتبط را در این سند ببینید(

Front end loadingپرداخت پیشاپیش

اصطلاحی در مدیریت پروژه که بر پرداخت پیشاپیش پول بیشتر برای بهره مندی از یک طراحی بهتر و 
درنتیجه صرفه جویی در منابع در مراحل بعد دلالت دارد و نباید با Front end Loader )به معنی لودر 

تخلیه از جام جلو( که برای تخلیه آوار و نخاله استفاده می شود، اشتباه شود�  

Gatekeeperدروازه بان 

شخص یا نهادی که دسترسی به چیزی را کنترل می کند� دروازه بان می تواند نقش رسمی یا غیررسمی 
داشته باشد� در اتا، این مفهوم اغلب به افرادی اطلاق می شود که این قدرت را دارند تا دسترسی مشاوران 
به یک اجتماع مشخص را تسهیل کنند یا مانع آن شوند� به عبارت دیگر، آن ها موقعیت کلیدی پرنفوذی 

دارند�     

Genderجنسیت

به نقش های برساخته ی اجتماعی منتسب به مردان و زنان اطلاق می شود� این نقش ها آموخته و در طول 
زمان تغییر می کنند و به طور گسترده ای در درون و بین فرهنگ ها متفاوتند�        

Gender analysisتحلیل جنسیتی

فرایندی برای توجه و درک ماهیت جنسیتی یک مداخله ی برنامه ریزی شده بر زنان، و همچنین بر مردان، 
در متن فرهنگ اجتماعات تحت تاثیر پروژه است� یک تحلیل جنسیتی بایستی تفاوت های جنسی و 

جنسیتی را مدنظر قرار دهد�     

Gentrificationاعیانی سازی

یک  در  واقع  روستای  یا  فقیرنشین شهر  حومه های  )معمولاً  منطقه  یک  آن  که طی  تدریجی  فرایندی 
منطقه دیدنی( از نظر ویژگی و ترکیب جمعیتی از طبقه ی کارگری به طبقه ی متوسط یا طبقه ی متوسط 
رو به بالا تغییر وضعیت می دهد� پیامد چنین فرایندی افزایش ارزش ملک و هزینه اجاره مسکن است 
که موجب جابجایی ساکنین قبلی می شود� وقتی اعیانی سازی به گردشگرپذیری نیز منتهی شود علاوه 
جدید  ساکنبن  و/یا  گردشگران  و  )قدیمی ترها(  اولیه  ساکنین  بین  تضاد  بروز  موجب  فوق  پیامد  بر 

)تازه واردان( می شود�       

Good governanceحکمرانی خوب 

پاسخگویی،  به  پایبندی  شامل  که  سازمانی(  هر  )در  حکمرانی  چگونگی  درباره  هنجارمند  درک  یک 
شفافیت، حاکمیت قانون، ظرفیت سازی، فرایندهای فراگیر و مشارکتی است�

 Good practiceاقدام مناسب

اقدامی که در عمل، مناسب و مورد انتظار است )یعنی بیشتر مرسوم است تا متمایز(� در مقابل، اقدام 
برتر به معنای پیشرو یا برجسته بودن اقدام است که به همین دلیل ترویج و حمایت از آن مطلوب قلمداد 

می شود اما در هر شرایطی قابل انجام نیست�   

Governanceحکمرانی 

به شیوه های مدیریت امور در سازمان ها ، نهادها، کسب و کارها و حکومت ها، اطلاق می شود و در عمل 
اموری چون اعمال قوانین و مقررات، هم چنین رسوم، استانداردها و هنجارهای اخلاقی را دربر می گیرد� 

)هم چنین ن�ک به حکمرانی خوب(�  
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Governance gapشکاف حکمرانی

شکاف حاکمیتی مصادیق زیادی دارد، اما به طور کلی شکاف حکمرانی به تفاوت بین وضعیت ایده آل 
)یا دست کم آنچه از حیث هنجاری، مناسب قلمداد می شود و مورد انتظار است( و وضعیت واقعی اعمال 
حکمرانی اشاره دارد� در ارزیابی تأثیر و در گفتمان جامعه و کسب و کار، این شکاف عمدتاً به فقدان 
نظارت بر شرکت های چندملیتی در مورد فعالیت هایشان در کشورهای در حال توسعه اطلاق می شود�    

Greenfieldقلمرو دست نخورده و بکر

منظور از این اصطلاح اجرای پروژه در منطقه ای است که تاکنون هیچ پروژه ی توسعه ای در آن اجرا نشده 
است و و به تبع آن فاقد هر نوع مسایل میراثی )مرتبط و برجای مانده از پروژه های قبل( است�

Grievanceشکایت

به هر نوع نگرانی ادراک شده که حس استحقاق فردی یا گروهی را جریحه دار  کند و یا حاکی از بروز خطا 
در اعمال قانون، قرارداد، وعده های آشکار یا پنهان، رویه های مرسوم یا انگاره های عمومی انصاف باشد، 

اطلاق می شود� 

Grievance mechanismسازوکار شکایت 

توسط  بیان شکایت   برای  تعبیه شده  غیرقضایی(  و  )قضایی  غیرحقوقی  و  فرایند رسمی، حقوقی  یک 
افراد، کارگران، اجتماعات و یا نهادهای جامعه مدنی است که از فعالیت های یک پروژه یا کسب و کار 

متاثر و متضرر شده اند�

 Guiding Principlesاصول راهنما 

منظور اصول راهنمای سازمان ملل در کسب وکار و حقوق بشر است�

Higher order impactاثر مرتبه بالاتر 

تأثیرات اجتماعی غیرمستقیمی که پس از وقوع آثار بلافصل اولیه در زنجیره ی آثار ناشی از یک پروژه 
بروز می کنند� 

Homelessnessبی خانمانی

به  اشاره  برای  مفهوم هم  این  است�  اقامت  برای  دائمی  مکان  از یک  برخورداری  یا عدم  نداشتن خانه 
افرادی که فاقد اقامتگاه ثابت بوده و بدون استفاده از خدمات مسکن اضطراری مجبور به خیابان خوابی 
و کارتن خوابی می شوند و هم افراد دارای احساس بیگانگی نسبت به محل اقامت و فاقد تعلق عاطفی به 

محل زندگیشان استفاده می شود�  

Honeypot effectاثر کوزه ی عسل 

و  تاثیر پروژه  از عنوان اجتماع تحت  برای استفاده  از پروژه که در آن مردم  ناشی  یا مهاجرت داخلی 
بهره مندی از فرصت و منافع جبران تاثیرات منفی توسط مجریان پروژه و یا فرصت های کاری یا اقتصادی 

ناشی از پروژه به محل اجرای پروژه نقل مکان می کنند�  

Host communitiesاجتماعات میزبان 

میزبانی  را  آن  کارکنان  و  پروژه  که  می شود  اطلاق  پروژه  اجرای  محل  مجاورت  در  واقع  اجتماعات  به 
می کنند، و به عبارت دیگر همان اجتماعات تحت تاثیرند� در برنامه های اسکان مجدد این اصطلاح به 

اجتماعاتی اشاره دارد که جمعیت جابجا شده را در خود جذب می کنند�   

 Human capitalسرمایه ی انسانی

به تحصیلات، مهارت ها، دانش، توانایی کار، و سلامت افراد که با تکیه بر آن اهداف معیشتی خود را دنبال 
می کنند اطلاق می شود� )هم چنین ن�ک به سرمایه(
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Human rightsحقوق بشر 

تضمین های حقوقی جهان شمول که افراد و گروه ها را در مقابل اقدامات و ترک فعل هایی که آزادی های 
اساسی و حقوق و کرامت انسانی آن ها را نقض می کنند، مراقبت می کند� قانون حقوق بشر، دروهله ی 
اول دولت ها و همچنین سایر کنشگران حامل مسئولیت را به انجام برخی کارها وادار و از انجام برخی 

دیگر منع می کند�   

حقوق  )منظر  بشر  حقوق  بر  مبتنی  رویکرد 
بشری(

Human rights-based approach 
)Human rights lens(

به چارچوب مفهومی اطلاق می شود که به لحاظ هنجاری بر استاندارهای حقوق بشر بنا شده و در عمل 
هدف آن ارتقاء و حفاظت از حقوق بشر است� به بیان دیگر رویکردی )به سلامت، همکاری توسعه ای و 
غیره( است که: 1- حقوق بشر را در آن اهمیت محوری دارد؛ 2- خواستار پاسخگویی و شفافیت همه 
در قبال حقوق بشر است؛ 3-بر توانمندسازی و ظرفیت سازی صاحبان حقوق برای پاسخگو نگه داشتن 
مطلوب  اقدام  یک  نه  تصمیم گیری  امور  در  را  حق  صاحبان  معنادار  مشارکت   -4 دارد؛  تاکید  دیگران 
را  آسیب پذیر  گروه های  همچنین  و  تضمین  را  تبعیض  عدم   -5 و  می کند؛  تلقی  آنان  مسلم  بلکه حق 

اولویت بندی می کند�   

Human rights due diligenceمراقبت مقتضی حقوق بشری

به تکلیف شرکت ها ذیل اصول راهنمای کسب و کار و حقوق بشر اشاره دارد که طبق آن موظفند اطمینان 
حاصل کنند  که برنامه ی کسب وکار پیشنهادی آن ها یا هر نوع معامله یا خریدی که از جانب آن ها انجام 
می شود، دربردارنده ی هیچ مخاطره ی پنهانی برای حقوق بشر )به عبارت دیگر، نه فقط برای شرکت بلکه 
برای افراد و اجتماعات نیز( نیست� از آنجا که بیشتر تأثیرات اجتماعی، موضوعات حقوق بشری نیز محسوب 

می شوند، طبق این تکلیف ذیمدخلان تحت تاثیر، در واقع صاحبان حقوق قانونی نیز قلمداد می شوند�  

انجمن بین المللی ارزیابی تأثیر
http://www.iaia.org

IAIA

انجمن بین المللی مشارکت عمومی،
 http://www.iap2.org

IAP2

شورای بین المللی معادن و فلزات
http://www.icmm.com

ICMM

IFCموسسه ی مالی بین المللی

موسسه ی مالی بین المللی، شعبه وام دهی بخش خصوصی گروه بانک جهانی است� اهمیت این موسسه 
از آن روست که استانداردهای عملکرد آن به عنوان مرجع بین المللی پذیرفته شده و اصول اکواتور بر 

آن مبتنی است�    

 Impactتأثیر

پیامد اقتصادی،  اجتماعی، زیست محیطی و غیره یک اقدام توسعه ای پیشنهادی که قبل از اجرای آن به 
صورت مستدلی قابل پیش بینی و اندازه گیری است�

Impact assessmentارزیابی تأثیر

فرایند تعیین پیامدهای آتی یک اقدام پیشنهادی یا در حال انجام است�
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Impact equityتوزیع عادلانه ی تأثیرات

به  باید  یا دست کم  تسهیم شود  جامعه  در  منصفانه ای  به صورت  باید  پروژه  تأثیرات یک  که  ایده  این 
توزیع منصفانه ی تأثیرات مثبت و منفی توجه شود� برای مثال، مسیرهای پروازی در یک فرودگاه باید به 
گونه ای تنظیم شوند که مزاحمت ناشی از سر و صدا تسهیم شود نه این که گروه معینی در معرض همه ی 

سر و صدا باشند�

Impact historyسابقه ی تأثیر

به تجربیات یک اجتماع در مواجهه با پروژه ها اشاره دارد که برخورد آن ها با پروژه ی جدید و نیز اعتماد 
ایشان را به آن تحت تاثیر قرار می دهد�  

Impact pathways or impact chainsمسیرها یا زنجیره ی تأثیرات

به رابطه ی بین تأثیرات اولیه )تأثیرات دست اول( و تأثیرات ثانویه اشاره دارد، و همچنین پیوندهای بین 
فرایندهای تغییر اجتماعی نظیر مهاجرت داخلی�

Impacted communitiesاجتماعات متاثر

اجتماعاتی )یا اجتماعات میزبانی( که از پروژه تأثیر می پذیرند�  

 )Impacts & Benefits Agreement )IBAتوافقنامه ی تاثیرات و منافع 

بر  در  نیز  را  مواردی دولت  در  )که  است  اجتماع  و  بین یک شرکت  الزام آور  توافقنامه ی حقوقی-  یک 
می گیرد(، و مشتمل بر مواردی چون بیان آثار محتمل منفی ناشی از پروژه، تعیین اقداماتی که شرکت 
برای جبران این آثار انجام خواهد داد و امتیازاتی که از جانب شرکت به صورت فرصت های شغلی و یا 

مزایایی چون سرمایه گذاری اجتماعی در اختیار اجتماع قرار خواهد گرفت است� 

Impoverishmentفقیرسازی

فرایند فقیر شدن )یا به فقر منتهی شدن( است� از دست دادن معیشت به علت جابجایی ناشی از پروژه 
می تواند منجر به فقیرشدن افراد گردد�   

Indicatorنشانگر )ن�ک به به شاخص اجتماعی(

Indigenous knowledgeدانش بومی)ن�ک به دانش محلی(

Indigenous peopleمردم بومی

عموما به عنوان یک گروه اجتماعی و فرهنگی متمایز تعریف می شود که کم و بیش برخی از ویژگی های 
زیر را دارند: شناسایی خود به عنوان عضو یک گروه متمایز فرهنگی و به رسمیت شناختن این هویت 
توسط دیگران، تعلق جمعی به یک زیستگاه متمایز جغرافیایی یا قلمرو اجدادی و منابع طبیعی مرتبط با 
آن؛ نهادهای فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و یا سیاسی که از جامعه یا فرهنگ  غالب مجزا هستند ، زبانی 

که اغلب با زبان رسمی کشور یا منطقه تفاوت دارد�

)effect( Indirect impactتأثیر غیرمستقیم )معلول(

تاثیری که در نتیجه تغییر دیگری که ناشی از یک مداخله ی برنامه ریزی شده است، بروز می کند� یک 
معدن  عملیات  مثال  عنوان  به  ناشی شود�  محیط  در  فیزیکی  تغییر  از  است  ممکن  غیرمستقیم  پیامد 
ممکن است موجب افزایش آلودگی رودخانه و در نتیجه کاهش ذخیره ماهی های آن شده و همین موضوع 
اثرات  آن  نتیجه ی  در  ترتیب  همین  به  و  شود  ماهیگیری  به  وابسته  روستاییان  معیشت  کاهش  باعث 

ثانویه، اثرات مرتبه دوم یا چندم بروز کند�    

Influx managementمدیریت هجوم 

فرایند مدیریت جمعیت زیاد مردمی که در جستجوی فرصت های اقتصادی به محل پروژه می آیند� )ن�ک 
به اثر کوزه ی عسل(
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Informal economyاقتصاد غیررسمی

به بخشی از اقتصاد ازاطلاق می شود که تابع مقررات، مالیات و کنترل دولت نیست، یا به این دلیل که 
غیرقانونی است و یا به این دلیل که کوچک مقیاس، و مبتنی بر پول نقد است�

Informal settlementsاسکان غیررسمی

سکونت گاههای حاشیه ای شهرها که بطور غیررسمی، بدون برنامه ریزی مناسب و اغلب با نقض قوانین 
ساخت و ساز و طرح های برنامه ریزی شده و به طور معمول در اراضی ای که ساکنین مالک قانونی آن به 

شمار نمی روند و اغلب با استفاده از مصالح ضایعاتی بنا شده و توسعه پیدا می کنند� 

Informed consentرضایت آگاهانه 

در  مشارکت کننده  فرد  آن  طبق  که  انسان هاست  روی  بر  پژوهش  انجام  در  اخلاقی  اصل  بنیادی ترین 
این  باید  فرد  و  دارد،  را  یا عدم مشارکت در آن تحقیق  برای مشارکت  یک تحقیق، حق تصمیم گیری 
تصمیم را بر اساس اطلاع کامل درباره تحقیق و مخاطرات احتمالی آن اتخاذ کند� رضایت آگاهانه اغلب 
بایستی رضایت  اتا  با امضای فرم رضایت آگاهانه توسط فرد مشارکت کننده ثبت می شود� کارشناسان 

مشارکت کنندگان را در مرحله ی گردآوری داده ها جلب کنند�

Intangible cultural heritageمیراث فرهنگی ناملموس

)ن�ک به میراث فرهنگی(  

Interested and affected publicsمردم متاثر و ذینفع 

گروه ها، سازمان ها و یا افرادی که بر این باورند که ممکن است از آثار یک مداخله ی توسعه ای متاثر شوند 
و یا صرف نظر از این موضوع در فرایند تصمیم گیری دخالت داده می شوند )به آن ها ذیمدخلان نیز گفته 

می شود(� )همچنین ن�ک به افراد تحت تاثیر( �      

Intrinsic valueارزش ذاتی

مفهومی فلسفی که بر اساس آن یک شیء یا موجودیت )مثل طبیعت، یک مکان خاص یا گونه ی نادر( 
صرف نظر از ارزش ابزاری یا کاربردش برای انسان ها، فی نفسه ارزشمند یا واجد کیفیت است�       

Involuntary resettlementاسکان مجدد اجباری

به اسکان مجدد مردم با تکیه بر قدرت دولت برای تملک اجباری یا تهدید به استفاده از آن به دلیل 
اجرای یک مداخله یا پروژه اطلاق می شود� )هم چنین ن�ک به اسکان مجدد(

انجمن جهانی صنعت نفت و گاز برای مسایل 
زیست محیطی و اجتماعی

http://www.ipieca.org/

IPIECA

Irremediabilityغیرقابل جبران

آسیب غیرقابل جبران، تأثیرات منفی که قابل تعدیل یا بهبود نیستند�  

Irreparabilityغیرقابل ترمیم

)Key PerformanceIndicators )KPIsنشانگرهای کلیدی عملکرد 

به شاخص هایی اطلاق می شود که به منظور سنجش عملکرد یک شخص یا یک شرکت تهیه شده است� 
شاخص های پایش معمولاً، به خودی خود شاخص کلیدی عملکرد محسوب نمی شوند اما میزان کفایت 
از آستانه ها یک شاخص کلیدی  پایش و عدم تخطی  ارزیابی مسئول  برای  پایش، یک شاخص کلیدی 

عملکرد برای یک شرکت محسوب می شود�   
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Knowing and showingدانستن و نشان دادن

عبارتی که توسط جان راگی متداول شد� شرکت ها به جای آن که از آسیب پذیری، انگ و شرم بی توجهی 
به حقوق بشر هراس داشته باشند، باید نشان دهند که احترام به حقوق بشر را از طریق تعهد به مراقبت 

مقتضی در فعالیت های شرکت درونی کرده اند�    

Land tenure systemنظام تصرف زمین 

ترتیبات قانونی که به مالکیت زمین و هر نوع فرایند نقل و انتقال موروثی یا خرید و فروش آن رسمیت 
می دهد�

Landscape restorationاحیاء چشم انداز

)ن�ک به باززنده سازی(�

Latent conflictتضاد پنهان

به تضادی در یک اجتماع اشاره دارد که ناآشکار است، تضادی که پنهان یا پوشیده است� کارکنان پروژه 
ممکن است متوجه وجود تنش در اجتماع نشوند�

Leading practiceاقدام پیشرو  

در عمل همان اقدام برتر است و بر اساس این ایده که برتری امری نسبی است و در طول زمان تغییر 
می کند، بیشتر مورد استفاده قرار می گیرد� این مفهوم در واقع اشاره به ایستار یک شرکت )همیشه در 

عمل پیشرو بودن( دارد تا ویژگی یک اقدام خاص�  

Legacy issuesموضوعات میراثی  

معنای عمومی میراث، چیزی است که برجای می ماند مانند در زمان مرگ )آنچه فرد بر اساس خواست 
خود به دیگران واگذار می کند( یا به هنگام بازنشستگی از کار )آنچه خوب یا بد از فرد برجای می ماند(� 
استفاده  می گذارد  جا  به  خود  از  نیز  پروژه  یک  یا  شرکت  یک  که  آنچه  به  اشاره  برای  مفهوم  این  اما 
می شود� اگر چه در این معنی، می توان از آن برداشتی خنثی یا دوگانه داشت به طوری که شامل نتایج 
مثبت یک مداخله و سهم آن در توسعه ی یک اجتماع نیز شود، در اتا بیشتر برای اشاره به مشکلات و 
مسایل حل ناشده ی ناشی از اجرای پروژه ها در گذشته استفاده می شود� در پروژه های استخراج معادن، 
این مسایل میراثی شامل آلودگی و آلاینده  های برجای مانده مانند پساب اسیدی معدن است� نکته مهم 

در مورد مسایل میراثی، تاثیر آن ها بر اعتماد اجتماعات به پروژه های جدید است�   

Legitimacy مشروعیت 

برای اشاره به میزان پذیرش یک اقدام و ارزیابی آن به عنوان مطلوب یا مناسب از موضع هنجاری یک 
فرد یا گروه دیگر استفاده می شود� مشروعیت را می توان در اشکال مختلف مانند مشروعیت قانونی، 
مشروعیت سیاسی، مشروعیت اخلاقی و مشروعیت اجتماعی دسته بندی و تفسیر کرد� در حوزه ی اتا 
مراد  اقدام  اجتماعی  پذیرش  میزان  و  آن  اجتماعی  اقدام، مشروعیت  از مشروعیت یک  منظور  بیشتر 

است�      

LGBT/LGBTIQدگرباشان جنسی

همجنس خواه زن، همجنس خواه مرد، دوجنس خواه، تراجنسیتی، بینا  جنسیتی و افراد غیرمعمول� 

Licensing  processفرایند اخذ مجوز 

عدم  یا  اعطا  تعیین شرایط  همچنین  و  پروژه  مجری  توسط  زیست محیطی  مجوز  یا  پروانه  اخذ  فرایند 
اعطای این مجوز توسط نهاد ناظر است�    

 Lifeworldزیست جهان 

مفهومی در علوم اجتماعی که به تجربه های زیسته ی افراد و زندگی های روزمره ایشان اشاره داشته و بر 
اهمیت اتکای بر این تجارب زیسته در تحلیل یا روایت های ارائه شده تاکید دارد� 
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 Linear projectsپروژه های خطی 

پروژه هایی نظیر خطوط لوله،  بزرگراه، راه آهن، خطوط انتقال و سیستم های آبیاری که بر نوار باریکی از 
اراضی بنا شده و تا کیلومترها به صورت طولی ادامه پیدا می کنند�

 Liveabilityقابلیت زندگی 

وجوهی از مکان که موجب رضایت ساکنان از زندگی و کار در آنجا شده و به کیفیت بالای زندگی ساکنان 
کمک می کند�

 Livelihoodمعیشت

به شیوه ی زندگی یک شخص یا خانوار و چگونگی امرار معاش و به ویژه چگونگی تأمین نیازهای ضروری 
زندگی نظیر غذا، آب،  مسکن، پوشاک و زندگی در اجتماع اشاره دارد� )هم چنین ن�ک به معیشت پایدار(�      

 Livelihood Restoration and Enhancement Planبرنامه ی احیا و بهبود معیشت

برنامه ای که به عنوان بخشی از فرایند اسکان مجدد برای احیا و بهبود معیشت افراد پس از اسکان یافتن 
یا جابجایی اقتصادی تهیه می شود�

Local content سهم محلی

به الزامات، انتظارات یا تعهد یک شرکت برای بازگرداندن ارزش حاصل از پروژه به جامعه ی میزبان پروژه 
از طریق ایجاد اشتغال یا تامین نیازهای پروژه از طریق تدارکات محلی اشاره دارد�

 Local knowledgeدانش محلی 

دانشی که افراد ساکن در یک محدوده یا اجتماع مشخص در طول زمان آن را شکل و گسترش می دهند� 
این دانش به مجموعه ای از واقعیت ها و نظام های مفهومی، باورها و ادراکاتی اشاره دارد که افراد درباره 
جهان اطرافشان دارند� هم چنین شامل نگاه و ارزیابی آن ها به دنیای پیرامونشان و چگونگی حل مسایل 
و اعتباربخشی به اطلاعات توسط آنان می شود� اصطلاحاتی چون دانش بومی، دانش فنی بومی، دانش 
معنا  همین  در  نیز  پیشینیان  دانش  و  سنتی،  محیط زیستی  دانش  یا  سنتی  بوم شناختی  دانش  سنتی، 

استفاده می شوند�  

 Local procurementتدارک محلی

به سیاست های اتخاذشده یک شرکت و راهبرد های توان افزایی آن برای تامین خدمات و کالاها از طریق 
تامین کنندگان محلی به منظور افزایش مزایای پروژه در اجتماع محلی گفته می شود�

Marginalised groupsگروه های حاشیه ای شده

) ن� ک به گروه های اقلیت و گروه های آسیب پذیر(�  

 Marginalisationحاشیه ای شدن

فرایندهای اقتصادی و اجتماعی که وضعیت گروه های اقلیت و یا گروه های آسیب پذیر را وخیم تر می سازد�   

Materialityعینیت

مفهومی حقوقی، به معنای مرتبط بودن چیزی به موضوع مورد بحث است� برای مثال آنچه که باید به 
ارائه ی گزارش در مورد  باید در  بر حسن نیت، فاش شود و آنچه که  از مذاکرات مبتنی  عنوان بخشی 

پایداری مد نظر قرار گیرد� 

 Mental healthسلامت روانی 

در تعریف ساده، سطح سلامت روان شناختی و فقدان هرگونه اختلال ذهنی است� سلامت روانی شامل 
توانایی فرد برای لذت بردن از زندگی، هم چنین رفاه ذهنی، خودبسندگی دریافته، استقلال، شایستگی 

و فعلیت  بخشیدن به پتانسیل  های فکری و عاطفی خود است�       
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Microfinanceتامین مالی خرد 

شکلی از خدمات بانکی )معمولا تامین وام های کوچک( برای کمک به افراد کم درآمد )به ویژه زنان( برای 
ایجاد کسب وکارهای کوچک مقیاس است� تمهیدات مالی خرد بسیار مهم هستند چرا که موجب تامین 
منابع مالی برای افرادی می شوند که در غیر این صورت از دسترسی به سرمایه ی تولیدی بدلایلی چون 

مبلغ کم وام درخواستی، درآمد کم، فقدان وثیقه، و نداشتن سابقه دریافت وام بازمی مانند�   

Mindmapنقشه ی ذهنی

نقشه ی ذهنی،  یک دیاگرام برای نشان دادن ایده ها و افکار است، نقشه برداری ذهنی فرایند سازماندهی 
اطلاعات و ایده  هاست�

 Minority groupsگروه های اقلیت 

اصطلاحی در علوم اجتماعی که برای اشاره به اعضای گروه بندی های مشخص و متمایز از بدنه ی اصلی 
می کنند،  خصیصه  های  تجربه  را  تبعیض  و  سلطه  معمول  طور  به  گروه ها  این  می شود�  استفاده  جامعه 
فیزیکی و یا فرهنگی متمایزکننده دارند که به خاطر آن توسط گروه مسلط، به حاشیه رانده می شوند، 
مشترک  قواعد  آن ها  در  و  بوده  مشترک  مسئولیت های  و  جمعی  هویت  از  مشترک  حس  یک  دارای 
اجتماعی درباره این که چه کسی به گروه های اقلیت تعلق دارد و چه کسی ندارد جایگاه گروه اقلیت را 

تعیین می کند و تمایل به ازدواج درون گروهی دارند�

Mitigatabilityتعدیل پذیری

قابلیت تعدیل تاثیرات منفی

Mitigationتعدیل  

فرایند تدوین یا اجرای فرایندها،  رویه ها و یا تغییراتی در یک مداخله ی برنامه  ریزی شده به منظور پرهیز، 
کاهش یا به حداقل رساندن یا جبران )خنثی نمودن( آثار منفی احتمالی است�  

Mitigation hierarchyسلسله مراتب تعدیل

اجتناب، کاهش،  اقدامات شامل  این  به طور خلاصه  اقدامات تعدیلی است�  برنامه ریزی  برای  چارچوبی 
اصلاح، جبران است� فهرست تفصیلی تر این اقدامات عبارتست از: اجتناب در منبع اثر، حداقل سازی در 
منبع اثر، کاستن در محل اجرا، کاستن در گیرنده اثر، اصلاح، جبران غیرپولی، جبران با روش های دیگر�       

Monitoringپایش 

به طور کلی به فرایند ارزیابی میزان پایبندی به شرایط مورد توافق در مورد یک مداخله ی برنامه ریزی شده 
و به طور خاص به فرایند کنترل مستمر پرهیز از بروز تاثیرات غیرمنتظره اطلاق می شود�

 Moral outrageخشم اخلاقی

خشم ناشی از آگاهی به تخطی از استانداردهای اخلاقی نظیر عدالت و انصاف است�  

Multiplier effectاثر ضریب فزاینده

)ن�ک به ضرایب فزاینده ی منطقه ای(�  

 Naming and shamingنام بردن و شرمنده کردن

یا  نام خطاکاران  افشای  با  را  اقدامات مناسب  یا  به هنجارها  تعهد  یا  توافق  راهبردی که تلاش می کند 
مجرمان عملی سازد� این راهبرد در تضاد با راهبرد »دانستن و نشان دادن« است� 

 Needs assessmentنیازسنجی

یک شیوه ی سیستماتیک برای تعیین مسائل مشتری یا اجتماع و رتبه بندی اهمیت آنها به عنوان یک 
مولفه ی مهم در طراحی اقدام است� نیازسنجی، پیش درآمد برنامه های جلب مشارکت عمومی است�    
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Newcomersتازه واردان

ساکنین جدید در یک مکان خاص هستند�

NIMBYنیمبی

به  ساکنین  معمول  واکنش  به  اشاره  برای  نباشد«  من  خانه ی  »کنار  اصطلاح  برای  اختصاری  عبارت 
استقرار صنایع به لحاظ محلی فاقد توجیه مانند فرودگاه، محل دفن زباله، مزرعه نیروگاه بادی و غیره 

می شود� استفاده 

Non-technical risksمخاطرات غیرفنی 

به ابعاد مدیریتی، حقوقی، اجتماعی و سیاسی یک پروژه ارتباط دارند� در تفکر مهندسی، به این دلیل که 
تصور می شود این امور محصول شرایطی خارج از کنترل مدیر پروژه هستند، به آن ها مخاطرات بیرونی 

گفته می شود�      

Normalisationبهنجارسازی

به یک  تبدیل آن  برای  )Company town( و کوشش  ایجاد شهرک شرکتی  از  برای پیشگیری  تلاش 
حیات اجتماعی طبیعی تر� 

Normativeتجویزی

دیدگاه یا قضاوت تجویزی به معنی طرح ادعاهایی در مورد چگونگی امور، ارزشگذاری آن ها، خوب و بد یا 
درست یا غلط بودن آن ها بر اساس اصول اخلاقی یا با ارجاع به کدها یا استانداردهای بین المللی که ورای 

الزامات قانونی است )اگر مبنا الزام قانونی باشد، دیگر نمی توان آن را تجویزی خواند(�   

Oldtimersقدیمی ترها

مقابل  در  و  بوده اند  مشخص  مکان  یک  در  دیرباز  از  که  ساکنینی  به  اشاره  برای  محاوره ای  اصطلاح 
تازه واردین استفاده می شود� علایق قدیمی ترها معمولاً با علایق تازه  واردین متفاوت است�    

 Outcomesدستاوردها

به زبان ارزشیابی و در منطق برنامه و مدیریت پروژه، منظور از دستاوردها، اهداف نهایی و مقاصد یک 
برنامه است�

Outputsبروندادها

به زبان ارزشیابی و در منطق برنامه و مدیریت پروژه، منظور از بروندادها، محصولات یک برنامه است� 
بنای  و صرفاً سنگ  انتظار هستند  مورد  دستاوردهای  همان  بندرت  بروندادها  که  است  این  مهم  نکته 

رسیدن به دستاوردها محسوب می شوند�

PAPs)ن�ک به مردم تحت تاثیر پروژه(

 Paradigmپارادیم

و  نهاده شده  بنیان  علمی  توسط یک رشته ی  که  ادراکاتی  و  نظریه ها  کردارها، روش ها،  از  مجموعه ای 
دیگر، جهان بینی یک حوزه ی  عبارت  به  می کنند�  تعریف  زمان  از  مقطع مشخص  در یک  را  رشته  آن 
پژوهشی است یعنی آنچه که مجموع محققان و متخصصان یک حوزه ی پژوهشی خاص آن را مطلوب 

قلمداد می کنند�

 Participationمشارکت

فرایندی که از طریق آن، ذیمدخلان بر ابتکارات توسعه ای و تصمیمات و منابع آن ها اعمال نفوذ و کنترل 
می کنند� مشارکت فرایندی است که می تواند کیفیت، اثربخشی و پایداری پروژه ها را بهبود بخشیده و  

مالکیت و تعهد حکومت و ذیمدخلان را تقویت کند�  
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Participation Agreementتوافقنامه ی مشارکت

) ن�ک به توافقنامه ی تأثیر و مزایا(

 Participatory monitoringپایش مشارکتی

دخالت ذیمدخلان در فعالیت های پایشی و بازبینی اطلاعات برای اطمینان از مشروعیت فرایند پایش و 
کلیت پروژه است�

 Perceived impactتاثیرادراک شده

تاثیرادراک شده در اثر باور به وجود یک تاثیر بالقوه ایجاد می شود تا بروز واقعی آن� باید توجه داشت 
که تأثیرات ادراک شده بر احساس افراد درباره پروژه و احساس و رفتار آن ها به طور کلی تاثیرگذارند و 

درنتیجه برای گروهی که آن را درک می کنند واقعی به شمار می روند�

 Performance standardsاستاندارهای عملکردی

را تشریح می کند�  موفقیت  یا  اقدام  انتظار  مورد  استانداردهای  که  است  عام  استانداردهای عملکردی 
و  اجتماعی  پایداری  خصوص  در  بین المللی  مالی  شرکت های  عملکرد  استانداردهای  به  نوعاً  اتا،  در 

زیست محیطی اطلاق می شود�

Permitting processفرایند کسب مجوز 

فرایند قانونی ارزیابی و تایید یک پروژه است� ) هم چنین ن�ک به مجوز زیست محیطی(

Physical displacementجابجایی فیزیکی

)ن�ک به جابجایی(

PIMBYپیمبی

کوتاه شده عبارت »کنار خانه ی من باشد« و در نقطه مقابل نیمبی به معنی » کنار خانه ی من نباشد« 
است� رویکردی درباره ی کسب مجوز اجتماعی برای اجرای پروژه است که بر اساس آن مردم باید از قرار 

گرفتن در مجاورت پروژه استقبال کنند�

Placeمکان

فضایی جغرافیایی که تجربیات شخصی و یا ارتباطات افراد یا گروه ها با آن، به آن معنا )احساسات مثبت 
یا منفی( داده است�

Place attachmentدلبستگی مکانی

میزان احساس مثبت افراد در مورد محیط و یا اجتماع محلی شان است�   

Place dependencyوابستگی مکانی

مشابه دلبستگی مکانی است اما بر میزانی تأکید دارد که یک شخص به یک مکان خاص وابسته بوده یا با 
آن پیوند دارد و بنابراین قادر به جابجایی نبوده و در نتیجه نسبت به تغییرات آسیب پذیر است�     

Placelessnessبی مکانی

به مکان های فاقد »روح مکان« اشاره دارد که غیراصیل یا فاقد پیوند با پیرامون خود هستند؛ یا به احساس 
جداافتادگی افراد در نتیجه ی اسکان مجدد اجباری یا حجم زیاد تغییرات در اجتماعشان اطلاق می شود�

Planطرح

راهبرد دستیابی به اهداف تعیین شده و یا یک دستور کار اجرایی است�   

Planned interventionمداخله ی برنامه ریزی شده

منظور یک پروژه، طرح، سیاست یا برنامه است� در اصل به هرگونه اقدام اندیشیده برای تحقق دستاوردها 
و اهداف از پیش تعیین شده می توان اطلاق کرد�
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Policyسیاست 

مهم  امور  مورد  در  اجرایی  گام های  و  اهداف  و  آن  اصول  بیانیه  که  توسط یک سازمان  تهیه شده  سند 
سازمانی است�

Post-closure planningبرنامه ریزی پس از خاتمه ی پروژه

)ن�ک به برنامه ریزی خاتمه ی پروژه(

Potential impactتأثیر بالقوه 

تاثیری که پیش بینی می شود که بروز کند در مقابل تاثیری که به صورت بالفعل و واقعا رخ داده است، 
قرار می گیرد�

Predictionپیش بینی

امر شناسایی تأثیرات احتمالی آتی یک مداخله ی برنامه ریزی شده است�

Primary zone of influenceقلمرو اصلی نفوذ 

به تأثیرات اجتماعی اشاره دارد که متاثر از اقدام پیشنهادی در محیط بلافصل آن و در یک زمان و مکان 
واحد بروز می کنند�

Profanisationتقدس زدایی

فرایندی که با آن امور مقدس؛  عادی )نامقدس( می شوند� اشیاء و دست ساخته های فرهنگی در جریان 
فروش یا تعاملات بین فرهنگی قداست ارزشی خود را از دست می دهند�    

Profilingنمایه سازی

از  اجتماع و محیط محلی در وضعیت قبل  فرایند جمع آوری اطلاعات زمینه ای درباره ویژگی های یک 
مداخله ی توسعه ای است�   

Programبرنامه

یا فعالیت هایی است که  ابزارها، و  از تعهدات، پیشنهادات،  یک دستور کار منسجم و سازماندهی شده 
سیاست ها را تشکیل داده و اجرایی می کند و مشتمل بر پروژه های متعدد است�

Projectپروژه 

یک اقدام سرمایه ای پیشنهادی، که نوعاً شامل برنامه ریزی ، طراحی و اجرای فعالیت های معین است�

)Project affected person/persons/people )PAPsشخص/ اشخاص / مردم تحت تاثیر پروژه

به  از آن هر کسی است که  اصطلاحی در بانک جهانی و موسسه ی مالی بین المللی است و گاهی مراد 
شکل منفی از یک پروژه متاثر می شود� در عین حال برای اشاره به مردمی که در صورت اجرای پروژه 
بی جا و مکان خواهند شد و در نتیجه باید تحت برنامه ی اسکان مجدد قرار گیرند، نیز استفاده می شود�    

Project area of influenceمحدوده ی نفوذ پروژه

شامل: ساختگاه اصلی پروژه و امکانات مرتبط با آن که توسط مجری )یا پیمانکار آن( ایجاد یا کنترل 
می شود؛ امکانات همراه پروژه که به دلیل اجرای پروژه شده اند )حتی اگر بودجه آن ها مستقیماً نه توسط 
باشد(، هرآنچه که  تامین شده  باشد،  نیز  ثالث که می تواند دولت  یا شخص  بلکه توسط کارفرما  پروژه 
حضور و وجود آن منحصراً به پروژه بستگی دارد و کالاها و خدماتی که برای اجرای موفقیت آمیز پروژه 
ضروری هستند؛ محدوده هایی که بطور بالقوه از آثار انباشتی ناشی از مداخلات آتی پروژه متاثر خواهند 
شد؛  و محدوده  هایی که بطور بالقوه در معرض آثار گسترش غیربرنامه ریزی شده اما قابل پیش بینی پروژه 

در آینده خواهند بود�   
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Project-induced in-migrationمهاجرت به محل اجرای پروژه

)ن�ک به اثر کوزه ی عسل(

Projectionپیش نمایی

در اتا، منظور از پیش نمایی به تخمین، برون یابی، پیش بینی، پیش نگری وضعیت آتی یک یا تعدادی از 
متغیرهای تأثیر اجتماعی است�

Proponentمجری یا متولی 

زبان  به  است�  پروژه ی مشخص  در پی شروع یک  که  فردی  یا  نهاد(  مردم  یا  تجاری  )دولتی،   سازمان 
اعلام  یا  داده  درخواست  توسعه ای  اقدام  اجرای  برای  که  می شود  گفته  فردی  یا  سازمان  به  مقررات، 

آمادگی کرده است�

Public comment periodبازه ی زمانی اظهارنظر عمومی

اثرات در  ارزیابی  دارد که سند  الزام وجود  این  اثرات، معمولاً  ارزیابی  بر مقررات  مبتنی  فرایندهای  در 
دسترس عموم قرار گرفته و یک دوره زمانی مشخص )مثلا 30 یا 45 یا 60 یا 90 روزه( برای اخذ پیشنهادات 

در نظر گرفته شود�

مشورت عمومی، مداخله ی عمومی، 
مشارکت عمومی، و دخالت اجتماع

Public Consultation,Public Involvement, 
Public Participation, and Community 
Engagement

است  دارد� روشن  آن ها وجود  بین  تفاوت های مهمی  ولی  بکار می روند  یکدیگر  به جای  اغلب  اگر چه 
که »مداخله ی عمومی« مفهومی جامع و عام تر است که به فرایندهای وارد کردن عموم در فرایندهای 
تصمیم گیری اشاره دارد� مشورت، بر احصای نظرات اجتماع دلالت دارد، در حالی که مشارکت ناظر بر 

دخالت دادن مردم در فرایند تصمیم گیری است�

Quality of lifeکیفیت زندگی

رفاه عمومی یک فرد، که با استاندارد زندگی از این حیث که شامل همه ی ابعاد ذهنی و غیراقتصادی 
زندگی است، متفاوت است�

Regional multiplierضریب افزایش منطقه ای

یک اصطلاح اقتصادی است که نسبت اندازه ی اثر کل و نهایی اقتصادی یک محرک معین )مانند یک 
اندازه  چه  تا  پروژه  واسطه ی  به  این که  و  آن  مستقیم  تاثیر  اندازه ی  به  را  منطقه ای  اقتصاد  بر  پروژه( 

سرمایه گذاری محلی در اقتصاد محلی تقویت شده است، نشان می دهد� 

Regulatory agencyسازمان مقررات گذار

)تنظیم کننده مقررات، مقامات تنظیم کننده مقررات، نهاد تنظیم کننده مقررات، مقام دارای صلاحیت( 
پایه ی  بر  فعالیت ها  بر  نظارت  و  تصمیمات  اعمال  مسئول  که  است  دولتی  نهادی  یا  عمومی  مقام  یک 
باشد�  برنامه ریزی  یا  دپارتمان محیط زیست  می تواند  نهاد  این  اتا  در  است�  نظارتی  یا  قانونی  صلاحیت 
این نهاد مسئول تعیین کفایت بیانیه ی زیست محیطی پروژه و یا گزارش ارزیابی تأثیر اجتماعی و صدور 

مجوز برای ادامه ی پروژه است�

Rehabilitationباززنده سازی

از پروژه بوده است  برگرداندن چشم انداز به شکلی که قبل  به  این مفهوم بطور کلی  تأثیر،  ارزیابی  در 
)بازسازی( اشاره دارد، یا در جایی که این کار ناممکن است، به دست کم قابل پذیرش ساختن آن از منظر 
مردم )تسکین(، اطلاق می شود� در پروژه های معدنی، برای مثال، به جایگزینی خاک و دوباره رویاندن 

زمین اشاره دارد�  
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Replacement costهزینه ی جابجایی

مفهومی در علم اقتصاد و بیمه که به هزینه ی تمام شده ی جایگزینی دارایی ها اشاره دارد� ارزش گذاری 
دارایی های تخریب شده در اثر اجرای پروژه، می تواند همواره مناقشه برانگیز باشد� ارزیابان بیمه اغلب 
گرایش دارند که ارزش این دارایی ها را کمتر از میزان واقعی آن ها برآورد کنند� در فرایند اسکان مجدد 
و جابجایی ناشی از پروژه، برای اطمینان از این که وضعیت مردم بدتر نمی شود، باید هزینه جابجایی به 

صورت کامل تامین شود� 

Reputational riskمخاطره ی شهرت

)یا صدمه به شهرت(، مخاطره ی بالقوه برای شهرت یک سازمان از ناحیه ی ارتباط آن با یک اقدام خاص است� 

Resettlementاسکان مجدد

از  به عنوان بخشی  به مکان دیگر  از مکانی  اجتماعات  یا  افراد  انتقال  و  نقل  برنامه ریزی شده ی  فرایند 
تملک زمین مورد نیاز پروژه است� اسکان مجدد هنگامی اجباری قلمداد می شود که مکان پروژه غیرقابل 
تغییر است و اجتماعات محلی در واقع انتخاب دیگری جز جابجایی ندارند، و زمانی داوطلبانه خوانده 
می شود که قدرت دولت برای تملک اجباری زمین استفاده نشود و یا تهدید به استفاده از آن هم وجود 
نداشته باشد و جمعیت های متأثر از پروژه درباره موافقت یا عدم موافقت با جابجایی امکان انتخاب دارند�

)Resettlement Action Plan )RAPبرنامه اقدام اسکان مجدد

درباره  تفصیلی  استراتژی  یک  و  می شود  طراحی  پروژه  مجدد  اسکان  سیاست  چارچوب  با  پیوند  در 
چگونگی اجرای فرایند اسکان مجدد در عمل است� در این برنامه، جزئیات فرایندهای چون ثبت شرایط 
از اسکان مجدد 2( جبران خسارت 3(  اجتناب  یا  1( محدودسازی  استراتژی   و  با مردم  مبنا، مشاوره 
جابجایی و نوسازی مجدد در صورت ضرورت 4( حصول اطمینان از این که مردم تحت تأثیر از فرصت های 
از  مناسب برای بهبود درآمدها، فعالیت های درآمدی و استانداردهای زندگی خود به نسبت دوره قبل 

اجرای پروژه برخوردار بوده اند، مشخص می شود� 

RPF چارچوب سیاست اسکان مجددResettlement PolicyFramework )RPF(

یک سیاست یا دستورالعمل عملیاتی برای پروژه در این خصوص که چگونه به مسائل مربوط به تملک 
اراضی، اسکان مجدد، جبران خسارت و احیاء معیشت در طول پروژه رسیدگی خواهد شد�

Residual impactتأثیر باقیمانده

تأثیرات منفی پیش بینی شده که حتی پس از بکارگیری اقدامات تعدیلی همچنان باقی می مانند�

Resilienceتاب آوری 

ظرفیت یک اجتماع برای ترمیم خود از تأثیرات تهدیدکننده است 

Resistance مقاومت

ظرفیت یک اجتماع برای مقاومت در برای تغییر و توانایی مبارزه بر علیه توسعه ی غیرضروری است�

Rights-based approachرویکرد مبتنی بر حقوق

)ن�ک به رویکرد مبتنی بر حقوق بشر(

Rights holderصاحب حق

افراد و گروه هایی که حقوق آنان تحت تأثیر قرار گرفته است و مسلماً شامل همه ذیمدخلان می شود� 
این اصطلاح در واقع مترادف ذیمدخلان است با این تفاوت که استفاده از آن برای بیان اولویت رویکرد 
مبتنی بر حقوق بشر بوده و آگاهی به این موضوع است که افراد و گروه های مورد اشاره دارای جایگاه 

حقوقی هستند�
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Risk مخاطره 

با  نامعین  رویداد  یک  متفاوت تر  کمی  معنای  در  اما  است�  رویداد  یک  وقوع  احتمال  معنی  به  اصل  در 
احتمال ناشناخته نیز قابل کاربرد است که در صورت وقوع بر تحقق یک یا چند هدف تاثیرگذار خواهد 
بود� مخاطرات دارای انواعی هستند� مخاطرات غیرفنی )یا مخاطرات اجتماعی( که به مسائل مدیریتی، 
حقوقی، اجتماعی و سیاسی پروژه مربوطند و مخاطرات فنی با جنبه های فیزیکی، ساختاری، مهندسی 

و محیط زیستی سروکار دارند�

Rite/ritualآئین ها/ رسوم

یک عمل مربوط به آداب و تشریفات که ریشه در فرهنگ و اجتماع دارد�

Rootednessریشه دار بودن

دارای جایگاه عمیق و نیرومند در یک اجتماع بودن -مانند درختی که ریشه دارد� به عنوان مولفه ای از 
دلبستگی مکانی و به موازات حس مکان، ریشه دار بودن به پیوندهای اجتماعی )سرمایه اجتماعی( فرد 
با دیگران در اجتماع اشاره دارد، برای مثال داشتن خویشاوندان محلی، داشتن دوستان قدیمی، داشتن 

دوستان نزدیک و غیره�

Royaltyحق الامتیاز

دیگری  به  مجوز(  )دارنده ی  طرفین  از  یکی  توسط  که  است  پرداختی  حق الامتیاز  کلی،  برداشتی  در 
اتا،  در  می شود�  انجام  دارایی  یک  از  مستمر  استفاده  حق  از  برخورداری  جهت  مجوز(  )اعطاکننده 
حق الامتیازها پرداخت های شرکت های استخراج منابع به دولت ها و مالکان سنتی اراضی برای دسترسی 

به منابع استخراج شده است�

 Sabotageخرابکاری 

اقدام عمدی برای آسیب رساندن به یک شرکت از طریق ایجاد راه بندان، اختلال و تخریب است� ذیمدخلان 
ناراضی ممکن است با هدف جلب نظر عموم، ایجاد تاخیر در پروژه و تا انتقام جویی، اقدام به سد کردن 
مسیر دسترسی پروژه یا تخریب تجهیزات آن کرده و بدین ترتیب مستقیماً به پروژه واکنش نشان دهند�

 Sacredمقدس

واجد اهمیت معنوی یا مذهبی�

 Sacred siteمحل مقدس 

با  پیوندش  اهمیت آن در  اگرچه معمولاً  برای مردم محلی است�  ویژه  معنوی  اهمیت  دارای  یک مکان 
زندگی مردم محلی است، به طور کلی برای اشاره به سایر اماکن مذهبی و معنوی و معابد دارای اهمیت از 

حیث میراث فرهنگی نیز استفاده می شود�  

 Safeguard policiesسیاست های حفافظتی 

مجموعه ای از سیاست های بانک جهانی که عملکرد اجتماعی و زیست محیطی را مورد تاکید قرار می دهند�

 Scopingدامنه یابی

فرایند تعیین موضوعات اصلی و مهم و گروه های ذینفع متأثر در یک مداخله ی برنامه ریزی شده مشخص است�

 Screeningغربالگری 

تأثیر است که در اسناد  ارزیابی  نوع  تأیید،  تأثیرات، و در صورت  ارزیابی  انجام  فرایند تعیین ضرورت 
معنا  این  در  همیشه  غربالگری  البته  می شود�  ذکر  مقررات  و  معیارها  از  مجموعه ای  صورت  به  قانونی 
استفاده نمی شود و به طور کلی به تعیین شرایطی که باید محقق شود، یا رویه هایی که باید از آن ها پیروی 
شود و در رویه های قانونی شرکت ها، مقررات ملی یا بین المللی به آن ها اشاره شده است و یا الزاماتی که 

توسط شرکای مالی مانند بانک جهانی یا موسسه ی مالی بین المللی مطرح است، اشاره دارد�
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 Self-determinationخودمختاری 

یکی از بندهای حقوق بشر که بیشتر در مورد گروه ها )و نه افراد( موضوعیت دارد مبنی بر این که مردم 
را  خود  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  توسعه ی  و  تعیین  را  خود  جایگاه سیاسی  آزادانه  بتوانند  باید 

دنبال کنند�

Sense of communityحس اجتماع

)ن�ک به اجتماع-آگاهی(

Sense of placeحس مکان

رابطه ی شخصی فرد با محیط طبیعی و اجتماعی اطراف خود، که هر روز در زندگی روزمره تجربه می کند�   

 Shared infrastructureزیرساخت های مشترک 

زیرساخت هایی که برای پروژه ساخته شده اما برای تامین نیازهای اجتماع محلی نیز قابل استفاده است� 
شامل تولید برق، تامین آب، تصفیه ی فاضلاب، پل ها، جاده ها، خطوط راه آهن، بنادر و فرودگاه ها�

 Shared valueارزش مشترک 

نیازهای  صرفاً  نه  و  جامعه ای،  نیازهای  می پذیرد  که  است  شرکت  یک  نقش  درباره  تفکر  از  شیوه ای 
اقتصادی متعارف، بازار را تعیین می کند، و اینکه هدف شرکت را ایجاد ارزش مشترک و نه صرفاً سود 
صدمات  که  می کند  تصدیق  چنین  هم  دیدگاه  این  می برد�  نفع  شرکت  اندازه  به  هم  جامعه  و  می داند 
اجتماعی غالباً هزینه هایی را در قالب مخاطرات اجتماعی برای شرکت ها ایجاد می کنند و بنابراین بایستی 

با دقت مدیریت شوند�    

Significanceاهمیت 

اولویت بندی موضوعات برای تحلیل بیشتر و یا اجرای برنامه ی تعدیل� پس از فرایند دامنه یابی، آثار بر 
اساس اهمیت شان و مطابق با معیارهای از پیش تعیین شده یا در فرایندی مشورتی با کمیته ی ارتباطات 

محلی مورد بررسی قرار می گیرند�

SIMPبرنامه ی مدیریت آثار اجتماعی

SMEبنگاه های کوچک و متوسط

معیار درآمد سالیانه، در کشورهای مختلف  یا  و  کارکنان  تعداد  اساس  بر  و متوسط،  بنگاه های کوچک 
بسیار  اغلب  و  سازمان نیافته  پراکنده،  چون  مهم اند  بسیار  اتا  در  بنگاه ها  این  دارند�  متفاوتی  تعاریف 
تحت تأثیر پروژه ها قرار می گیرند� با رعایت احتیاط، می توان از آن ها به شکل مثبتی در راستای تعهد به 

تدارکات محلی پروژه استفاده کرد�

Social area of influenceمحدوده ی اجتماعی نفوذ 

اصطلاحی که معنایی مشابه » حوزه نفوذ« دارد اما تاکید آن بر اثرات اجتماعی ناشی از پروژه است� بدلیل 
تحرک جغرافیایی افراد و دامنه ی اثرات اجتماعی، پهنه ی اجتماعی نفوذ آثار ممکن است بسیار وسیع تر 

از محدوده ی جغرافیایی گسترش آثار پروژه باشد�     

Social baselineوضعیت پایه ی اجتماعی

)ن�ک به وضعیت پایه(
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Social carrying capacityظرفیت تحمل اجتماعی

به تعداد افراد قابل حمایت در یک محدوده ی خاص جغرافیایی اطلاق می شود� اگر چه اصطلاح ظرفیت 
تحمل اکولوژیکی در اکولوژی جا افتاده است ولی ظرفیت تحمل اجتماعی به ندرت توسط محققان علوم 
که  می کنند  صحبت  اجتماعی  تحمل  ظرفیت  درباره  زمانی  پارک،  مدیران  می شود�  استفاده  اجتماعی 
بخواهند به تعداد گردشگرانی اشاره کنند که پارک می تواند پذیرای آنان باشد، و در عرصه ی گردشگری، 
این اصطلاح برای اشاره به تعداد گردشگرانی که یک جاذبه ی گردشگری خاص )مکان، روستا، منطقه، 

فرهنگ( به راحتی می تواند پاسخگوی آنان باشد استفاده می شود�

 Social capitalسرمایه ی اجتماعی

منابع اجتماعی که با تکیه بر آن ها، افراد اهداف معیشتی شان را پیگیری می کنند که مشتمل بر شبکه ها 
و پیوندها، و روابط مبتنی بر اعتماد، مبادلات و تعاملاتی که همکاری را تسهیل کرده، هزینه های معامله 
را کاهش می دهد و مبنایی برای تورهای حمایت غیررسمی فراهم می کنند، است� سرمایه ی اجتماعی 
شامل نهادها، ارتباطات، نگرش ها، ارزش ها و ارزش ها و قواعد مشترک برای سلوک اجتماعی است که بر 

تعاملات بین افراد حاکم بوده و به توسعه ی اقتصادی و اجتماعی مدد می رساند�

 Social change processفرایند  تغییر اجتماعی 

برنامه ریزی شده،  مداخله ی  بواسطه یک  که  پروژه،  از  متاثر  اجتماعات  در  ملموس  تغییرات  فرایندهای 
شروع، فعال، تسهیل یا تشدید می شوند� فرایند تغییر اجتماعی به خودی خود یک تاثیر اجتماعی نیست 
اما بسته به زمینه ی اجتماعی، ممکن است به بروز اثرات اجتماعی بیانجامد� به عنوان مثال مهاجرت به 
منطقه ی محل اجرای پروژه و اسکان مجدد فرایندهای تغییرات اجتماعی هستند که ممکن است منجر 

به تاثیرات اجتماعی بشوند�        

Social determinants of healthتعیین کننده های اجتماعی سلامت 

شرایط اجتماعی و اقتصادی و توزیع آن ها در جمعیت که تفاوت های   وضعیت سلامت افراد و گروه ها را 
توضیح می دهد� این اصطلاح به جای عوامل فردی )مانند رفتارهای پرخطر یا ژنتیک( بر عوامل ریسک 
اجتماعی موجود در شرایط زندگی و شرایط کاری افراد به عنوان تعیین کننده های اصلی مخاطرات ابتلا به 
بیماری یا آسیب پذیری در مقابل بیماری ها یا صدمات تاکید می کند� توزیع این تعیین کننده های اجتماعی 
متاثر از وضعیت بهداشت عمومی و دیگر سیاست ها، حکمرانی ضعیف و ترتیبات اقتصادی ناعادلانه است 

که موجب می شوند سلامت افراد سالم و ثروتمند، بهتر شده و سلامت فقرا کمتر شود�       

Social developmentتوسعه ی اجتماعی 

اهداف مطلوب توسعه اشاره دارد  به سوی  به روند حرکت یک جامعه معین  اتا، توسعه ی اجتماعی  در 
می دهد�  روی  اقتصادی  توسعه ی  با  پیوند  در  که  است  برنامه ریزی شده  اجتماعی  تغییر  فرایند  یک  و 
چون  اهدافی  به  معطوف  کلی  طور  به  اما  نیست  یکسان  مختلف  جوامع  در  اجتماعی  توسعه ی  اهداف 
اجتماعی  بنیادین  خدمات  تامین  بهبود  پایدار،  معیشت  بهبود  اقتصادی،  شکوفایی  یا  و  رفاه  افزایش 
نظیر بهداشت و آموزش، تقویت شمول اجتماعی، ظرفیت سازی ها، تقویت حکمرانی خوب و غیره است� 
توسعه ی اجتماعی شباهت بسیار زیادی به توسعه ی اجتماع محور دارد با این تفاوت که بر دستیابی به 

دستاوردهای توسعه ای بیشتر تاکید می کند�   

Social development outcomesدستاوردهای توسعه ی اجتماعی 

به نتایجی اطلاق می شود که انتظار می رود یک مداخله ی توسعه ای خاص به آنها دست یابد�

Social disarticulationاز هم گسیختگی اجتماعی

اغلب  که  اجتماعی  گروه  یک  در  حمایتی  سازوکارهای  و  اجتماعی  شبکه های  در  اختلال  بروز  فرایند 
نتیجه ی پراکنده شدن اجتماع در جریان اسکان مجدد است�  

 Social disintegrationفروپاشی اجتماعی 

فرایندهای اضمحلال نظم اجتماعی در یک اجتماع است�
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Social diversityتنوع اجتماعی 

به ترکیب محلی گروه های اجتماعی و افراد بر اساس ویژگی هایی همچون جنسیت، قومیت، سن، فرهنگ 
و زمینه های اقتصادی اطلاق می شود�

Social exclusionطرد اجتماعی 

فرایندهای که مانع تحقق ادغام اجتماعی و یکپارچگی اجتماعی شده و یا موجب به حاشیه رانده شدن 
گروه های آسیب پذیر می شود�

Social footprintردپای  اجتماعی 

است  استعاره ای  واقع  در  می شود،  مطرح  اکولوژیکی«  »ردپای  اجتماعی  معادل  عنوان  به  که  مفهومی 
از صدمات اجتماعی ایجاد شده ناشی از یک پروژه یا محصول است� این مفهوم چندان مورد علاقه ی 
دانشمندان علوم اجتماعی نیست و بدین ترتیب چندان هم در اتا استفاده نمی شود، اما برخی دانشمندان 

حوزه فیزیک این واژه را در کنار ردپای اکولوژیکی استفاده می کنند�

Social fundصندوق اجتماعی 

تامین بودجه )نه لزوماً برای جبران خسارات( از محل منابع پروژه که مستقیماً به مردم متاثر اختصاص 
می یابد� صندوق های اجتماعی معمولا توسط اجتماع مدیریت می  شوند و هدف از آن ها تقویت پروژه های 
اجتماعی است که کل اجتماع را منتفع می کنند� سهم صندوق های اجتماعی اغلب به صورت نسبت یا 
درصدی مانند دلار به ازای هر مگاوات ساعت برق تولید شده یا به ازای هر هزار تن سنگ معدن استخراج 
شده محاسبه می شود�  صندوق اجتماعی با پرداخت ناشی از اعطای حق الامتیاز متفاوت است، هرچند 

ممکن است پرداخت حق الامتیاز به صورت تامین مالی صندوق اجتماعی انجام شود�       

 Social impactتأثیر اجتماعی

چیزی که به شکل ملموس یا ذهنی، در سطح یک فرد، واحد اجتماعی )خانواده، خانوار، جمع( یا اجتماع/ 
جامعه تجربه یا احساس شود� )هم چنین ن�ک به فرایند تغییر اجتماعی(�  

)long form( Social Impact Assessmentارزیابی تأثیر اجتماعی )تفصیلی(

منفی  یا  مثبت  و  ناخواسته  یا  خواسته  اجتماعی  پیامدهای  مدیریت  و  پایش  تحلیل،  فرایند های  شامل 
برنامه ها، طرح ها و پروژه ها( و هم چنین هرگونه تغییراجتماعی  برنامه ریزی شده )سیاست ها،  مداخلات 
ناشی از آن مداخلات است که هدف اصلی آن ایجاد محیط بیوفیزیکی و انسانی عادلانه تر و پایدارتر است�      

)short form( Social Impact  Assessmentارزیابی تأثیر اجتماعی )اجمالی(

تحلیل، پایش و مدیریت پیامدهای اجتماعی مداخله است�

)Social Impact Management Plan )SIMPبرنامه ی مدیریت تأثیر اجتماعی

یک سند رسمی و سیستم مدیریت که راهبردهای مورد نیاز در فازهای مختلف یک طرح توسعه ای )حتی 
مرحله خاتمه ی پروژه( را برای پایش، گزارش دهی، ارزشیابی، بازنگری و پاسخ دهی موثر به تغییرات تعیین 
می کند� تاحدودی شبیه گزارش تاثیر اجتماعی است، با این تفاوت که در برنامه ی مدیریت تاثیر اجتماعی، 
تمرکز بر راهبرد های مدیریتی رسیدگی به تاثیرات است تا صرفاً ارائه ی فهرستی از تأثیرات بالقوه�         

Social Impact Statementگواهی ارزیابی اجتماعی 

نسخه اتای گواهی اثرات زیست محیطی، و یک سند رسمی است که به مراجع اداری و قانونی ارائه می شود�  

Social inclusionشمولیت اجتماعی

مفهومی مرتبط با عدالت اجتماعی که به تعهد سیاستی و راهبردهای فعال حکومت در تمام سطوح و 
جامعه ی مدنی برای تقویت دسترسی افراد و گروه های گوناگون به فرصت های توسعه ای و مشارکت کامل 
انگیزشی و سازو کارهایی  از طریق رفع محدودیت های نهادی مشارکت و تدارک مشوق های  در جامعه 

برای مشارکت، اطلاق می شود�  
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Social indicatorنشانگر اجتماعی

یک سنجه ی آماری )متغیر( که برای پایش تغییرات در پدیده های اجتماعی بکار برده می شود� در اتا، 
برای سنجش موضوعات اجتماعی که به عنوان محورهای مهم در پایش شناسایی شده اند، از نشانگرهای 

اجتماعی استفاده می شود�

Social innovationنوآوری اجتماعی

گفتمانی در واکنش به مساله ی طرد اجتماعی است که موضوع آن بحث درباره ی روش های جدید تامین 
نیازهای اجتماعی یا ارائه ی مزایای اجتماعی به اجتماعات از طریق بازطراحی یا خلق محصولات، خدمات، 
ساختارهای سازمانی، ساختارهای حکمرانی، سیاست ها، رویه های و فعالیت های نو است به صورتی که 
بازار در واکنش به طرد اجتماعی  بر  اثربخش تر از بخش عمومی سنتی موجود و یا رویکردهای مبتنی 

عمل کند�

Social integrationیکپارچگی اجتماعی

توانایی گروه های مختلف در جامعه برای زندگی مسالمت آمیز، مولد و مبتنی بر همکاری در کنار یکدیگر 
و پذیرش تفاوت ها در چارچوب منافع مشترک و مفید برای همه ی اعضاء است� یکپارچگی اجتماعی بر 
ضرورت تحقق عدالت در سطح فردی و ایجاد هارمونی در بین گروه های اجتماعی و کشورهای مختلف 
دلالت دارد و به معنی ایجاد انسجام در گروه های محروم و آسیب پذیر از طریق تسهیل دسترسی آنان 

به نهادهای اجتماعی جامعه است�

Social investmentسرمایه گذاری اجتماعی

در اتا، سرمایه گذاری اجتماعی به این ایده اشاره دارد که یک پروژه باید با تامین منابع لازم برای تحقق 
اهداف توسعه ای اجتماع تحت تاثیر پروژه، در توسعه ی محلی سهم داشته باشد� سرمایه گذاری اجتماعی 
هنگامی استراتژیک خوانده می شود که ایفای چنین نقشی برای شرکت مجری، از حیث کسب و کار هم 

اهمیت داشته باشد� 

Social justiceعدالت اجتماعی 

به مفاهیم انصاف و برابری در یک جامعه اشاره دارد و فلسفه ای است در خصوص احترام به حقوق بشر، به 
این مفهوم که افراد باید از شانس رشد و بهبود خود بهره مند و فرصت مشارکت در تصمیم های تاثیرگذار 

بر زندگیشان را داشته باشند�

Social licence to operateمجوز اجتماعی فعالیت

عبارتی رایج  برای اشاره به این موضوع که پذیرش اجتماعی جامعه ی میزبان برای اجرا و موفقیت پروژه 
ضرورت دارد�  

Social licence to operate and growمجوز اجتماعی برای اجرا و توسعه ی عملیات پروژه

همه ی  توسط  کار  و  کسب  یا  پروژه  اجرای  پذیرش  بر  که  است  فعالیت«  برای  اجتماعی  »مجوز  نوعی 
ذیمدخلان تاکید می کند�

Social management systemنظام مدیریت اجتماعی  

یک نظام مدیریتی است که به طور خاص بر مدیریت مسائل اجتماعی در یک شرکت یا پروژه متمرکز است�

Social performanceعملکرد اجتماعی

پاسخگویی  فرایندهای  اجتماعی،  مسئولیت  اصول  صورتبندی  معنی  به  جامعه  و  پروژه  یک  بین  رابط 
جامعه ی  با  ارتباط  در  تجاری  سازمان  یک  ملموس  دستاوردهای  و  برنامه ها  سیاست ها،  و  اجتماعی، 

پیرامون آن است�

Social profileنمایه ی اجتماعی 

)ن�ک به نمایه ی اجتماع(
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)Social return investment )SROIبازگشت اجتماعی سرمایه 

روشی برای اندازه گیری مزایای اضافی، فراتر از برگشت مالی فوری ناشی از سرمایه گذاری در پروژه ها و 
فعالیت ها مانند تامین مالی در طرح های سرمایه گذاری اجتماعی است که عمولاً به صورت نسبتی از کل 

منابع سرمایه گذاری شده بیان می شود� 

Social riskمخاطره ی اجتماعی 

ایجاد،   موجب  مداخله  یک  اینکه  »احتمال  می کند  تعریف  چنین  را  اجتماعی  مخاطره ی  جهانی  بانک 
تقویت یا تعمیق نابرابری یا تضاد اجتماعی بشود، یا اینکه ذهنیت ها و کنش های ذیمدخلان کلیدی مانع 
دستیابی به اهداف توسعه ای بشود، یا اینکه ذیمدخلان کلیدی، اهداف توسعه یا ابزار نیل به آن را متعلق 
به خود قلمداد نکنند�« چنین مخاطراتی ممکن است در زمینه های اجتماعی-فرهنگی، سیاسی، اجرایی 

یا نهادی یک کشور ریشه داشته باشند�

Socially-responsible securityامنیت از حیث اجتماعی مسئول

توجه  اجتماعی  موضوعات  دیگر  و  بشر  به حقوق  که  پروژه  یک  پیرامون  امنیتی  به خدمات  رویکردی 
می  کند؛ و احتمالا با اصول داوطلبانه در مورد امنیت و حقوق بشر هم راستا است�

Soft regulationمقررات نرم

و  استانداردها  نظیر  شرکت  یک  فعالیت های  بر  کنترل  اعمال  غیررسمی  فرایندهای  به  نرم(  قانون  )یا 
فعالیت های  بر  که  دارد  اشاره  جهانی  توافق های  و  پیمان ها  به  هم چنین  و  صنعتی  دستورالعمل های 

شرکت ها و چگونگی قضاوت درباره آنها اثرگذار است�

Spirit of placeروح مکان 

به ابعاد منحصربفرد، متمایز و خوشایند یک مکان اطلاق می شود� در حالیکه »حس مکان« یک احساس 
شخصی است که یک فرد درباره یک مکان دارد، روح مکان به ویژگی های ذاتی یک مکان برمی گردد�  

Stakeholdersذیمدخلان

شامل تمام افراد یا گروه هایی است که تحت تاثیر پروژه )یا یک عملیات اجرایی( قرار گرفته یا می توانند 
بر آن تاثیر بگذارند� ذیمدخلان شامل افراد، گروه های ذینفع و سازمان ها می شوند�  

 Stakeholder analysisتحلیل ذیمدخلان 

فرایند هدفمند تعیین تمام ذیمدخلان یک پروژه )بطور مثال افراد یا گروه هایی که احتمال دارد بر پروژه 
اثر گذاشته یا از آن تاثیر بپذیرند( و درک نگرانی های ایشان درباره پروژه و یا روابط آنها با پروژه است�

Standardاستاندارد

هنجار، میثاق یا قاعده ای است که به عنوان نقطه ی مرجع یا هدف استفاده می شود�

Standard of livingاستاندارد زندگی 

شاخص های ملموس و عینی رفاه یک فرد یا گروه است�

Strategic social investmentسرمایه گذاری اجتماعی راهبردی

سرمایه گذاری اجتماعی که به گونه ای طراحی شده است که توامان هم اهداف راهبردی پروژه / شرکت را 
و هم نیازها و آرزوهای اجتماع محلی را برآورده سازد�

 Subjective wellbeingرفاه ذهنی

به تجربه ی شخصی انسان در زندگی، سطح رضایتمندی هر شخص در زندگی و این که مردم بطور کلی 
چقدر از زندگیشان رضایت دارند، اطلاق می شود� 
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Subsistenceمعیشتی

صفتی که با مجموعه ای از کلمات مانند اقتصاد معیشتی، زیست معیشتی، کشاورزی معیشتی، ماهیگیری 
اطلاق  غیربازاری  یا  غیررسمی  اقتصاد  به  معیشتی  می شود�  استفاده  معیشتی  معدن کاوی  و  معیشتی 
می شود )در مقابل اقتصاد پولی( که در آن افراد کالاها و خدمات مورد نیاز خودشان را تولید می کنند و 

یا آن ها را بجای پول، با کالا یا خدمات متقابل مبادله می کنند�   

Sustainable  developmentتوسعه ی پایدار 

در گزارش کمیسیون برانتلند با عنوان آینده ی مشترک ما، توسعه ی  پایدار به عنوان توسعه  ای تعریف 
شده است که نیازهای نسل کنونی را بدون به مخاطره افکندن توانایی نسل های آینده در برآورده ساختن 

نیازهایشان برآورده می کند�

 Sustainable livelihoodمعیشت پایدار 

معیشت شامل توانایی ها، دارایی ها )ن�ک به انواع سرمایه  ها( و فعالیت هایی است که برای زندگی مورد 
نیاز است� معیشت پایدار خواهد بود اگر بتواند با استرس ها و فشارها مقابله کرده و آن ها را پوشش دهد 
و دارایی ها و سرمایه ها را هم در زمان حال و هم در آینده حفظ نموده یا تقویت کند و در عین حال موجب 

تخریب یا تضعیف منابع طبیعی نگردد�    

Sustainable Livelihoods Approachرویکرد )یا چارچوب(  معیشت پایدار
 )or framework( 

شیوه ای برای تحلیل آثار پروژه بر معیشت مردم و اجتماعات است� اساس این شیوه بر تحلیل سرمایه  ها 
)دارایی های معیشتی( استوار است�

SWOT تحلیلSWOT analysis

تحلیلی مبتنی بر شناسایی نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهدیدهای یک سازمان یا یک اجتماع است�

Tabooتابو 

آنچه که به لحاظ فرهنگی ممنوع است� پروژه ها اغلب با غفلت و نادیده انگاشتن تابوها، موجب آزردگی 
اجتماعات تحت تاثیر می شوند�      

 Technocraticتکنوکراتیک 

واژه ای تحقیرآمیز که به افراد و سازمان هایی اطلاق می شود که مهارت های فنی بسیار عالی دارند اما فاقد 
درک و آگاهی اجتماعی هستند؛ و بطور خاص افرادی که صرفاً بر اساس دانش فنی خود تصمیم  سازی 

می کنند بدون آنکه به زمینه های اجتماعی و سیاسی توجه  کنند�  

Traditional knowledgeدانش سنتی 

) ن�ک به دانش محلی(

 Traditional ownersمالکین سنتی

واژه ای رایج در استرالیا برای اطلاق به مردم بومی که بدلیل بومی بودنشان، ادعای معتبری در خصوص به 
رسمیت شناخته شدن مالکیتشان بر اراضی دارند�    

 Transboundary impactsتأثیرات فرا-مرزی

به تأثیرات، اعم از اجتماعی و زیست محیطی، اطلاق می شود که از مرزها، معمولاً مرزهای ملی، فراتر رفته 
و به تبع آن از مرزهای قلمروهای قضایی نیز عبور می کنند�
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Valuesارزش ها 

به مفروضات انتزاعی و اغلب ناخودآگاه افراد نسبت به آنچه در زندگی درست و مهم قلمداد می کنند، 
گروه های  بین  در  و  ارزشی سازماندهی می شوند  نظام  در چارچوب یک  مفروضات  این  اطلاق می شود� 

فرهنگی بسیار متفاوت است�  

Ventingبرون ریزی

فرایند »خالی کردن فشار« است� در اتا این عبارت به موقعیتی اطلاق می شود که به مردمی که عصبانی 
یا هیجان زده هستند اجازه داده می شود تا احساساتشان را بیان کنند� فرصت های برون ریزی، بخشی 

ضروری از فرایند دخالت دادن اجتماع در امور پروژه و تاثیرات است�       

 Vernacular heritageمیراث زبان مادری

کلمه » زبان مادری«  بطور عادی به زبان روزمره مردم عادی در یک منطقه ی مشخص اشاره دارد� به 
همین ترتیب، »میراث زبان مادری« نیز به میراث فرهنگی اشاره دارد که متعلق به زندگی مردم عادی 

است یا مختص گروه های کوچکی از مردم با زبان و یا مجموعه ای از تجربیات مشترک است�

Voluntaryاصول داوطلبانه 

بطور کلی در اتا به اصول داوطلبانه امنیت و حقوق بشر اشاره دارد�  

Voluntary resettlementاسکان مجدد داوطلبانه 

)ن�ک به اسکان مجدد(

Vulnerabilityآسیب پذیری 

یا  توانایی تنزل یافته یک فرد  بالا و  یا ریسک  پایین  یا شرایطی که مشخصه ی آن، تاب آوری  موقعیت 
گروه یا اجتماع برای مقابله با شوک یا آثار منفی است� آسیب پذیری معمولاً نتیجه ی شرایط اجتماعی- 
و  به فرصت ها  برای دسترسی  افراد  توانایی  بر  یا عواملی است که  معلولیت، قومیت،  اقتصادی ضعیف، 

منابع توسعه ای اثرگذارند�

Vulnerable groupsگروه های آسیب پذیر 

گروه  هایی که ویژگی آن ها آسیب پذیری است� اگرچه آسیب پذیری در متن و زمینه تعریف می شود و 
می تواند طیف وسیعی از گروه  ها را در برگیرد، معمولا شامل این گروه ها می شود: مردم بومی، اقلیت های 
قومی، مهاجران، افراد معلول، بی خانمان ها، فقرا، معتادانی که با سوء مصرف مواد مخدر درگیرند و افراد 

سالخورده منزوی شده�        

Watchdog NGOسازمان مردم نهاد مراقبتی

سازمان غیردولتی که ماموریت یا هدف آن به طور خاص ایفای یک نقش پایشی در نظارت بر فعالیت های 
شرکت ها یا دیگر سازمان هاست� این سازمان ها برای ترغیب و ترویج عملکرد بهتر شرکت ها و سازمان ها 

در راستای ماموریت خود از استراتژی »نام بردن و شرمنده کردن« استفاده می کنند�

Weekendersمسافران آخر هفته

به مردمی اشاره دارد که برای تعطیلات و یا روزهای آخر هفته به خانه ی دوم خود می آیند� این گروه 
اغلب یک عنصر مهم در مطالعات اتا هستند، اما دسترسی به آنها به راحتی میسر نیست� آنان گاهی به 
صورت منفی از آثار پروژه متاثر می شوند و یا موضوعات و مسایل متفاوتی نسبت به مردم اجتماعات 

متاثر از پروژه دارند�   
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 Wellbeingرفاه

وضعیت اجتماعی، اقتصادی، روانشناختی، روحی یا جسمی یک فرد یا گروه است�

White elephantفیل سفید

اصطلاحی عمومی که معمولاً برای اشاره به امکاناتی )همچون ساختمان یا غیره( اشاره دارد که با هزینه ی 
بالا احداث می شوند ولی سودمندی اندکی دارند� از حیث تاریخی، این عبارت معنای دقیق تری دارد و 
به هزینه های نگهداری فلج کننده و همزمان ناتوانی در حذف کردن این هزینه ها اشاره دارد� در صورت 
عدم دقت در انتخاب موضوع یا پروژه ی سرمایه گذاری اجتماعی، بسیاری از پروژه ها می توانند به فیل 

سفید تبدیل شوند�        

World Bank safeguard policiesسیاست های حفاظتی بانک جهانی 

به  و  شده  تدوین  جهانی  بانک  توسط  که  دارد  اشاره  عملیاتی  سیاست   10 از  متشکل  مجموعه ای  به 
آسیبی  زیست  محیط  و  مردم  به  پروژه ها  اجرای  این که  از  اطمینان  حصول  برای  مهمی  مبنای  عنوان 
 OP( محدوده های محل مناقشه ،)4.01 OP( نمی رساند، استفاده می شوند، شامل: ارزیابی زیست محیطی
اسکان مجدد   ،)7.50  OP( بین المللی  آبراهه های   ،)4.10  OP( بومی  مردم   ،)4.36 OP( 7.60(، جنگل ها 
فرهنگی  منابع   ،)4.09  OP( آفات  مدیریت   ،)OP4.04( زیستگاه های طبیعی   ،)4.12  OP( غیرداوطلبانه 

            �)4.37 OP( و ایمنی سدها )4.11 OP( ملموس

World Bank social safeguard policiesسیاست های حفاظت اجتماعی بانک جهانی

آن ها  محوریت  که  دارد  اشاره  قبلی(  اصطلاح  به  )ن�ک  حفاظتی  سیاست های  از  زیرمجموعه ای  به 
موضوعات اجتماعی است )یا توسط بخش توسعه اجتماعی بانک جهانی مدیریت می شود( شامل مردم 

 �)4.12 OP( و اسکان مجدد غیرداوطلبانه )4.10 OP( بومی

Worldviewجهان بینی

چشم اندازی که یک شخص )و گاهی اوقات یک جامعه یا فرهنگ( با آن جهان را نظاره می کند� به عبارت 
دیگر، یک چارچوب شناختی است� اصطلاحی که توسط متخصصان علوم اجتماعی و کارشناسان اتا زیاد 

استفاده می شود�
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